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Eingeschrinkte Mobilitiat aus Reduzierte Teilhabe am Blockaden bei Dokumenten
Angst vor Desorientierung offentlichen Leben: Isolation und digitalen Geraten

Menschen mit Sehbeeintrachtigungen und Lernschwierigkeiten sind im Alltag stark auf externe Unterstiitzung angewiesen.
Diese Abhangigkeit schrankt ihre Autonomie erheblich ein und kann zu sozialer Isolation fiihren.

Blinde und sehbehinderte Menschen mit Senior:innen
Menschen Lernschwierigkeiten




Losung

TOWER ist ein professioneller Fernassistenzservice flir Menschen mit Sehbehinderungen,
Lernschwierigkeiten oder anderem Unterstutzungsbedarf. Mithilfe von Video-, Audio- und Standortdaten
via Smartphone unterstitzen qualifizierte Assistenzkrafte bei alltaglichen Herausforderungen.

TOWER assistiert Menschen auch mit Fernzugriff flir mehr digitale Teilhabe, beim Entfernen von Barrieren
in Dokumenten und beim Beantragen von Leistungen und Hilfsmitteln (per KI).

Sofortige, Assistenzkrafte mit
ortsunabhangige spezifischer
Assistenz Ausbildung

Nutzerzentriertes
Rundumpaket

MEHR Selbstbestimmung
MEHR Moglichkeiten
MEHR Mobilitat

MEHR Demokratie

MEHR Lebensqualitat



Vorteil

Menschen mit Behinderungen helfen
Menschen mit Behinderungen

Kombination Mensch und Technik

Subventionierte Einnahmequellen

Integration von KI

Ausgebildete Assistenzkrafte




TOWER SERVICE

Verbinde dich mit TOWER via App

Erzahl der Assistent:in deinen Task

TOWER assistiert
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MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

TOWER fordert soziale Inklusion und
gesellschaftliche Teilhabe von
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen
und Lernschwierigkeiten. Der Service
ermoglicht es Nutzenden, selbst-
standiger zu leben und weniger von
Hilfe aus ihrem sozialen Umfeld
abhangig zu sein.

Als Inklusionsbetrieb sind bei TOWER
Menschen mit Behinderungen Teil des
Teams. Die flexible Arbeitsgestaltung
mit 95% Remote-Arbeitsmoglichkeit
macht den Arbeitsplatz auch fir
mobilitatseingeschrankte = Menschen
zuganglich.

Der Social Return on Investment (SROI) von TOWER Fernassistenz liegt
bei einem Wert von 3,4. Dies bedeutet, dass fur jeden investierten Euro ein
sozialer Wert von 3,40 € generiert wird. Diese Berechnung folgt den acht
Prinzipien des SROI-Protokolls, die von Social Value International (SVI)

entwickelt wurden.
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Nachhaltigkeit (SDG+)

TOWER tragt zur Verbesserung der
Zuganglichkeit und Mobilitat in
urbanen Raumen bei. Durch die
Unterstutzung bei der Orientierung
im oOffentlichen Raum und der
Nutzung des OPNV werden Stidte
und Gemeinden flir Menschen mit
Sehbeeintrachtigungen und Lern-
schwierigkeiten zuganglicher.

TOWER unterstutzt den Zugang zu
Bildungsinhalten fir Menschen mit
Beeintrachtigungen, indem es Hilfe
beim Lesen von Dokumenten, bei der
Nutzung digitaler Lernplattformen
und bei der Orientierung in
Bildungseinrichtungen bietet.




Status Quo
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& Apple Die technische Plattform wurde entwickelt und umfasst

native Apps fur Smartphones und Web.
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Pilotprojekte mit ausgewahlten Nutzenden und Unternehmen liefern wertvolles Feedback geliefert
und tragen zur kontinuierlichen Verbesserung des Services und der Technik bei. Die Riickmeldungen
bestatigen den hohen Nutzen des Services und die hohe Qualitat der Assistenzleistungen. Erste
strategische Partnerschaften mit Inklusionsverbanden wurden etabliert, die den Zugang zur
Zielgruppe erleichtern und Vertrauen schaffen. Die Abrechnung des TOWER Service als dvbs
=

kompensatorische Assistenz Uber Leistungstrager ist moglich.

TOWER Assist GmbH ist in Griindung. PRO RETINA

Deutschland e.V.

Das inklusives TOWER Team (12 Menschen) wurde aufgebaut und bringt umfassende Expertise in Selthifevereinigung von Menschen o
den Bereichen Technologie, Sozialarbeit und Unternehmensfiihrung mit. Die Assist-Base im
Science-Park Kassel ist optimal ausgestattet. Die ersten Assistenzkrafte wurden rekrutiert und
durchlaufen aktuelle Schulungskonzept.

Metzhautdegenerationan

MENSCH Stiftung

SCIENCE
TOWER ist noch Teil des Bathildisheim e.V. und wird von PARK KASSEL

der Aktion Mensch Stiftung als Modellprojekt gefordert. ws poihildicheim




Roadmap

.« g Arbeitsassistenz EU Expansion:
Markteinfuhrung DACH Expansion Franchising
@ 2028 2030
neue Zielgruppe: KI Assistenz

Senior:innen als Kooperation



Es gibt keinen anderen Anbieter fiir professionelle
Fernassistenz im DACH-Raum.

Als direkte Konkurrenz kann BeMyEyes betrachtet
werden, eine App, die Freiwillige mit sehbehinderten
Menschen verbindet. Im Gegensatz zu TOWER setzt
BeMyEyes jedoch auf freiwillige Helfende ohne
spezifische  Qualifikation, was  Einschrankungen
hinsichtlich der Verfugbarkeit und Qualitat der
Unterstutzung mit sich bringt. Gerade fur intime oder
sehr personliche Anwendungsfalle fehlt das Vertrauen
der Nutzenden in unbekannte, freiwillige Fremde.
Zudem ist der Funktionsumfang der App eingeschrankt,
es findet zB keine Auswertung von Geodaten statt.

Ein weiterer potenzieller Wettbewerber ist Aira, ein US-
amerikanischer Anbieter, der professionelle
Fernassistenz fur Blinde und Sehbehinderte anbietet.
Aira ist jedoch primar auf den englischsprachigen Raum
(USA/UK) fokussiert und hat bislang keine Prasenz im
deutschsprachigen Markt.

Als indirekte Konkurrenz konnen lokale
Assistenzdienste, familiare Unterstiitzungsnetzwerke
oder spezielle Navigationsapps betrachtet werden.
Diese Alternativen adressieren jedoch jeweils nur
Teilaspekte des umfassenden Unterstlutzungsbedarfs,
den TOWER abdeckt.

Wettbewerb

Verfligbar in Deutschland

AusgebildeteAssistenz

Deutschsprachig

Professionelle
Arbeitsausstattung

Flr Menschen mit
Lernschwierigkeiten

Fur blinde und sehbehinderte
Menschen

Kompensatorische Assistenz
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Warum gerade jetzt?

Gesellschaftlicher Wandel & demografische Entwicklung
Digitalisierung & neue Barrieren

Politische & gesetzliche Rahmenbedingungen
Technologischer Reifegrad & Innovationsdruck
Momentum im Markt & gesellschaftlicher Bedarf

Aufgrund des demografischen Wandels wiachst die Zahl der Menschen mit Sehbeeintrachtigungen und altersbedingten Einschrankungen
stetig.

Gleichzeitig schreitet die Digitalisierung in allen Lebensbereichen voran. Viele alltagliche Prozesse - von der Nutzung offentlicher
Verkehrsmittel bis zur Kommunikation mit Behorden - verlagern sich in digitale Kanale. Fur Menschen mit Beeintrachtigungen entstehen
dadurch neue Barrieren. Es braucht innovative, barrierefreie Losungen, die digitale Teilhabe ermoglichen und neue Exklusion verhindern.
Politisch und gesellschaftlich steigt der Druck, Inklusion und Barrierefreiheit umzusetzen. Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz und EU-
Richtlinien schaffen einen forderlichen Rahmen und verpflichten Unternehmen und Institutionen, barrierefreie Angebote zu machen.
Gleichzeitig ist der Fachkraftemangel in der personlichen Assistenz so grof3 wie nie - digitale Fernassistenz wird zur effizienten Alternative.
Technologisch ist der Markt bereit: KI, sichere Videotechnologie und barrierefreie Apps sind etabliert und ermoglichen einen professionellen,
skalierbaren Service. Das Momentum im Markt ist jetzt:

Die Nachfrage nach smarter, flexibler Assistenz wachst rasant, und TOWER ist optimal positioniert, um diese Liicke zu
schlieBen.



