JOB OFFER IWA

STELLENANGEBOT OUTDOOR
CLASSICS

Job title « Stellenbezeichnun
9 Servicetechniker (m/w/d) Handfeuerwaffen

Start date - Eintrittsdatum 2025-06-01

Job description - Stellenbeschreibung . L ] i
- Eigenstéandige Durchfiihrung von Wartungen, Instandsetzungen sowie Reparaturen

von Heckler & Koch Waffen gem. Servicestandardvorgaben, am Firmensitz oder vor
Ort beim Kunden innerhalb der Griinen-Lander-Strategie - Dokumentation von
durchgefiihrten Wartungen, Instandsetzungen und Reparaturen - Unterstiitzung und
Support bei Kundenreklamationen sowohl intern als auch vor Ort beim Kunden -
Nationaler und internationaler Kunden- und Vertreterkontakt im Rahmen von
Servicetatigkeiten und Reklamationen - Unterstiitzung bei diversen Tétigkeiten im
kontinuierlichen Auf- und Ausbau des Servicebereichs

Job area - Jobbereich W Purchasing W Production W Finance/Controlling
Einkauf Produktion Finanzen/Controlling

W Marketing/Communication il Research/Development W Other areas
Marketing/Kommunikation Forschung/Entwicklung Sonstige

Il Quality assurance Sales
Qualitatswesen Vertrieb

Type of employment - Beschaftigungsart p Full-time [ Part-time I Freelance
Vollzeit Teilzeit Freiberufler

Desired qualifications - Anforderung ] o ] ] .
- Abgeschlossene technische 3,5 - jahrige Ausbildung — z.B. Industriemechaniker -

Sehr hohes technisches Verstandnis und gute Kenntnisse Uber die Produkte von
Heckler & Koch sowie allgemein Waffentechnik & Kenntnisse in der Wartung und
Instandsetzung von Waffen - Anwendererfahrung aus Waffenwerkstatt mit
militdrischem oder polizeilichem Hintergrund von Vorteil - Kenntnisse im Ablauf von
Servicegeschéften - Hohes Mal3 an Kundenorientierung im internationalen Umfeld mit
ausgepragter Serviceorientierung - Sicherer Umgang mit den géangigen
Office-Programmen und den erforderlichen SAP-Anwendungen - Ein hohes Mal3 an
Teamfahigkeit, Durchsetzungsvermégen, Verantwortungsbewusstsein, Flexibilitat und
Belastbarkeit - Sehr gute Englischkenntnisse, weitere Fremdsprachenkenntnisse von

Employer information -

Ty TR R S Seit mehr als 70 Jahren steht Heckler & Koch als mittelstandisches Unternehmen flir

Innovation, Verlasslichkeit und handwerkliche Perfektion mit festen Wurzeln am
Standort Deutschland. Wir sind als weltweit fiihrender Hersteller von
Handfeuerwaffen der verantwortungsvolle und zuverlassige Partner fir
Sicherheitskrafte, Polizei und Einsatzkrafte der NATO sowie flr die mit ihr
assoziierten Staaten.

Job location - Einsatzort Oberndorf am Neckar
Exhibitor « Aussteller Heckler & Koch GmbH
Hall/stand no. - Halle/Stand-Nr. Heckler & Koch GmbH

Contact address - Kontaktadresse
Heckler & Koch GmbH Heckler u. Koch Str. 1 78727 Oberndorf am Neckar

Contact person « Ansprechpartner

Tina Schwalber
Telephone/fax ¢ Telefon/Telefax
07423/79-2704
E-mail - E-Mail tina.schwalber@heckler-koch-de.com

Each company is responsible for the content of its job offer!
Jedes Unternehmen ist fir den Inhalt des Stellenangebotes selbst verantwortlich! NURNBERG / MESSE
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