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Von Bauhaus zu Townhall

Erkenntnisse eines sozialen Spin-Offs
zwischen Kontrolle und Vertrauen




Wer sind wir?

2% Offene
Juliane Pichler Benjamin Seuberth Hilfen
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Die Funktion der Offenen Hilfen @
Neuburg-Schrobenhausen gGmbH
Ist Teilhabe.

Unsere Uberzeugung: '

Wir mussen Teilhabe leben,
damit die Dienstleistung lebt!

Unsere Form zu fihren und nach “
auflden zu treten folgt der Funktion.

Die Geschichte eines erfolgreichen
Scheiterns und eines scheiterns-
reichen Erfolgs.




Erkenntnisweg
Woflr der Vortrag?

. Warum ausgerechnet wir?

Unser Fazit
Unser Weg
Unser Ergebnis
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Gemeinsam sozial,
gemeinsam gefordert:
offener Austausch sichert
Uberleben in VUCA
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Transformation ﬁrdert
Windmdii
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P Wenn der Wino esWaneswe :

bauen die einen Mauern
und die anderen Windmiihlen.
(chin. Sprichwort)



ausgerechnet
Wir?
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Suche nach dem Woflr
Haltung entscheidet

Sprache generiert Bewusstsein
Rollen statt Stellen

Planbarkeit als lllusion

Agilitat fur Stabilitat

Loslassen statt alleinlassen
Scheitern als Erfolgsrezept




Warum und wofur
Ist es DIR wichtig?

Wie willst DU dein

Ziel erreichen? . A

What

What Was tust Dl_J, um dein
Ziel zu erreichen?

Suche nach dem Woflr



Haltung entscheidet
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Digitalisierung ist
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kein Selbstzweck ; Y

Haltung vor Wissen




Sprache generiert Bewusstsein

FIXED Mindset

Ich kann es nicht
Ich gebe auf
Es ist so schwer
Ich weild es nicht
Ich bin darin nicht gut

Ich mag keine Probleme

GROWTH Mindset

Ich will es versuchen

Ich versuche einen
anderen Weg

Mit jedem Versuch wird es

Ich kann es lernen

Wie kann ich besser werden

Herausforderungen fordern
und bereichern mich




Rollen statt Stellen

,Rollen statt

Wer bin ich Stellen”
und wenn ja, ermoglicht
wie viele? stimmige

Handlungen



Planbarkeit als lllusion

Plan Z
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\/(better done than perfect



Agilitat fir Stabilitat

i& -
itis
Die einzige
Konstante alwavs”
ist die Day 1.
Veranderung

Jefi Bezos
amazon




L oslassen statt alleinlassen

trust Is the
new control



Scheitern als Erfolgsrezept

fail fast and learn

‘HIH' » . » .
» »
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change your actions

reframe your mindset




Ny~ Ly
+ 4 //////

Unser Ergebnis &

Beweglichkeit

Rluckbezug auf unsere Vision
In allen Handlungen

Versuch, Offenhelt und
Schnelligkeit zu leben

Trennscharfe und Haltungsbezug
In Dienstleistungen




Unser Fazit

. Individuelle Gestaltungsverantwortlichkeit und
Gestaltungsfreiheit als Antwort auf VUCA

. Kleinschrittigkeit der Umsetzung: agil heif3t nicht ad hoc
. Struktureller Umbau als Folge: form follows function

. Kulturelle Transparenz als wertorientierte Basis: structure
follows culture

. Anerkennen des Wechselbezug zwischen Struktur und Funktion
(Unternehmensstruktur — Dienstleistungskultur)

. Notwendigkeit neuer Kulturelemente: von Bauhaus zu Townhall



Am Schluss —
Woftur?

Uberzeugung, dass wir unserem
sozialen Auftrag und unserer

R Mission durch entsprechende
e soziale Dienstleistungen nur

gerecht werden kdnnen, wenn
wir Transformation durch Kultur

g / gestalten.
E— Na >
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'+ Culture eats strategy
for breakfast!



DANKE!



Zum Nachlesen
und Weiterdenken

Rund um Metaphern

Die systemische Metaphern-Schatzkiste (Lindemann, H.)

Rollen und Seiten

Wer bin ich —und wenn ja, wie viele? (Precht, R. D.)

Agilitat und New Work

Cynefin-Framework als Wegweiser zur Agilen Fiuhrung (Stuart, C. E.)

New Work needs Inner Work (Breidenbach, J., Rollow, B.)
Reinventing Organizations (Laloux, F.)

Selbstorganisation braucht Fiuhrung (Glogner, B., Rosner, D.)
Ambidextrie in Organisationen (Frey, C., Topfer, G. L.)

Frag immer erst, warum (Sinek, S.)

Die systemische

Metaphern-Schatzkiste
WER
BIN ICH -
und wenn ja, wie viele?

FREDERIC LALOUX

atrr on e byt

Reinventin
Orgamzatwns

Ein llustrierter Leitfaden
sinnstiftender Formen o
der Zusammenarbeit

CYNEFIN-FRAMEWORK m
ALS WEGWEISER ZUR AGILEN FUHRUNG New Work

WELCHE PROJEKTMANAGEMENTMETHODE needs

FUR WELCHE ART VON PROJEKT?

MRSSERPALL SERORA KANBANT Inner Work
—

CHARLES E. STUART

boris GLOGER |
dieter ROSNER

SELBST-
ORGANISATION

braucht

FUHRUNG

|_ReDuNE| ] SIMON SINEK
WIE FOHRUNGSKRAFTE
ERST.
| |

ZUM ERFOLG INSPIRIEREN

WARU

WHY
ISA
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