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Speichern von Kundendaten

Microsoft 365 bietet in vielen Regionen
Losungen fur Business Continuity und Disaster
Recovery fliir Kundendaten?.

Kundendaten werden an mindestens zwei
Rechenzentrumsstandorten gespeichert, um die
Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.

FUr ausgewahlte Regionen stehen Multi-Geo-
Optionen zur Verfigunag.

Erfahren Sie mehr dartiber, wo Ihre Microsoft 365-Kundendaten gespeichert sind hier.

TMicrosoft Trust Center - Kundendaten und personenbezogene Daten
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https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/o365-data-locations?view=o365-worldwide#germany
https://www.microsoft.com/de-de/trust-center/privacy/customer-data-definitions

Globale, Infrastruktur fiir Enterprise Kunden

Zuverlassigkeit Gber 160+ Rechenzentren und den
globalen Netzwerkbackend von Microsoft

Compliance mit Standards und Verpflichtungen O
einschlieBlich 1ISO 27001, DSGVO, FISMA, CSA /
CCM, ITAR, SOC 1, SOC 2 und EU-Modellklauseln e ©

Kein standiger Zugriff auf Kundendaten,
transparentes Betriebsmodell und 99,9 % finanziell
abgesicherte Verfligbarkeitsgarantie

Hohe Sicherheit durch Design operationalisiert o
auf der physischen, logischen und Datenebene



Datenschutzkonform
einsetzbar

Unsere Services werden in Ubereinstimmung mit
den europaischen Gesetzen und Vorschriften

betrieben.




Vereinfachter Datenfluss mit Teams!

b @& D . B »

Teams OneDrive for SharePoint Microsoft Exchqnge Microsoft
Business Online Planer Online Stream
Files User Folder and Files Sites — Group MB A0
O — = 0 T N - g
{3%0 — User MB I
Teams 4 =22 4___I____ :
KQO’QN A
[ T f I
Files = T T I T T |Meeting Recording
Messages
Chat Store recording
OOO
e
1:1 T:n
Meetings

=t




Data access Teams
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Benutzer Benutzer

intern extern

MSFT Support,
BG/PG Users

Microsoft Support

*EUPI = End User Pseudonymous Information

Microsoft Statistics

Aggregation

Anonymous
Data

Benutzer konnen auf die eigenen und freigegebenen

Daten zugreifen

Externe Benutzer kénnen nur auf freigegebene

Bereiche zugreifen

Administratoren kénnen nicht auf Chats zugreifen
SharePoint ist moglich

Microsoft Support kann auf keine Daten zugreifen

Beitrage oder Dokumente k6nnen vom Benutzer

geloscht werden
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