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Wo wollen Sie arbeilten?

15%

Wiirden gerne von
uberall aus arbeiten

2@

Bliro arbeiten

\

\Wo Arbeitnehmer
am liebsten

arbeiten

30% I8

Wollen von zu
Hause aus arbeiten

42%

Bevorzugen ein hybrides
Arbeitsmodell

Deutschland
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https://www.ivanti.de/lp/customers/assets/s1/the-2022-everywhere-workplace-report

Die Art wie wir Arbeiten andert sich

Von iiberall und von verschiedenen Geriten aus zu Arbeiten ist “das neue No nal
Verwalten und Absichern von Anwendern, Geraten, Daten und Zugriffen wird zur zentralen Aufgabe
Eine kontextbasierte, personalisierte Employee Experience wird immer wichtiger

Vorhersagemodelle, Automatisierung und Self-Service sind die Basis dafir



Die Art wie wir Arbeiten andert sich

" lIIl!I '
ﬂ'lia\
‘“‘ lf%f
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for Edge Intelligence

,Big Data“ on demand
Machine-to-Machine-Kommunikation
Basiert auf Sensoren

Erweiterbare Architektur

Echtzeit Abfragen von Inventardaten,
Sicherheitseinstellungen usw.

Abfragen brauchen weniger als 15 Sekunden
Vorgefertigte Dashboards
Trends erkennen
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https://player.vimeo.com/video/439442464
https://player.vimeo.com/video/439618780
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Sie wissen nicht, wo Sie starten sollen?
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Computer

Name

EMEACentralSEOQ2

EMEACentralSEO1

WIN10-dom

ITXMSERVER

WIN10-NEURONS

Last Console User

DEMOKIT\Florian.Schmidt

DEMOKIT\jens.steffens

DEMOKIT\max.lewis

Insgesamt 105 Elemente

Type

Virtual {Xen)

Virtual (Xen)

Virtual (Xen)

Physical

Physical

(© 105/105 haben geantwortet. | 212 registriert, 50% Abdeckung
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Computer

Type

Desktop

Desktop

Desktop

Desktop

Desktop

Registered

Date

4.8.2021

4.8.2021

4.8.2021

26.10.2021

10.10.2022

Version a

11.468.0

11.468.0

1.1.468.0

11.468.0

11.468.0

Connected To

LAN:DemoKit.org

LAN:DemoKit.org

LAN:DemoKit.org

LAN:DemoKit.org

LAN:DemoKit.org

Internet

Latency

City

Frankfurt am
Main @

Frankfurt am
Main @
Frankfurt am
Main @
Frankfurt am

Main @

Frankfurt am
Main @

Region

Hessen @

Hessen @

Hessen @

Hessen @

Hessen @

Country

Germany @

Germany @

Germany @

Germany @

Germany @
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4) Einblicke v

Edge Intelligence

Computer Name Port —
Smart Advisors i

WIN10-dom 5040 (&
Lp cerate WIN10-NEURONS 5040 %

EMEACentralSEO1 5040145
=8 Personen -

EMEACentralSEQ2 5040

ITXMSERVER 838217
88 Software >

EMEACentralSEQ] 21584 14
B Patch Management > EMEACentralSE02 21584 4
5 7 EMEACentralSEQ1 333544
2% Admin >

Insgesamt 67 Elemente

@ 95/95 haben geantwortet. | 212 registriert, 45% Abdeckung
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Category

Non-standard
Non-standard
Non-standard
Non-standard
Non-standard
Non-standard

Non-standard

Non-standard

Y Communication

Allowed

Allowed

Aliowed

Allowed

Allowed

Aliowed

Allowed

Allowed

Y Process D

3236

3384

4224

10492

4

1116

7576

5796

Tvon 1

Process Name
svchost
svchost
svechost
svchost
System
collector

collector

SelfElectController

Process Path
C:\WINDOWS\system32\svchost.exe

svchost

sychost

svchost

System
C:\PROGRA~2\LANDesk\LDClient\collector.exe

C:\Program Files
(x86)\LANDesk\LDClient\collector.exe
C:\Program Files

{v2AWN1 ANDaek\l NCliant\QaifElactCantrallar ova
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. Name Wert
Smart Advisors
Registry Hive @ * HKEY_LOCAL_MACHINE
L[ Gerite
Registry Key @ * SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\WindowsUpdate
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Name Operator Wert

Admin 3 Platform AV n A Windows

24t
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o Zeige'Anmeldezeiten

Logon Performance © © =

a 0o @@

X ® 105/212 online l~

| ‘ M &
Computer Name Username Category W Session Count Avg Duration w  Min Duration Max Duration
CMN-29-9C856C9C7-VXRRL  Chaos\Alan.Dillard Terrible 60 ®1min. 26 s Tmin. 8 s 4 min. 16 s
CMN-45-9C856C9C7-VXRRL  Chaos\Sebastian.Barron Terrible 49 ®1min. 11s Tmin. 3 s 1min. 30 s
CMN-46-9C856CI9C7-VXRREL  Chaos\Sherri.Johnston Terrible 13 ®1min. 3s 48,85 Sekunden 1min. 57 s
Tvon 1 50

Insgesamt 3 Elemente

@ 95/95 haben geantwortet. | 212 registriert, 45% Abdeckung
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Logon Session Details © © =

Explorer Initialization Windows Run Key ([Jl} Windows Startup Folder

B Logon [ User Profile [l Group Policies [} Drive Mappings
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So funktioniert die Echtzeitsuche mit Edge Intelligence
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So funktioniert die Echtzeitsuche mit Edge Intelligence

-

= H |
|Vant| - Problem identifizieren
- Computer - Frage formulieren
- Neurons Portal o
Beispiele:
- “Auf welchen

Computern ist die
Firewall aus?”

- “Zeige mir GPO
Anderungen”

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.

Die Abfrage wird an
allen aktiven
Endgeraten
durchgefuhrt

Das MQTT Protokoll
wird genutzt

Die Sensor-basierte
Architektur kommt zum
Einsatz

Ergebnisse erscheinen
in unter 15 Sekunden

- Ergebnisse werden
automatisch in
verstandlichen,
dynamischen
Dashboards
dargestellt.

- Eine Listenansicht ist
ebenso madglich

- Ergebnisse helfen
dabei die MTTR (mean
time to repair) zu
verklrzen
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Workspace =

el

Liefert dem Support sofort ein komplettes Bild

Gerateansicht
« Zusammengefasste Daten
« Echtzeit Daten
« Aktionen
«  Skript ausfihren, Ausfalle erkennen, Neustart
« Patch Status, Prozesse, Dienste
»  Fernzugriff, Bots manuell ausfiihren
* Benutzeransicht
« Passwort zurticksetzen
* Account entsperren
*  Gruppenmitgliedschaft

« Digital Experience Score (DEX) deckt Probleme auf
die Anwender nicht melden

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved. DemO



https://player.vimeo.com/video/439442464
https://player.vimeo.com/video/439335852
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o
“ Leistung
Service Management
®
Netzwerkkonsole
Edge Intelligence
e
Software
=
Patches
L=
Verauf
3
DEX-Bawertung
Details
»

« EMEACentralSEO1

10100.48.12

>

L Allgemein (@& Digital Experience-Bewertung I~ Leistung
Gerdtename Geratetyp Gerat Mogliche Probleme Aktuelle Bewertung 45% 35%
i Benutzer
EMEACentralSEQT Virtual Workstation Abgemeldet Incident CPU gesamt Gesamtspeicher
Jens Steffens -
© 14132 | Offen seit 0.076
Anmeldename Ungefahrer Standort B 15.9.2022 0 C: Durchschn. Lange der Datentragerwarteschlange
DEMOKIT\jens_steffen Frankfurt am Main ec287b75-ad6e- ©c298b33-15df-3863-
s (Germany) e385-9778- bdB8a-24ab21517fcd o e " R
134197826119 Tifeizt berechned: 10, Mdmgsta Prozesse CPU Speicher
9 GerSteindikatoren svchost.exe 3% 0%
S . I | & Normat
Microsoft Windows 10 &Build Zuverlassigkeit & WildPulseEngine.Service.exe 8% 0%
Enterprise Edition, 64-  10.018363 10
bit MsMpEng.exe A% 2%
Details aufrufen 2 Weitere Prozesse und Dienste anzeigen -2
S Service Management == Netzwerk < Datenquellen
oo P IP-Adresse Verbunden mit Subnetzmaske Standardgateway Letzte Scans Neurons Agent
Offene Incldents Incidents der letzten 30 Tage 10300.4812 LAN-DemoKit.org 255.255.255:224 10.700.481 © Hardware: 10.10.2022, 18:56 Ja
© Software: 1010.2022, 18:57
‘ MAC-Adresse DHCP-fahig DHCP-Server DNS-Server © Anfilligkeit: 1410,2022, 20:04
Neueste Incidents Status Betreff 028188110940 Ja 1 2
Edge Intelligence Endpoint Manager
WINS-Server age 0
1 Aktiviert, online Ivanti Endpoint Manager
Neueste Incidents werden abgerufen .
Ausfalle in der Network Console erkennen >
@ Plattenspeicher 3 CPU & Arbeitsspeicher
] CPU-Typ CPU-Geschwindigkeit Prozessoranzahi Anzahl von Kernen

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.
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o Gerat
« EMEACentralSEOQ1 (asgemeicet
barsicht 10100.48.12
-]
@ Scans aktuell
Leistung
Details
Service Management
@
Netzwerkkonsole (2 EMEACentralSEO1 Name
~0 3 Active Directory Gerstoname
Edge Intelligence £ AgentState
et Gerdtename, Kurzform
- ) AMT-Informationen
softwere ) Anschlisse Geratetyp
[ |
Patches ) Anwendung Hardware-1D
2] 3 Asset-Informationen Hardwareliberwachungstyp
Verauf O Benutzerdefinierte Daten
Herstellername
o ) Betrigbssystem
=
DEX-Bawertung 0 BIOS D
) Browser ID der Datendienste
Details
5 Bus ISMID
) Coprozessor
IvantiAgentid
) Datenbank
™) Diagnosedaten Laptop
3 Digital Experience-Bewertung LastHardwareScanDatelnLocalTime
™) Discovery-Matadaten LastMiniScanDate
) Drucker
LDAP-Speicherort
™) Eigentiimer
3 Energieverwaltung Letzte Richtliniensynchronisierung
) Ermitteite Patch- und Compliance-Def Letzter Hardwara-5can
= Geplante Aufgabe Letztes Update durch Bestandsserver
™ Identitaten
Modell
3 lvanti
™ lvanti Management Primarer Eigentimer
) LDAP-Benutzer Scan-Typ
B LDAP-Gruppen Seriennummer
3 Lokale Benutzer und Gruppen
Status
3 Massenspeicher
1 Mans Viollstandiger Name
W

Q

[ Q Suchen...

Wert

EMEACENTRALSEDT

EMEACENTRALSEDT

Virtual Workstation
ECZ87B75-ADGE-EABS-9778-13D15782BF 19

ASICZ

Xen

604

AXaL22-2THETABPhWSma
446056A30D6BCA4413969C47BEIE1ATESS

9087 CICF2CAGOCBE3BCTOF024B805786B077FCIE

Mo

2022-10-10T16:56:24.0002
CN=EMEACENTRALSED,CN=Computers,DC=Demokit,DC=org
2022-10-10T16:53:08.0002

1010.2022, 18:56

1310.2022, 19:14

HvM domU

CM=>5etup Env,CN=Users DC=Demokit, DC=org

Full

ecZB7075-ad6e-eaB5-9778-13d157820f19

Assigned

Jens Steffens

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.
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Gerat

Ubersicht

Leistung

Service Management

Netzwerkkonsole

Edge Intelligence

Software

Patches

Veriauf

DEX-Bewertung

Details

10100.48.12

@ Scans aktuell

Edge Intelligence fragen

1. Kategorie

EMEACentralSEQ1 (#ssemeidet)

2. Abfrage

Anwendungsfehler App-Status

Abfrage ausfiihren Alies loschen

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.

Chrome-Erweiterungen

Windows Store-Anwendungen

Fehlende Patches (

te Internet:

Cloudspeicheranbieter

Ergebnisse

@

@

1510.2022, 01:28:13
Installierte Internet-Browser:
Google Chrome: 104.0.5112.102

Internet Explorer; 11.00.18362.1

Microsoft Ecge Legacy: 4418362.449.0

\ 1510.2022, 01:28:44

Lokale Adminbenutzer:

EMEACENTRALSEOT\Administrator: Erwartet
EME NTRALSEOT\Local_Admin: Unerv
EMEACENTRALSEQT
CEMOCKITILDMS. Se

[

anti: Unerwartet

e

MOKIT\Domain Admins:

1510.2022, 01:28:40
Firewall:

Domane,

1510.2022, 01:28:34
Bitlocker:
C: Nicht gesct

hotzt
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Ubarsicht
2]
c Leistung
Service Managemant
@
Netzwerkkonsole

-

Software
=2

Patches
L ]

Veriauf
B3

DEX-Bawertung

Details

»

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.

< EMEACentralSEO1

Edge Intelligence fragen

Patches ( mm-mmmf)

Ergebnisse

® 1510.2022, 01:2913

Installierte Intemet-Browser:
Google Chrome: 104.0.5112.102
Intarnet Explorer: 11.00.18362.1

Microsoft Edge Legacy: 44.18362.449.0

1510.2022, 01:28:44
Lokale Adminbenutzer:

EMEACENTRALSEQT\Administrator: Erwartet
EMEACENTRALSEQT\Local_Admin: Unerwartet
EMEACENTRALSEOWIvanti Unerwartet

DEMOKIT\LDMS . Service: Erwartet

DEMOKIT\Domain Admins: Erwartet

1510.2022, 01:28:40
Firewall:
Domaneg/Deaktiviert

15102022, 01:28:34
Bitlocker:
C: Nicht geschiitzt

Q@@

Aktionen

Incident erstellen

Incident aktualisieren

Ivanti Endpoint Manager-Paket
installieren

Skript ausfiihren

yse Rem

Remotesteuerung

Geréat entfernen

Neustart

Benutzerdefinierte Aktionen

Davice Verification

EPM Agent install

EPM Inventory Scan

Install UWM Persinfo

EPM Policy Sync

EPM Security Scan

Run Support Toolkit

Turn On Firewall

Stop mrcCPULoad

MR Disk Cleanup

Delete Browser Cache

Logoff User + Restart PC

Google Chrome uninstail

0

14

@
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Welche IT-Herausforderungen beschaftigen Sie?

Endpoint

* Windows / Mac / Linux /
Mobile / Virtual / IoT

» OS Provisioning

» Software Distribution
Remote Control

» Data Analytics

Workspace

Desktop Configuration
User Desktop
Personalization
Secure File Sync &
Access

Windows Migration

Mobility
» Cloud Mobile Management
and Configuration
* Zero-trust security
« Secure tunneling access control
* Supports iOS, macOS, Android,
Windows 10, Zebra and
Oculus

~

Passive
Discovery

Active
Discovery

Automation

Endpoint
Discovery

Edge
Intelligence

Workspace

Healing

IVANTI
NEURONS

Spend
Intelligence

Security

« Patch Management

* Vulnerability Management

« Application Control

« Privilege Management

« Secure Configuration
Management

* Anti-Virus / Anti-Malware

Secure Access

e Zero Trust Network Access

* Remote Access

* Network Access Control

» Device Visibility

= Application Delivery Controller / WAF

» Zero Sign-On

7~

Service Asset Identity

* Full ITSM/ITIL » Software Asset * |dentity Lifecycle
Support Management Management

* Al-powered Self » Hardware Asset * Policies and Roles
Service Management * Onboarding —

* Voice Automation /  Software License Offboarding
Telephony Optimization » Password Reset

» Change, CMDB * Software Audit » Automatic
and Release Defense provision of

* PPM and Financial * Asset Lifecycle entitlements /
Management Management rights

Patch Patch




Was ist Ihnen Remote-Arbeit wert?

Wirden Sie auf Gehalt verzichten um
von Uberall aus zu arbeiten?

Befdrderung oder

Everywhere
Workplace?
Gesamt IT Blroangestellte
m Ja, auf bis zu 5% m Ja, auf bis zu 10%
m Ja, auf bis zu 15% m Ja, auf dber 15%
m Nein !

zwei von flnf
wirden auf bis

= Beférderung = Everywhere Workplace Deutschland  zu10% cehatt

verzichten

3% 27%

Deutschland

T — Gesamt IT Buroangestellte
Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.



Sind Sie wahrend der Pandemie umgezogen und was wurden sie
tun, wenn Sie zuruck ins Blro mussten?

Welt Deutschland

Copyright © 2022 Ivanti. All rights reserved.



