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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Business & Service Brigitte Schmedding GmbH

1. Aligemeines

Unsere Vertragspartner werden nachfolgend als Auftraggeber, Business & Service Brigitte Schmedding
GmbH als Business & Service bezeichnet, ohne dass dies die rechtliche Einordnung der
Vertragsbeziehungen prdjudiziert. Die nachstehenden Bedingungen sind Bestandteil samtlicher
Vertrage, die zwischen Auftraggeber und Business & Service abgeschlossen werden, ohne dass es
eines Widerspruchs von Business & Service gegen etwaige vom Auftraggeber gemachte
Einschréankungen bedarf. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers und weitere
Vereinbarungen sowie Anderungen und Nebenabreden sind nur so weit glltig, wie Business & Service
sich damit ausdricklich und schriftlich einverstanden erklart. Individualvereinbarungen haben in jedem
Fall Vorrang. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

2. Angebot und Vertragsschluss

Nur schriftliche Vertragserklarungen von Business & Service, insbesondere Leistungsangebote und

Angebotsannahmen, verpflichten Business & Service. Mundliche Vereinbarungen bedlrfen zu ihrer
— Verbindlichkeit der schriftlichen Bestatigung durch Business & Service. Ein Vertragsabschluss kommt

nur zustande, wenn dieser schriftlich niedergelegt und der Vertrag rechtswirksam unterschrieben ist.

Vertragsdnderungen und neue Angebote missen schriftlich abgefasst und/oder bestéatigt werden.

3. Digitale / hybride Umsetzung der Veranstaltung

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass die Veranstaltung im Falle von Problemen, die dazu fuhren,

dass der LIVE-Anteil der geplanten Veranstaltung nicht umgesetzt werden darf, z.B.

> gesetzliche Verbote
» eine behdrdliche Anordnung,

die Veranstaltungen und/oder Menschenansammlungen fir den intendierten Veranstaltungszeitraum

untersagt, die LIVE-Bestandteile der Veranstaltung durch Business & Service bei gleichbleibender
— Honorierung in hybride und / oder digitale Elemente umgewandelt werden. Business & Service wird bei

Eintritt einer derartigen Situation alle MaBnahmen dafir treffen, dass dem Auftraggeber keine unnétigen

weiteren Kosten entstehen und etwaig eingebundene Drittunternehmen unverziglich informieren.

Fahrt die Umplanung auf eine hybride und / oder digitale Inszenierung der Veranstaltung zu

Mehrkosten, wird Business & Service den Auftraggeber hieriiber in Kenntnis setzen. Bei Freigabe durch

den Auftraggeber sind die kommunizierten Mehrkosten vom Auftraggeber zu Ubernehmen. Werden

durch die Digitalisierung Agentur- und/oder Drittkosten eingespart, gibt Business & Service diese

Einsparungen an den Auftraggeber weiter.

Veranstaltungen, die nach Auffassung beider Vertragsparteien so konzipiert sind, dass sie

ausschlieBlich in Form einer LIVE-Veranstaltung funktionieren oder Sinn machen, kénnen in den in

Ziffer 3. Absatz 1. genannten Fallen abgesagt werden. In diesem Fall muss der Auftraggeber lediglich

die Kosten tragen, die bei Business & Service bis zum Zeitpunkt der Absage bereits angefallen sind

(z.B. Planungs-, Stornokosten, u.3.).

4. Leistungsumfang
Zu den Leistungen von Business & Service zahlen insbesondere alle Sach- und Dienstleistungen, die
zur Durchfiihrung der in Auftrag gegebenen Veranstaltung erforderlich sind. Der genaue Gegenstand
der Leistungen ergibt sich aus dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag. Die den Leistungen
zugrundeliegenden Personenzahlen miissen verbindlich und schriftlich zu folgenden Fristen vorliegen:
> bis 100 Personen: 14 Tage vor Termin
> bis 500 Personen: 28 Tage vor Termin
> ab 500 Personen: 42 Tage vor Termin.

Der Auftraggeber ist berechtigt und verpflichtet, Business & Service etwaige Anderungen im Hinblick auf
die von ihm bei Vertragsschluss gemachten Angaben Uber die Zahl der Teilnehmer bis spatestens zehn
Werktage vor dem Veranstaltungstermin mitzuteilen. Die in vorstehender Mitteilung gemachte Angabe
Uber die Teilnehmerzahl ist als selbststédndiges Garantieversprechen des Auftraggebers zu verstehen
und fur beide Seiten verbindlich. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die auf Grundlage dieser Angaben
erstellte Rechnung von Business & Service auszugleichen, wobei Business & Service bei einer
Unterschreitung der urspriinglich angegebenen Teilnehmerzahl um mehr als 10 % berechtigt ist, die
vereinbarte Vergitung pro Teilnehmer angemessen zu erhéhen. Im Falle einer Uberschreitung der
angegebenen wird auf Basis der tatsachlichen Teilnehmerzahl abgerechnet.
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Um die Sicherheit und die Qualitdt des Service zu gewahrleisten, sind Erhdhungen der urspriinglich
angegebenen Teilnehmerzahl nur mit Zustimmung von Business & Service zuldssig und auch nur dann,
wenn die jeweilige Location fir eine derartig erhdhte Teilnehmerzahl zugelassen ist.

Alle fur die Durchfihrung des Auftrages erforderlichen und von Business & Service angelieferten
Gegenstande und Materialien mit Ausnahme der Lebensmittel und Getranke werden von Business &
Service lediglich fur den Berechtigten zur Verfligung gestellt. Sie missen unverziglich nach
Beendigung der Veranstaltung an Business & Service zurlickgegeben werden. Fehlmengen werden
nach Rickgabe und Prifung der restlichen Gegenstdnde nach Satz 1 zu Wiederbeschaffungspreisen
dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Getranke, die auf Kommissionsbasis geliefert werden, werden
nur dann zuriickgenommen, wenn die Behéltnisse weder angebrochen noch beschadigt sind.

5. Leistungshindernisse, Lieferzeit, h6here Gewalt
Die in der jeweiligen gesondert getroffenen Vereinbarung angegebenen Liefer- und Leistungstermine
sind grundsatzlich verbindlich.

Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich von Business & Service zuzurechnen sind, befreien
Business & Service fur die Zeit ihrer Dauer von den Verpflichtungen, deren Erflllung — ggf.

— vorlibergehend — unmdéglich geworden ist. Im Falle der Befreiung sind Business & Service und der
Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, auch wenn der Auftrag schon teilweise ausgefihrt
ist. Tritt eine der Vertragsparteien zurlck, so sind Business & Service die Kosten zu erstatten, die sie
nach pflichtgemaBem Ermessen fur erforderlich halten durfte.

Treten von Business & Service oder ihren Lieferanten bzw. Subunternehmern nicht zu vertretende

Stérungen im Geschéftsbetrieb auf, insbesondere Félle hdherer Gewalt, wie z.B. Krieg, innere Unruhen,

Epidemien, wéahrungs-, handelspolitische oder sonstige hoheitliche MaBnahmen, Naturkatastrophen,

Streik oder Aussperrung, Verzdgerung in der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe u.&. die auf einem

unvorhersehbaren und unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schweren Betriebsstérungen fihren,

so ist Business & Service berechtigt, wegen des nicht erflllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
— zurtickzutreten.

Der Auftraggeber kann hinsichtlich des nicht erfillten Teils zurlcktreten, sofern ihm billigerweise
langeres Zuwarten nicht zugemutet werden kann und Business & Service erklért, auf nicht absehbare
Zeit den Vertrag vollstandig erfillen zu kénnen.

Der Rucktritt ist schriftlich und unverziiglich nach Eintritt des Ricktrittsgrundes zu erkléaren. Business &
Service hat in diesem Falle Anspruch auf Vergutung der, bis dahin erbrachten Leistungen, wobei zu den
erbrachten Leistungen auch Anspriiche Dritter zahlen, die Business & Service im Vertrauen auf die
Durchfiihrung des Vertrages beauftragt hat.

6. Riicktritt, Stornierungen
Bis zum Tag der Veranstaltung kann der Auftraggeber vom Vertrag durch schriftiche Anzeige
zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der schriftlichen Ricktrittserklarung bei Business & Service.

Bei Rucktritt durch den Auftraggeber kann Business & Service angemessenen Ersatz flr die getroffenen
Vorkehrungen einschlieBlich des entgangenen Gewinns und seiner Aufwendungen verlangen. An Stelle
der konkreten Berechnung der Entschadigung fir den Rucktritt, kann Business & Service unter
Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen, folgenden pauschalisierten Anspruch auf
Rucktrittsgebihren geltend machen. Die pauschalierten Ricktrittskosten betragen:

> bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 25 % des vereinbarten Honorars

> ab 4 Wochen Tage vor Veranstaltungsbeginn 50 % des vereinbarten Honorars

> ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 75 % des vereinbarten Honorars

» ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 90 % des vereinbarten Honorars
Berechnungsgrundlage ist das mit dem Kunden vereinbarte Honorar zzgl. USt. abziglich der ersparten
Aufwendungen (Fahrtkosten, Ubernachtung, Verpflegung etc.). Dem Auftraggeber bleibt unbenommen
den Nachweis zu flhren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt keine oder geringere Kosten
entstanden sind, als die von Business & Service in der Pauschale ausgewiesenen Kosten.
AuBerdem hat Business & Service im Falle des Ricktritts durch den Auftraggeber Anspruch auf alle bis
zum Zeitpunkt des Rucktritts im Zusammenhang mit dem Vertrag angefallenen Fremdkosten (z.B.
Catering, Hostessen, Messenebenleistungen wie Abhangepunkte, Strom- und Wasseranschlisse,
Standreinigung Eintrittskarten, etc.), Stornogebiihren Hotels, Aktionspersonal, u.a.
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Far Stornierungen von Aktionspersonal gelten folgende Bedingungen, sofern das Aktionspersonal nicht
an einen anderen, adaquaten Einsatz zeitgleich vermittelt werden kann:

> Bis 28 Tage vor Einsatz: 25 % des vereinbarten Honorars

> Bis 14 Tage vor Einsatz: 50 % des vereinbarten Honorars

» Bis 7 Tage vor Einsatz: 75 % des vereinbarten Honorars

» Unter 7 Tagen vor Einsatz: 100 % des vereinbarten Honorars

Fir Hotelreservierungen gelten folgende Bedingungen, sofern das Zimmer nicht anderweitig vermietet
werden kann:

> Bis 8 Wochen vor Anreise: kostenfrei

> Bis 6 Wochen vor Anreise: 50 % vom Zimmerpreis

> Bis 4 Wochen vor Anreise: 80 % vom Zimmerpreis

» Unter 4 Wochen vor Anreise: 100% vom Zimmerpreis
Die Erstattung von Kosten fir Frihstick, soweit gebucht, richtet sich nach den Bedingungen des
jeweiligen Hotels, auf die Business & Service keinen Einfluss hat. Fir jeden Fall der Stornierung wird
eine Bearbeitungsgebihr in H6he von jeweils 29,00 Euro erhoben.
Nimmt der Auftraggeber trotz Fertigstellungserklarung die Leistungen von Business & Service ohne
wichtigen Grund nicht ab oder kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

— ordnungsgeman nach, so wird Business & Service nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von

ihrer Leistungsverpflichtung frei und kann Schadensersatz verlangen.

7. Kontaktschutz, Loyalitat

Der Auftraggeber verpflichtet sich, kein Aktionspersonal, welches im Rahmen der Zusammenarbeit mit
Business & Service eingesetzt wird, im Laufe der folgenden 12 Monate nach der Veranstaltung ohne
Einschaltung von Business & Service direkt oder mittelbar, z.B. Uber Dritte, zu beauftragen.

8. Abrechnungsmodus, Zahlung, Projektfortschritt, Verzug
Das vereinbarte Honorar ist zwischen den Parteien nach Projektfortschritt vereinbart:
> 25 % des ausgewiesenen Endpreises als Akontozahlung fir Konzeption, Planung, Arbeiten,
- Leistungen im Vorfeld sowie Akontozahlungen an Locations, Messestandorte, Kinstler und
Dienstleister direkt nach Vertragsunterzeichnung und gem&n Rechnungsstellung,
> 25 9% des ausgewiesenen Endpreises spatestens 2 Monate (Zahlungseingang) vor
Veranstaltungsbeginn,
> 40 % des ausgewiesenen Endpreises (Zahlungseingang) bei Veranstaltungsbeginn,
> 10 % des ausgewiesenen Endpreises sowie nach Vertragsunterzeichnung vom Auftraggeber
beauftragte Zusatzleistungen zehn Arbeitstage nach Stellung der Schlussrechnung der
Leistungen, welche lber Business & Service in deren Namen abgewickelt wurden.

Sollten die Zahlungen nicht zum vereinbarten Termin eingegangen sein, behalt sich
Business & Service vor, bereits erteilte Auftrdge nach schriftlicher Androhung und angemessener
Fristsetzung zur Zahlung zu stornieren.

Bei der Abrechnung liegen der geschlossene Vertrag und die darin enthaltenen angegebenen Preise zu
Grunde. Speisen werden gemalR der schriftlich vorliegenden Bestellung abgerechnet. Die anderen
Leistungen wie Getranke, Personal, Dekoration u.s.w. werden nach tatsachlichem Aufwand gemafi
Auftrag abgerechnet. Dem Auftrag kann eine Vereinbarung Uber eine Anzahlung des Auftraggebers
zugrunde gelegt sein. Wird eine Anzahlung vereinbart, ohne dass der genaue Veranstaltungstermin
feststeht, wird eine Anzahlung spatestens 7 Tage vor dem zu bestimmenden Veranstaltungszeitpunkt
fallig. Der offene Saldo der Schlussabrechnung ist unverziiglich ohne Abzug 10 Tage nach Erhalt der
Rechnung féllig. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen i. H. v. 9 % lber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz
der europdischen Zentralbank berechnet. Im Falle einer MwSt.-Anderung oder Anderungen der
Hotelpreise behalten wir uns Preisénderungen vor. Unsere Dienstleistung wird in Deutschland erbracht,
daher sind wir verpflichtet, die MwSt. in Deutschland abzufihren.

9. Beanstandungen, Mangel, Haftungsausschluss

Beanstandungen wegen unvollstdndiger oder unrichtiger Lieferung oder wegen erkennbarer Mangel
sind unverzlglich mindlich, spéatestens jedoch bis zum Ende der Veranstaltung Business & Service
mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist hat der Auftraggeber, soweit gesetzlich nicht anderweitig geregelt
(z.B. § 377 HGB), keine Anspruche Business & Service gegenuber aus Gewahrleistung oder sonstigen
Rechtsgriinden mehr, insbesondere keine Anspriiche auf Schadensersatz, mit Ausnahme der folgenden
Regelung.
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Auf Schadensersatz haftet Business & Service — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
Business & Service, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist die Haftung von Business & Service jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Dies gilt auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden Business & Service nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit Business & Service einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie flr die Beschaffenheit Gbernommen hat und fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

10. Gefahriibergang i

Bei Anlieferung der Ware hat der Auftraggeber diese zu prifen. Mit Ubernahme der Lieferungen bzw.
Sach- und Dienstleistungen dieser Bedingungen durch den Auftraggeber geht die Gefahr fir Verlust,
Beschadigung, Verminderung und Verschlechterung sowie Folgeschaden auf den Auftraggeber Uber.

11. Zugesicherte Eigenschaften

Anspriche des Auftraggebers wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften und Leistungen kénnen nur
dann hergeleitet werden, wenn die zugesicherte Eigenschaft von Business & Service in der
Auftragsbestéatigung ausdriicklich als solche bezeichnet ist. Ansonsten bestehen diesbezliglich keine
Anspriiche des Auftraggebers.

12. Verschwiegenheit, Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, Uber alle geschéftsinternen Angelegenheiten, die
ihnen anvertraut oder die ihnen durch ihre Tatigkeit bekannt geworden sind, auch nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses Stillschweigen zu bewahren. Diese gelten als Geschéaftsgeheimnisse im Sinne

— von § 2 Ziffer 1 des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG).

Business & Service ist berechtigt, die fir den Auftraggeber erbrachten Leistungen als Referenz in
anderen Zusammenhé&ngen zu nutzen. Der Auftraggeber ist berechtigt, dem mit Wirkung fir die Zukunft
schriftlich zu widersprechen soweit er hierfir ein berechtigtes Interesse nachweisen kann.

Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Geschaftsbeziehung oder im Zusammenhang mit
dieser, personenbezogene Daten, gleich ob sie von der uns selbst oder von Dritten stammen, im Sinne
der EU-DSGVO verarbeitet werden. Business & Service verweist auf ihnre Datenschutzrichtlinien.

Diese finden Sie unter https://www.business-und-service.de/datenschutz.html.

13. Schriftform

Anderungen oder Erganzungen sowie die Aufhebung auch nur einzelner Bestimmungen dieser
Bedingungen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit der Schriftform. Zur Aufhebung dieser Bestimmung
genugt Textform (z.B. E-Malil).

14. Teilwirksamkeit

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen bleibt die Wirksamkeit der obigen
Vertragsbestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen vertraglichen Bestimmungen verpflichten
sich die Vertragsparteien diese unverzlglich im Wege ergédnzender Vereinbarungen durch eine solche
schriftliche Abrede zu ersetzen, die dem Ergebnis der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am
nachsten kommt.

15. Gerichtsstand
Unter Kaufleuten gilt fir alle aus dem Vertragsverhalinis sowie Uber sein Entstehen und seine
Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten ausschlieBlich der Gerichtsstand Nirnberg.

16. Anwendbares Recht
Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Stand Juni 2021

Allgemeine Geschaftsbedingungen Business & Service Brigitte Schmedding GmbH
Registergericht Nirnberg HRB 29462
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Allgemeine Geschaftsbedingungen:
Business & Service Brigitte Schmedding GmbH
(Bereich Arbeithehmeriiberlassung)

1. Alilgemeines
1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten zwischen der Business & Service Brigitte Schmedding GmbH
(nachfolgend: Verleiher genannt) und dem Auftraggeber (nachfolgend: Entleiher genannt). Die
nachstehenden Bedingungen sind Bestandteil samtlicher Vertrdge zwischen Verleiher und Entleiher,
ohne dass es eines Widerspruchs des Verleihers gegen etwaige vom Entleiher gemachte
Einschréankungen bedarf. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Entleihers und weitere
Vereinbarungen oder Anderungen und Nebenabreden sind nur insoweit giltig, wie Verleiher sich damit
ausdricklich einverstanden und schriftlich erklart. Individualabreden haben in jedem Fall Vorrang. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
1.2 Nur schriftliche Vertragserklarungen von Verleiher, insbesondere Leistungsangebote und
Angebotsannahmen, verpflichten Verleiher. Miindliche Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit
der schriftlichen Bestatigung durch Verleiher. Ein Vertragsabschluss kommt nur zustande, wenn dieser
schriftlich niedergelegt und der Vertrag rechtswirksam unterschrieben ist. Vertragsdnderungen und neue
— Angebote missen schriftlich abgefasst und/oder bestatigt werden.
1.3 Die am Einsatzort gegebenenfalls notwendigen behérdlichen und anderen Genehmigungen sowie
Zustimmungen, insbesondere nach dem Arbeitszeitgesetz, hat der Entleiher vor Arbeitsaufnahme
beizubringen. )
1.4 Der Entleiher sichert die Einhaltung der Einschrankungen der Uberlassung in das
Bauhauptgewerbegemal § 1b AUG zu. Zusatzlich wird auf die Bestimmungen der Baubetriebe-
Verordnung hingewiesen. )
1.5 Eine Uberlassung der Mitarbeiter an Dritte ist ausgeschlossen. Auf § 1 Abs. 1 Satz 3 AUG wird
hingewiesen.

2. Grundsatz der Gleichstellung und Uberlassungshéchstdauer

2.1 Der Entleiher prift fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser im
Sinne des § 8 Abs. 3 AUG bei ihm oder bei einem mit ihm verbundenen Konzernunternehmen in den
letzten 6 Monaten vor Beginn der Uberlassung angestellt war (sog. Drehtirklausel). Sind die
Voraussetzungen des § 8 Abs. 3 AUG gegeben, ist der Entleiher verpflichtet, unverziglich den Verleiher
in Textform (z.B. E-Mail) zu informieren. In diesen Féllen stellt der Entleiher alle relevanten
Informationen wie besondere Merkmale der Tatigkeit, notwendige Qualifikation des Arbeitnehmers und
hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen einschlie3lich des Arbeitsentgelts vergleichbarer
stammbeschaftigter Arbeitnehmer in Textform zur Verfligung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4 AUG in
Verbindung mit § 8 AUG. Auf Grundlage dieser schriftlichen Dokumentation erfolgt die angemessene
Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

2.2 Der Entleiher praft fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser
innerhalb der Frist des § 8 Abs. 4 Satz 4 AUG (3 Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen
Verleiher an ihn Gberlassen worden ist. Liegt ein solcher Fall vor, wird der Entleiher den Verleiher
dardber unverziglich informieren. Soweit sich aus der dann ermittelten Uberlassungsdauer insgesamt
die Verpflichtung zur Gleichstellung geméan § 8 Abs. 4 AUG ergibt, ist der Entleiher verpflichtet,
unverzlglich den Verleiher zu informieren. In diesen Féllen stellt der Entleiher dem Verleiher alle
relevanten Informationen, wie besondere Merkmale der Tétigkeit, notwendige Qualifikation des
Arbeitnehmers und hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen einschlielich des Arbeitsentgelts
vergleichbarer stammbeschéftigter Arbeitnehmer in Textform zur Verfigung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4
AUG in Verbindung mit § 8 AUG. Auf Grundlage dieser textlichen Dokumentation erfolgt die
angemessene Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes. )

2.3 Um die Einhaltung der Uberlassungshdchstdauer gemaf § 1 Abs. 1b AUG sicherzustellen, priift der
Entleiher fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser innerhalb der Frist
des § 1 Abs. 1b Satz 2 AUG (3 Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an ihn
Uberlassen worden ist. Liegt ein solcher Fall vor, wird der Entleiher den Verleiher dartber unverziglich
informieren. Ferner informiert der Entleiher den Verleiher in Textform unverziiglich und vollstandig tber
alle in seinem Unternehmen geltenden Regelungen, die eine langere als eine 18- monatige
Uberlassungshdchstdauer zulassen und die fir einen Betrieb in dem ein Zeitarbeitnehmer auf
Grundlage des Uberlassungsvertrages eingesetzt werden kann, relevant sind. Beide Seiten Giberwachen
die Einhaltung der jeweils glltigen Uberlassungshéchstdauer. Hat eine der Parteien berechtigte Zweifel
daran, dass die Uberlassungshdchstdauer eingehalten wird, ist sie dazu berechtigt, den Einsatz des
betreffenden Zeitarbeitnehmers sofort zu beenden.
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Kommt es zu einer Uberschreitung der Uberlassungshdchstdauer, verzichten die Parteien gegenseitig
auf die Geltendmachung von Schadensersatzansprichen, die sich aus dieser Fristiberschreitung
ergeben.

3. Dauer der Arbeitnehmeriiberlassung )
Die Uberlassungsdauer pro Zeitarbeitnehmer betragt mindestens 5 Stunden; im Ubrigen gelten die
Bestimmungen des Uberlassungsvertrages.

4. Abrechnung und Zuschlage
4.1 Die Abrechnung erfolgt aufgrund von Tatigkeitsnachweisen, welche die Mitarbeiter einem
Bevollmé&chtigten des Entleihers wdchentlich bzw. bei Einsatzende zur Unterzeichnung vorlegen.
4.2 Der Entleiher ist verpflichtet, die Anwesenheitsstunden — einschlieBlich Warte- und
Bereitschaftszeiten - durch Unterschrift zu bestétigen, die ihm die Mitarbeiter des Verleihers zur
Verfligung standen. Pausenzeiten sind gesondert auszuweisen. Kénnen Stundennachweise am
Einsatzort keinem Bevollmé&chtigten des Entleihers zur Unterschrift vorgelegt werden, so sind die
Mitarbeiter stattdessen zur Bestatigung berechtigt. (Der Entleiher wird auf § 17¢ Abs. 1 AUG,
Aufzeichnungs- und Verwahrungspflicht, hingewiesen.)
4.3 Die Rechnungslegung erfolgt wéchentlich bzw. nach Einsatzende auf Basis der bestatigten
— Anwesenheitsstunden — ohne Pausen. Grundlage fir die Berechnung ist der vereinbarte Stundensatz.
Der Preis ist zuzlglich der Zuschlage und der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verstehen. Wenn im
Vertrag fixiert, werden arbeitstaglich die vereinbarte Auslése sowie das Fahrgeld hinzugerechnet.
4.4 Auf die Stundensétze sind folgende Zuschlage zu berechnen:
Nachtarbeit (23.00 bis 6.00 Uhr) 25 % Sonntagsarbeit 50 % Feiertagsarbeit 100 %
4.5 Erhdhen sich die Stundensatze, insbesondere aufgrund von Branchenzuschlagen, sind die erhéhten
Stundenséatze die Basis fir die oben genannten Zuschlage. Entsprechendes gilt bei der Senkung von
Stundensétzen. Ist der Grundsatz der Gleichstellung auf den oder die lberlassenen Zeitarbeitnehmer
geman § 8 AUG anwendbar, sind die an den Zeitarbeitnehmer tatséchlich zu zahlenden Zuschlage
entsprechend auf den vom Entleiher zu zahlenden Verrechnungssatz anzuwenden.
4.6 Die Abrechnungen sind innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zur
— Zahlung féllig. Far den Fall des Zahlungsverzuges finden die gesetzlichen Regelungen der §§ 286 bis
288 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) Anwendung.
4.7 Befindet sich der Entleiher im Zahlungsverzug, ist der Verleiher berechtigt, vertragliche Leistungen
aus der Geschéaftsbeziehung zurlickzuhalten.
4.8 Einwande gegen die vom Verleiher erstellten Rechnungen sind innerhalb einer Woche nach
erfolgter Zustellung der betreffenden Rechnung in Textform gegeniber dem Verleiher unter Angabe von
nachpriifbaren Griinden geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist verzichtet der Entleiher
ausdrucklich auf jegliche Einwande bezlglich der Richtigkeit der abgerechneten Stunden.

5. Weisungsbefugnis des Entleihers
Der Entleiher ist berechtigt, dem Mitarbeiter alle Weisungen zu erteilen, die nach Art und Umfang in den
definierten Tatigkeitsbereich fallen.

6. Pflichten des Entleihers

6.1 Im Rahmen seiner gesetzlichen Flrsorgeverpflichtung wird der Entleiher geeignete vorbeugende
MaBnahmen treffen, die den Mitarbeiter hinsichtlich seiner Einsatzbeschéftigung vor Benachteiligungen
aus Griinden der Rasse, oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat schiitzen.

6.2 Dem Verleiher ist jederzeit der Zugang zum Tatigkeitsbereich seiner Mitarbeiter zu gestatten.

6.3 Beim Einsatz des Uberlassenen Mitarbeiters in einer Vertrauensstellung sowie mit Zugang zu
personenbezogenen Daten, Geld und Wertsachen ist vorher eine gesonderte schriftliche Vereinbarung
zu treffen. Ohne diese ausdriickliche schriftliche Vereinbarung darf der Mitarbeiter weder mit der
Datenverarbeitung, der Beférderung noch mit dem Umgang oder Inkasso von Geld und anderen
Zahlungsmitteln beauftragt werden. Zahlungen, die der Entleiher gegentber dem Uberlassenen
Mitarbeiter vornimmt, geschehen auf sein Risiko und kbnnen dem Verleiher nicht entgegengehalten
werden.

6.4 Der Entleiher ist verpflichtet, den Verleiher unverziglich - ggf. auch fernmandlich - Gber
stattfindende oder bevorstehende ArbeitskampfmaBnahmen im Einsatzbetrieb zu informieren. Dem
Verleiher ist es tarifvertraglich verboten, seine Mitarbeiter in einem bestreikten Betrieb einzusetzen. Das
gilt auch flr Zeitarbeitnehmer, die vor Beginn des Streiks / der Aussperrung in dem Betrieb tatig waren.



BusinesscsService

Im Falle eines Streiks / einer Aussperrung im Einsatzbetrieb vereinbaren die Parteien daher, dass die
Pflicht zur Uberlassung und das Recht auf Verglitung in Bezug auf die betroffenen Zeitarbeitnehmer
ruhen.

6.5 Der Entleiher ist verpflichtet, den Verleiher unverziglich zu informieren, wenn er Leistungen
gegenlber den Zeitarbeitnehmern erbringt, die lohnsteuerrechtlich oder sozialversicherungsrechtlich
relevant sind, er insbesondere Sachbeziige gewahrt. In diesem Fall ist der Entleiher ferner dazu
verpflichtet, Art und Héhe der Leistungen, bezogen auf den jeweiligen Zeitarbeitnehmer, bis zum 5.
Werktag des Folgemonats der Leistung vollstandig anzugeben, so dass der Verleiher dies bei der
Entgeltabrechnung berlcksichtigen kann.

7. Pflichten des Verleihers
7.1 Der Verleiher verpflichtet sich auf Verlangen zur Vorlage von Qualifikationsnachweisen bezlglich
des namentlich genannten Mitarbeiters (z.B. Gesellenbrief, Facharbeiterbrief, Flihrerschein,
Gesundheitszeugnis).
7.2 Die dem Entleiher zur Verfigung gestellten Mitarbeiter werden entsprechend dem
Anforderungsprofil und der vom Entleiher beschriebenen Tatigkeit ausgewahlt.
7.3 Sollte sich im Ausnahmefall herausstellen, dass ein Uberlassener Mitarbeiter fiir die vorgesehenen
Arbeiten nicht geeignet ist, so kann der Entleiher innerhalb der ersten vier Stunden nach

— Arbeitsaufnahme verlangen, dass der ungeeignete Mitarbeiter durch einen geeigneten ersetzt wird.
7.4 Die Leistungspflicht des Verleihers ist auf einen im Uberlassungsvertrag namentlich genannten
Mitarbeiter beschrankt. Ist dieser Mitarbeiter an der Austibung seiner Arbeit gehindert, ohne dass der
Verleiher dies zu vertreten hat (z.B. durch Krankheit oder Unfall), so wird der Verleiher fir die Dauer des
Hindernisses von seiner Leistungspflicht frei. Er ist berechtigt, eine Ersatzperson zu stellen.
7.5 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBBerhalb des Einflussbereichs von dem Verleiher liegende
und von diesem nicht zu vertretene Ereignisse wie hdhere Gewalt, Verkehrsstérungen, Arbeitskampfe
(Streik oder Aussperrung) entbinden den Verleiher fir die Dauer des Ereignisses von seinen
termingebundenen Dienstleistungsverpflichtungen.
7.6 Dauert das Ereignis langer als sechs Wochen oder wird die vom Verleiher zu erbringende Leistung
infolge des Ereignisses unmdéglich, ist sowohl der Entleiher wie auch der Verleiher berechtigt, den

— Vertrag fristlos zu kiindigen. Eine Verpflichtung zum Schadensersatz besteht in diesen Fallen nicht.
7.7 Der Entleiher kann den Mitarbeiter wahrend des Arbeitseinsatzes von dem zugewiesenen
Arbeitsplatz verweisen und geeigneten Ersatz verlangen, wenn ein Grund vorliegt, der geman § 626
Abs. 1 BGB den Arbeitgeber zur auBerordentlichen Klindigung berechtigen wirde.

8. Personalvermittlung // Vermittlungshonorar auch nach vorheriger Uberlassung

8.1 Kommt bereits vor abgesprochenem Uberlassungsbeginn zwischen dem vom Verleiher vorgestellten
Zeitarbeitnehmer oder Kandidaten, der den Status eines Bewerbers hat und dem Entleiher ein Dienst-
oder Arbeitsverhéltnis zustande, hat der Verleiher gegeniiber dem Entleiher einen Anspruch auf
Zahlung des Vermittlungshonorars, das dem 2-fachen Monatsgehalt (Vollzeit) des vereinbarten bzw.
angebotenen Stundenverrechnungssatzes zuziglich der jeweils glltigen Mehrwertsteuer betragt.

8.2 Ein Vermittlungshonorar ist auch dann zu zahlen, wenn das Vertragsverhéltnis im Sinne von Ziffer
8.1 mit dem Zeitarbeitnehmer aus der laufenden Uberlassung heraus oder binnen sechs Monaten nach
Beendigung der Uberlassung des Zeitarbeithnehmers an den Auftraggeber begriindet wird. In diesem
Fall betragt das Vermittlungshonorar das 2-fache Monatsgehalt (Vollzeit) des vereinbarten bzw.
angebotenen Netto-Stundenverrechnungssatzes zuzlglich der jeweils giltigen Mehrwertsteuer. Der
Anspruch ist ausgeschlossen, wenn der Verleiher vor Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses im
Sinne von Ziffer 8.1 die Beendigung des Arbeitsverhélinisses mit dem Zeitarbeitnehmer veranlasst hat.
8.3 MaBgeblich ist der vereinbarte Stundenverrechnungssatz ohne Beriicksichtigung tarifvertraglicher
Branchenzuschlage. )

8.4 Fir jeden vollen Einsatzmonat des Zeitarbeitnehmers auf Grundlage der Uberlassung reduziert sich
das Vermittlungshonorar jeweils um ein Zwolftel des rechnerischen Produktes unter Ziffer 8.1.

8.5 Nach Ablauf von zwélf vollen Monaten der Uberlassung reduziert sich damit das
Vermittlungshonorar auf null.

8.6 Der Anspruch ist mit Abschluss des Vertrages zwischen dem Entleiher und dem Gbernommenen
Zeitarbeitnehmer bzw. dem vermittelten Kandidaten fallig, spatestens jedoch mit der tatsachlichen
Aufnahme seiner Tatigkeiten im Betrieb des Entleihers.

9. Geheimhaltung

9.1 Der Entleiher verpflichtet sich, weder allgemein noch einem Dritten gegeniber irgendwelche vom
Verleiher Gbermittelten Daten, insbesondere Preise, Kenntnisse oder Erfahrungen (,nachfolgend
Informationen genannt®) schriftlich, mindlich oder auf anderem Weg weiterzugeben.
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Diese Informationen gelten als Geschaftsgeheimnisse im Sinne von § 2 Ziffer 1 des Gesetzes zum
Schutz von Geschéftsgeheimnissen (GeschGehG). Die besagte Verpflichtung gilt nicht fur
Informationen, die nachweislich allgemein bekannt sind oder zu einem spateren Zeitpunkt allgemein
bekannt werden, ohne die vorliegende Verpflichtung zu brechen, oder die dem Entleiher nachweislich
vor Erhalt der Informationen oder zu einem spateren Zeitpunkt bereits bekannt waren, ohne gegen die
vorliegende Vereinbarung zu verstoB3en.

9.2 Alle Rechte (einschlieBlich gewerblicher Schutz- , Urheber- und Nutzungsrechte) bezlglich bekannt
gegebener Informationen bleiben vorbehalten. Die Bekanntgabe ermachtigt den Entleiher nicht, die
Informationen fir andere Zwecke als die vereinbarten zu nutzen.

10. Datenschutz
10.1 Der Entleiher und der Verleiher werden personenbezogene Daten der jeweils anderen Partei und
inrer Mitarbeiter und insbesondere der Zeitarbeitnehmer nur erheben, verarbeiten und nutzen, wenn
und soweit dies im Rahmen dieses Vertrages nach den gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist.
Eine darUber hinaus gehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten nehmen der Entleiher
und der Verleiher nur beim Vorliegen einer Einwilligung des Betroffenen vor.
10.2 Der Entleiher und der Verleiher beachten in der jeweils giiltigen Fassung das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie die Datenschutzgesetze der Lander, soweit raumlich

— anwendbar. Ferner verpflichten sich die Parteien zur Einhaltung der EU-Datenschutzgrundverordnung.
Der Entleiher wird darauf hingewiesen, dass die Leiharbeithehmer im Verhaltnis zu ihm geman § 26
Abs. 8 Nr. 1 BDSG Beschéftigte im Sinne des BDSG sind.

11. Haftung von Verleiher und Entleiher
11.1 Der Verleiher haftet fiir die ordnungsgemaBe Auswabhl eines fir die konkrete Tatigkeit geeigneten
und qualifizierten Zeitarbeitnehmers sowie dessen Bereitstellung wahrend der vereinbarten
Uberlassungsdauer.
11.2 Der Verleiher haftet nicht fiir vom Zeitarbeitnehmer ausgefihrte Arbeiten, da die tberlassenen
Zeitarbeitnehmer ihre Tatigkeit ausschlieBlich nach Weisung des Entleihers ausiiben. Der Verleiher
haftet insbesondere nicht fir von dem Uberlassenen Zeitarbeitnehmer verursachte Schlechtleistungen
- oder Schaden. Ein lberlassener Zeitarbeitnehmer ist kein Erflllungsgehilfe, Verrichtungsgehilfe oder
Bevollmé&chtigter des Verleihers.
11.3 Uberlassene Zeitarbeitnehmer sind nicht zum Inkasso fir den Entleiher berechtigt; der Verleiher
haftet daher nicht fir Sch&den, die dadurch verursacht werden, dass ein Zeitarbeitnehmer mit
Geldangelegenheiten, wie beispielsweise Kassenflihrung, Verwahrung und Verwaltung von Geld sowie
Wertpapieren und ahnlichen Geschéften, betraut wird. Dies gilt nicht, wenn die vorgenannten
Tatigkeiten ausdriicklich Gegenstand des Uberlassungsvertrages des Uberlassenen Zeitarbeitnehmers
sind.
11.4 Der Verleiher haftet bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
nach den gesetzlichen Vorschriften.
11.5 Der Verleiher haftet ferner in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, einschlieBlich
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seiner Vertreter oder Erfillungsgehilfen, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung des Verleihers ist in Fallen grober Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

12. Aufrechnung

Der Entleiher kann eine Aufrechnung oder ein Zurlickbehaltungsrecht gegenliber Forderungen des
Verleihers nur geltend machen, wenn es sich bei den Forderungen um unstreitige oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen handelt.

13. Schlussbestimmung, Gerichtsstand )

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
gleichwohl gultig. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu
ersetzen, die der unwirksamen wirtschaftlich und rechtlich méglichst nahekommt. Gerichtsstand fir alle
aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist Nirnberg.

Stand Juni 2021

Allgemeine Geschaftsbedingungen Arbeitnehmeriberlassung Business & Service, Brigitte Schmedding
GmbH
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