
COU End User Training



New York City School Construction Authority

Requirements Contracts Hard Bid

Mentor JOC  Emergency

Program Program Program

Subproject Subproject Subproject

CAMP Platform

CM Mentor Firm
Subproject Subproject Subproject



1. RFI
1. CM Firm Create New RFI
2. CM Firm Submit RFI for Response
3. *AEoR Send RFI to Secondary Responder
4. *AEoR Secondary Responder Add Secondary Response
5. *AEoR Adds Secondary Response to Primary Response
6. AEoR Selects Closure Status (e.g., clarification only, not 

valid, NOD Required, Bulletin Required) and Responds 
to RFI



2. Bulletin
1. AEoR Initiate New Bulletin and Submit
2. AEoR Create an Issue (If not previously created from RFI)
3. AEoR Submit Bulletin
4. Notification to create Bulletin Estimate Shell in CES
5. CM PM Review to Send to GC
6. CM Firm Review to Accept or Return Bulletin
7. CM PMMeeting with All Parties of Draft BUL
8. AEoR Update Estimated Cost
9. AEoR Finalize Draft
10. A&E DPM reviews 
11. A&E DM reviews and approves 
12. *A&E Director reviews and approves 
13. *DCS Director reviews and approves 
14. DCS Notified to Review for Reason Code 
15. CM PM Review for Completeness
16. CM PM Initiate NOD (Button)



3. Change in Condition
1. CM PM Create new CIC
2. CM PM Initiate Issue
3. CM PM Submit CIC
4. Notification to create Estimate Shell in CES
5. CM PM Initiate NOD



4. Notice of Direction
1. External Process from RFI/Bulletin/CIC OR Dispute NOD
2. CM PM Generate NOD and Submit for Approval
3. CM PM PIN Sign
4. SPO PIN Sign
5. CPO PIN Sign
6. Notification to create PCO Estimate Shell in CES
7. Notification to GC



5. Time Change Request
1. CM Firm Create TCR
2. CM Firm Initiates Issue
3. Notification to create PCO Estimate Shell in CES
4. CM Firm Submits TCR
5. CM PM Accepts
6. *SPO Accepts
7. *CPO Accepts
8. *VP Accepts
9. Scheduling Admin. Assign to Scheduler
10. Scheduler Upload Approval Doc. and Send 

Recommendation Memo ‐
11. CM PM send to GC
12. GC Approve by DocuSign
13. CPO Approve by DocuSign
14. Scheduling Director Approve by DocuSign
15. Scheduling Admin Package TCR
16. COU Sr. Dir. Complete TCR











6. Issues

1. CM PM enters Estimate and PCO
2. COU Lead Estimator Enters FRE, CO (Only if >$25K)
3. COU Lead Estimator Initiates CO



7. Change Order ‐ Amendment
1. COU Lead Est. Initiates CO for DocuSign (Same as last step 

shown in issues)
2. GC > CM PM Review and DocuSign Change Order
3. COU Lead Est. Compile Change Order Package
4. COU Manager Review and Pin Code Sign
5. COU Senior Director Review and Pin Code Sign
6. CPO > Vice President > President Approve and DocuSign 

Package (depending on value of amendment)
7. Ops. Manager Review and Pin Code Sign Amendment


