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Uzywane samochody ciezarowe DAF

Warunki ogolne

Angielska wersja niniejszych Warunkéw i Zasad jest
prawnie wigzgca.
DAF Uzywane samochody ciezarowe * Warunki ogolne

1. Generat, Definicje.

Niniejsze warunki i postanowienia reguluja dostep do i korzystanie z Platformy Uzywanych Ciezaréwek.
Korzystajac z Platformy Uzywanych Ciezaréwek, potwierdzasz, ze przeczytates, zrozumiates i zgadzasz sie by¢
zwigzany niniejszymi warunkami i postanowieniami oraz przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych praw i
przepisow (zwane dalej "Ogdélne Warunki").

Chyba ze kontekst stanowi inaczej, wielkimi literami pisane pojecia uzywane w niniejszych Ogdlnych
Warunkach majg nastepujgce znaczenie:

1.1 WHtasciciel Konta

Osoba fizyczna lub prawna dziatajgca, rowniez przez inne osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz, w
celach zwigzanych z jego dziatalnoscig gospodarczg, kto ztozyt wniosek o utworzenie konta w zwigzku z
Ustugami i ktdry jest upowazniony przez PFE. Wtasciciele Konta mogg przypisywac role i upowaznienia
Uzytkownikom w celu uzyskania dostepu i korzystania z Ustug zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami.

1.2 PFE

Dostawca Ustug i Platformy Uzywanych Ciezarowek: Paccar Financial Europe B.V., z siedzibg przy Hugo van der
Goeslaan 1, 5643 TW, Eindhoven, Holandia.

1.3 Platforma Uzywanych Ciezaréwek

Platforma zarzgdzania subskrypcjami, na ktérej uzytkownicy, ktérym upowazniono jesli chodzi o Wtasciciela
Konta, mogg sie zalogowa¢, aby korzystac z Ustug, a takze mogg nabywac¢ Dodatkowe Ustugi w ramach
subskrypciji.

1.4 PACCAR
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PACCAR Inc., z siedzibg przy 777 106th Ave NE, 98004, Bellevue, Waszyngton, Stany Zjednoczone.

15 Spotki Zalezne PACCAR

Dowolna osoba prawna, w ktérej PACCAR posiada, bezposrednio lub posrednio, co najmniej 50% udziatéw lub
praw do gtosowania.

1.6 Ustugi

Swiadczenie dostepu, korzystania ze wszystkich informacji, standardowych funkcji i mozliwosci Platformy
Uzywanych Ciezaréwek, w tym funkgji licytacji, a takze wszelkich dodatkowych ustug i/lub ustug premium
dostepnych oraz zwigzane z tymi ustugami tresci i oprogramowanie.

1.7 Dodatkowe Ustugi

Dodatkowe ustugi premium, za ktére Wtasciciel Konta jest obcigzany dodatkowymi optatami, okreslonymi w
Umowie.

1.8 Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktdra albo (i) korzysta z Platformy Uzywanych Ciezaréwek bez konta, albo (ii) otrzymata
upowaznienie do korzystania z Ustug w imieniu Wtasciciela Konta i zgodnie z uprawnieniami odpowiedniego
Wiasciciela Konta. Uzytkownicy mogg by¢ podzieleni na rézne kategorie, ktére w zaleznosci od swojej roli,
przypisanej przez Wtasciciela Konta, majg dostep do réznych Ustug. Wiasciciel Konta jest rowniez uwazany za
Uzytkownika, jesli i w zakresie, w jakim korzysta z Ustug.

1.9 Sprzedawca

Wiasciciel Konta, w imieniu ktorego umieszczono Ogtoszenie na Platformie Uzywanych Ciezaréwek, ktorym
moze by¢ rowniez DAF Trucks N.V. lub dowolna Spétka Zalezna PACCAR (z wytaczeniem samego PFE).

1.10 Uzywany Ciezarowka

Ciezarowka, przyczepa i/lub autokar z rejestracjg wtasciciela.

1.11 Ogtoszenie

Publiczne ogtoszenie na Platformie Uzywanych Ciezaréwek, umieszczone przez Sprzedawce, wskazujgce na
zamiar Sprzedawcy zaoferowania Uzywanej Ciezarowki na sprzedaz, ktore zawiera wszystkie wymagane
informacje dotyczace takiej Uzywanej Ciezaréwki i informacje dotyczace Sprzedawcy, w tym dane kontaktowe.
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1.12 Umowa

Jakakolwiek umowa miedzy Wtascicielem Konta a PFE dotyczgca Dodatkowych Ustug.
2. Charakterystyka Platformy Uzywanych Ciezarowek

2.1 PFE, za posrednictwem Ustug, promuje i utatwia sprzedaz pojazdéw z drugiej reki. Platforma
Uzywanych Ciezarowek stuzy przede wszystkim jako narzedzie komunikacji, za posrednictwem ktérego
Sprzedawcy publicznie ogtaszajg swoje Ogtoszenia potencjalnym nabywcom.

2.2 Zarejestrowani uzytkownicy mogg poprzez Platforme Uzywanych Ciezaréwek zgtasza¢ pytania do
Sprzedawcow.
2.3 Platforma Uzywanych Ciezaréwek umozliwia uzytkownikom ztozenie oferty w odpowiedzi na

Ogtoszenie, ktdre jest oferowane na aukcji. Kazda taka oferta jest niezobowigzujaca, w sensie ze nie tworzy
obowigzku zakupu dla Uzytkownika ani obowigzku Sprzedawcy do sprzedazy za takg cene, chyba ze oferta jest
powyzej ceny minimalnej. W takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do zakupu.

2.4 Transakcje sprzedazy nie mogg by¢ zawierane na Platformie Uzywanych Ciezaréwek, ale muszg by¢
uzgodnione oddzielnie miedzy Sprzedawca a nabywcg na pismie poza Platformg Uzywanych Ciezaréwek.

2.5 PFE sama nie jest strong w zadnych transakcjach dokonywanych przez Sprzedawcéw w odniesieniu do
Ogtoszenia na Platformie Uzywanych Ciezaréwek.

2.6 Platforma Uzywanych Ciezarowek jest publicznie dostepna bez konta. Jednakze, aby korzysta¢ z Ustug
i uzyska¢ dodatkowe informacje o Uzywanej Ciezarowce lub ztozy¢ oferte, wymagane jest konto Uzytkownika.

2.7 PFE nie udziela zadnej gwarancji ani zobowigzania odnosnie jakosci, wygladu lub funkcjonowania
jakiejkolwiek Uzywanej Ciezarowki wyswietlanej na Platformie Uzywanych Ciezaréwek, dostepnosci Platformy
Uzywanych Cigezaréwek ani funkcjonalnosci Platformy Uzywanych Cigzaréwek.

2.8 PFE nie dziata jako agent Sprzedawcy.
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3. Konto Uzytkownika

Aby umiesci¢ Ogtoszenie, Uzytkownik musi mie¢ konto Uzytkownika. Rejestracja konta jest uzalezniona od
Uzytkownika uzupetnienia wymaganych informacji i potwierdzenia takiej rejestracji przez PFE. Rejestrujac sie i
uzywajgc swojego konta, Uzytkownik i Wtasciciel Konta gwarantujg, ze wszystkie podane informacje i dane sg
prawdziwe, kompletne i poprawne oraz ze uzyskali wymagane upowaznienia od Wtasciciela Konta. Rejestrujac
sie, Uzytkownik i Wtasciciel Konta gwarantujg réwniez, ze:

(a) jest, lub reprezentuje, legalnie dziatajgcg jednostke biznesowa i nie dziata jako konsument;
(b) ma prawo do korzystania z Platformy Uzywanych Ciezaréwek;
(c) kazdy z jego pracownikéw, urzednikéw i/lub agentow, ktérzy uzyskujg dostep do naszej Platformy

Uzywanych Ciezarowek, jest odpowiednio upowazniony do tego i ma prawo do prawnego wigzania Wtasciciela
Konta za posrednictwem utworzonego przez Wtasciciela Konta konta Uzytkownika.

4, Hasta i dostep do konta

4.1 WHtasciciel Konta

Jesli Wtasciciel Konta zdecyduje sie upowaznié Uzytkownikdw, stanie sie administratorem konta Uzytkownika.
Wiasciciel Konta musi zachowac¢ kontrole nad kontem i nie ujawniac¢ hasta ani innych informacji
zabezpieczajgcych zwigzanych z kontem nikomu. Wtasciciel Konta jest wytgcznie odpowiedzialny za:

- identyfikatory uzytkownikéw, dane logowania, hasta i inne informacje dotyczace dostepu i autoryzacji,
ktdre nie sg ujawniane nieupowaznionym osobom;

- aktualizowanie i utrzymanie doktadnosci informacji, ktére Wtasciciel Konta dostarcza PFE dotyczacych
konta;

- bezpieczenstwo hasta. PFE bedzie wspierac to, naktadajac wymagania dotyczace hasta, ktére PFE
moze zmieni¢ od czasu do czasu;

- (prewencje) nieuprawnionego dostepu do potaczonych sieci lub zasobéw komputerowych za
posrednictwem Platformy Uzywanych Ciezaréwek, niezaleznie od tego, czy nalezg do PFE czy oséb trzecich.

4.2 Ostroznos¢ podczas podawania informacji

Uzytkownicy powinni uwazac na wszelkie komunikaty zgdajace przekazania informacji o karcie kredytowej lub
innych danych konta innym Uzytkownikom. Podanie informacji w odpowiedzi na tego rodzaju (ztosliwe)
komunikaty moze prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci lub nieuprawnionego dostepu do Ustug, za co PFE nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

5. Prawo do Ustug
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5.1 Ustugi

Oproécz podstawowej funkcjonalnosci Platformy Uzywanych Ciezarowek, PFE oferuje Uzytkownikom (w tym
Sprzedawcom) Dodatkowe Ustugi, zaréwno w formie subskrypcji, jak i jednorazowo. Dodatkowe Ustugi nie
mogg by¢ nabywane bez konta. Dla dostepnosci i petnego przegladu funkcji i tresci ustug premium, a takze
szczegotdw dotyczacych zawarcia Umowy, prosimy o kontakt z lokalnym Menedzerem Uzywanych Ciezarowek.

5.2 Potwierdzenie Umowy

Umowa bedzie uwazana za zawartg wytacznie wtedy, gdy zostanie sporzadzona na pismie i podpisana
elektronicznie przez PFE i odpowiedniego Wtasciciela Konta.

5.3 Zastosowanie Ogdélnych Warunkow

Zastosowanie jakichkolwiek ogdélnych warunkéw uzytkownika jest wyraznie wykluczone. Wszelkie
standardowe warunki, ktore zostang dodane lub odbiegajg od tych Ogdlnych Warunkdéw, muszg by¢
sporzadzone na pismie i podpisane przez PFE.

6. Wymagania dotyczace Ogtoszen

6.1 Kazde Ogtoszenie moze zawiera¢ informacje tylko o jednym Uzywanym Ciezardwce.

6.2 Jedna unikalna Uzywana Ciezaréwka moze byé umieszczona tylko raz na Platformie Uzywanych
Ciezarowek.

6.3 Sprzedawca musi wypetni¢ wszystkie wymagane informacje, w tym VIN Uzywanej Ciezaréwki i dane

firmy oraz dane kontaktowe Sprzedawcy, w doktadny sposdb przed umieszczeniem Ogtoszenia.

6.4 Ogtoszenie nie moze zawiera¢ zadnych danych osobowych dotyczgcych oséb trzecich ani informacji,
ktére sg lub mogg by¢ uwazane za nielegalne, niezgodne z prawem lub naruszajace prawa osob trzecich.

6.5 Ogtoszenie musi mie¢ jasny tytut i opis zgodny z instrukcjami na Platformie Uzywanych Ciezarowek.

6.6 Ogtoszenie nie moze by¢ uzywane do promowania zadnych produktédw ani ustug poza Uzywang
Ciezarowka.
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7. Korzystanie z Ustug

7.1 Dostep do Ustug

PFE udziela Wtascicielom Konta i Uzytkownikom dostepu do Ustug na podstawie ograniczonej,
nieekskluzywnej, nieprzenoszalnej, nienaleznej sublicencji. Oprdcz powyzszej ograniczonej licencji, zadne
prawa, tytuty ani interesy nie zostang przeniesione na Wtasciciela Konta ani Uzytkownika.

7.2 Dodatkowe Ustugi

Wiasciciel Konta upowaznia PFE do obcigzania uzgodnionej optaty za ustuge w ramach Umowy za
posrednictwem uzgodnionej metody ptatnosci i w tym celu Wtasciciel Konta musi dostarczy¢ PFE wszystkie
informacje i upowaznienia niezbedne do dokonania ptatnosci.

7.3 Jak jest i jak dostepne

PFE nie udziela zadnych gwarancji ani zobowigzan dotyczgcych niezawodnosci, dostepnosci, niestanowienia
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej ani odpowiedniosci dla Twoich potrzeb naszej Platformy Uzywanych
Ciezaréwek. Platforma Uzywanych Ciezarowek jest udostepniana "w takim, jakim jest" i "w takim, jakim jest
dostepna".

7.4 Brak naduzywania Ustug

Uzytkownik zgadza sie nie: omija¢, usuwac, zmienia¢, dezaktywowadé, degradowac ani utrudnia¢ zadnych
zabezpieczen w Ustugach; korzystac z jakiegokolwiek robota, pajaka, scraperu ani innych srodkéw
automatycznego dostepu do Ustugi; dekompilowac, inzynierowaé wstecz ani rozktadac na czesci
oprogramowania ani innych produktéw ani proceséw dostepnych za posrednictwem Ustug; wstawia¢ kodu,
produktu lub manipulowad trescig Ustugi w jakikolwiek sposdb; ani korzystac z jakiejkolwiek metody
wydobywania danych, gromadzenia danych ani ekstrakcji. Ponadto Uzytkownik zgadza sie nie przesytac,
umieszczac, wysytaé pocztg elektroniczng ani w inny sposdb przesyta¢ zadnych materiatéw, ktére maja na celu
przerwanie, zniszczenie lub ograniczenie funkcjonalnosci oprogramowania lub sprzetu komputerowego
zwigzanego z Ustugg, w tym jakichkolwiek wiruséw komputerowych lub innych kodoéw, plikdéw ani programéw
komputerowych.

Uzytkownik zgadza sie nie: grozi¢, dyskryminowac ani przesladowac innych, narusza¢ praw witasnosci
intelektualnej PFE lub stron trzecich, uzywac Platformy Uzywanych Ciezaréwek do przetwarzania tresci
naruszajacych lub w inny sposdb niezgodnych z prawem, podawac sie za personel oficjalny PFE lub DAF Dealers
lub przesyta¢ nieprawdziwych informacji.
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7.5 Zgtaszanie nielegalnych tresci w Ogtoszeniach

Uzytkownik moze zgtosi¢ PFE konkretne tresci na Platformie Uzywanych Ciezarowek, ktére rzekomo naruszajg
te Ogdlne Warunki lub obowigzujgce prawo. Kazde takie zgtoszenie musi by¢ dostatecznie precyzyjne i
odpowiednio udokumentowane. Uzytkownik musi zawiera¢ jasne wskazanie doktadnego miejsca tresci na
Platformie Uzywanych Ciezarowek.

7.6 Usuniecie tresci przestanych przez Uzytkownika

W ramach moderacji tresci PFE bedzie miato prawo do usuwania, zawieszania lub usuwania dowolnej czesci
Ustugi lub tresci przestanych przez Uzytkownika w dowolnym czasie i wedtug wytgcznego uznania PFE, pod
warunkiem, ze PFE dostarczy jasne i konkretnie uzasadnione oswiadczenie powodow kazdemu dotknietemu
Uzytkownikowi w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

7.7 Aktualizacje oprogramowania

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug moze wymagac oprogramowania stron trzecich,
ktére podlega licencjom stron trzecich. Uzytkownik zgadza sie automatycznie otrzymywac zaktualizowane
wersje oprogramowania PFE i zwigzanych z nim oprogramowania stron trzecich.

7.8 Modyfikacje techniczne

PFE bedzie uprawnione do dokonywania odpowiednich modyfikacji technicznych Platformy Uzywanych
Ciezaréwek lub Ustug w dowolnym czasie i wedtug wytacznego uznania PFE. PFE stara sie uczynic to z
minimalnym niekorzystnym wptywem na dostep do lub korzystanie z Platformy Uzywanych Ciezaréwek.

8. Moderacja tresci

Aby zapewnic, ze Platforma Uzywanych Ciezardwek pozostaje bezpieczna i czysta, PFE stosuje ocene ludzka
potaczong z systemami automatycznymi w celu identyfikacji tresci, ktére jednoznacznie naruszajg prawo i/lub
Ogdlne Warunki. Inne moderacje mogg by¢ przeprowadzane na podstawie zgtoszen Uzytkownikow.

9. Fakturowanie Dodatkowych Ustug

9.1 Cykl fakturowania

Uzgodniona optata za ustuge w ramach Umowy bedzie fakturowana co miesigc za Dodatkowg Ustuge w dniu
kalendarzowym odpowiadajgcym rozpoczeciu Umowy.

9.2 Metody ptatnosci
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Jesli ptatnosé nie zostanie pomysinie dokonana z powodu wygasniecia, niewystarczajgcych srodkéw lub w inny
sposdb, PFE moze zawiesi¢ dostep Uzytkownikdw do Ustug do momentu uzyskania ptatnosci. Wtasciciel Konta
upowaznia PFE do kontynuowania fakturowania, tak jak moze by¢ zaktualizowane, i Wtasciciel Konta pozostaje
odpowiedzialny za wszelkie nierozliczone kwoty optat za ustuge. Moze to spowodowac zmiane terminéw
rozliczen ptatnosci. Dla niektorych metod ptatnosci wystawca preferowanej metody ptatnosci Witasciciela
Konta moze obcigzy¢ optatg za transakcje zagraniczne lub innymi optatami. Sprawdz u swojego dostawcy ustug
pfatniczych szczegoty.

9.3 Rozwigzanie Umowy

Wiasciciel Konta moze rozwigza¢ Umowe zgodnie z zawartymi w niej postanowieniami. W takim przypadku
Uzytkownik nadal bedzie mie¢ dostep do Dodatkowych Ustug do korica waznego okresu Umowy. PFE nie
udziela zwrotdéw ani kredytéw za zadne okresy czesciowe Umowy. Aby zakoriczyé Dodatkowe Ustugi - w tym
automatyczne odnawianie i/lub retencje takich Dodatkowych Ustug - przejdz do Platformy Uzywanych
Ciezaréwek i postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi zakonczenia. Decyzja Wtasciciela Konta o
zakonczeniu Umowy nie uprawnia Wtasciciela Konta do zadnego zwrotu pieniedzy ani kredytéw w zwigzku z
Ustugami, w tym réwniez zwrotow pieniedzy lub kredytow za okresy czesciowe Umowy. Decyzja Wtasciciela
Konta o zawieszeniu Ustug nie wptywa na zadne dane zebrane przez PFE przed takim rozwigzaniem.

9.4 Rozwigzanie Ustug przez PFE

PFE moze w dowolnym czasie, wedtug wtasnego uznania, zawiesi¢, ograniczy¢ lub anulowaé swiadczenie Ustug
okreslonemu Uzytkownikowi, jesli taki Uzytkownik przestat tresci nielegalne lub naruszyt w inny sposéb te
Ogdlne Warunki. PFE powiadomi Wtasciciela Konta o jakiejkolwiek decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu
dostepu do lub korzystania z Platformy Uzywanych Ciezardwek zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli nie bedziesz przestrzegac tych Ogdlnych Warunkéw i/lub spowodujesz szkody i/lub bedziesz
zaangazowany w nielegalne lub oszukancze korzystanie z Ustug, nasza decyzja o zawieszeniu lub zakonczeniu
dostepu do lub korzystania z Platformy Uzywanych Ciezaréwek nie wptynie na nasze uprawnienie do
dochodzenia odszkodowania za szkody.

9.5 Zmiany w Ustugach i optatach

PFE moze zmieniaé Ustugi i cene Ustug od czasu do czasu; jednak zadne zmiany cenowe ani zmiany w naszych
Ustugach nie bedg obowigzywac wczesniej niz 30 dni po otrzymaniu przez Wtasciciela Konta wiadomosci e-mail
od PFE.

10. Odpowiedzialnos¢ i zobowigzania do zwolnienia

10.1 PFE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownikow,
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bezposrednio czy posrednio, zwigzane z korzystaniem z naszej Platformy Uzywanych Ciezardwek, niezaleznie
od charakteru roszczenia (tj. delikt, umowa lub inaczej).

10.2 Jesli wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w punkcie 7.1, nie jest dozwolone przez
jakiekolwiek obowigzujgce i/lub obligatoryjne przepisy prawne, odpowiedzialnos¢ PFE bedzie ograniczona do
wyréwnania szkdd bezposrednio przypisywalnych PFE i ograniczona do facznej kwoty 1 500 EUR. Niezaleznie
od powyzszego, PFE nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody posrednie, szkody wynikte, utrate zyskow, utrate
danych, koszty naprawy danych, utrate oszczednosci i szkody zwigzane z przerwa w dziatalnosci gospodarczej
lub opdznieniem.

10.3 Nic z postanowien wyfaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach nie bedzie miato zastosowania do szkdd spowodowanych umysinym dziataniem lub razgcym
zaniedbaniem ze strony PFE.

10.4 Wiasciciele Kont i Uzytkownicy zobowigzujg sie do zwolnienia PFE, jego dostawcow i dowolnych
Spotek Zaleznych PACCAR od wszelkich roszczen oséb trzecich, odpowiedzialnosci, szkdd i wydatkow (w tym
rozsgdnych honorariéw adwokackich) wynikajgcych z naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkoéw.

11. Ustugi i tresci podmiotow trzecich

11.1 Aby zapewnic lepsze doswiadczenie uzytkownika na Platformie Uzywanych Ciezaréwek, PFE moze
wymagac korzystania z komponentéw technologicznych podmiotéw trzecich, ktére mogg podlegac akceptacji
warunkow i postanowien dostarczonych przez te podmioty trzecie. PFE stara sie w miare mozliwosci w sposéb
jasny wskaza¢ zastosowanie takich dodatkowych warunkoéw i postanowien.

11.2 PFE moze réwniez wyswietlac tresci podmiotdw trzecich za posrednictwem Platformy Uzywanych
Ciezaréwek. Tres¢ ta jest wytgczng odpowiedzialnoscig i odpowiedzialnoscig podmiotu trzeciego, ktéry jg
udostepnia. PFE nie udziela zadnych gwarancji ani oSwiadczen w odniesieniu do doktadnosci, prawdziwosci ani
statusu prawnego takich tresci podmiotéw trzecich i zrzeka sie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie,
w jak najwiekszym stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo.

11.3 WHtasciciele Kont gwarantujg, ze (w tym ich Uzytkownicy) pozwolg PFE na spetnienie naszych
obowigzkdéw na podstawie obowigzujgcych warunkow i postanowien podmiotéw trzecich oraz bedg
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych bezposrednio warunkoéw i postanowien podmiotéw trzecich
odnoszacych sie do Ciebie.
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12. Sita wyzsza

12.1 Utrudnienia

PFE nie ponosi odpowiedzialnosci za niezdolnos$¢ do wykonania jakiejkolwiek ze swoich zobowigzan w zakresie,
w jakim udowodni:

a. ze niezdolnos¢ wynikata z przeszkody poza jej kontrolg, w tym jakiejkolwiek z jej
dostawcow/podmiotow trzecich;

b. ze nie mozna byto rozsadnie oczekiwac, ze uwzgledni przeszkode i jej wptyw na zdolnosé do
wykonania w czasie przyjecia niniejszych Ogdélnych Warunkéw;

12.2 Przyktady

Przeszkody poza kontrolg PFE, o ktérych mowa w punkcie 12.1 Ogdlnych Warunkdw, zostang uznane za
obejmujace miedzy innymi nastepujgce sytuacje (wyliczenie to nie jest wyczerpujace):

a. wojna, zaréwno zadeklarowana, jak i niezadeklarowana, wojna domowa, zamieszki i rewolucje,
zamieszki spoteczne;

b. katastrofy naturalne, takie jak gwattowne burze, cyklony, trzesienia ziemi, fale przyptywowe,
powodzie, zniszczenie przez pioruny, wytadowania atmosferyczne, skazenie jgdrowe, chemiczne lub
biologiczne lub hatas uderzenia soniczne, wyjatkowo zte warunki pogodowe;

C. eksplozje, pozary, zniszczenie sprzetu i wszelkiego rodzaju instalacji;

d. bojkoty, strajki, blokady wszelkiego rodzaju, spowolnienia, zajecie fabryk i obiektéw oraz przerwy w
pracy dotyczgce pracownikéw strony ubiegajgcej sie o zwolnienie lub jakiejkolwiek innej strony;

e. naruszenie umowy dostawcéw;
f. braki na rynku wymaganych materiatow lub sity roboczej;
g. awaria ustugi komunalnej, transportu lub (cyfrowej) sieci elektronicznej;

i akty wtadzy, zaréwno legalne, jak i nielegalne, brak upowaznien, licencji na wjazd lub pobyt lub
zatwierdzen niezbednych do wykonania Umowy i wydawanych przez organ publiczny jakiejkolwiek natury we
wskazanym kraju strony ubiegajgcej sie o zwolnienie lub w kraju istotnym dla wykonania Umowy;

j. $rodki rzadowe (w tym zagraniczne) takie jak zakazy transportu, importu, eksportu lub produkcji,
niezgodnos¢ z prawem lub zarzadzenie, reguta, regulacja lub polecenie rzagdowe lub podobne sytuacje.
Obejmuje to ograniczenia prawne, instrukcje lub polecenia wydane przez rzady lub wymiar sprawiedliwosci
dotyczace lub w zwigzku z:
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- Srodki - wéréd nich listy sankcji organizacji miedzynarodowych - ktére w jakikolwiek sposéb

przewiduja dostosowanie Ustug, w tym innych produktéw i ustug, lub zakazuja dostarczania wymienionych do
okreslonych jurysdykcji, obszarow geograficznych, sektoréw lub organizacji;

- Regulacje lub podobne instrumenty prawne, ktére wymagajg od PFE wprowadzenia zmian dla
okreslonej jurysdykcji, obszaru geograficznego, okreslonego sektora lub organizacji w zakresie urzadzenia PFE,
sprzetu, oprogramowania, wymagan sieciowych lub innych wspierajacych aktywéw (IT) lub proceséw
niezbednych do wykonania Ustug, w tym dostarczania innych produktow i ustug;

k. pandemie lub podobne kryzysy opieki zdrowotnej na duzg skale.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przeszkdd u jednego z dostawcdw lub podwykonawcdw PFE i
dlatego PFE nie moze wykonac¢ swoich zobowigzan na podstawie Umowy, zostanie to uznane za przeszkode, o
ktérej mowa w art. 12.1.a.

12.3 Tymczasowe ztagodzenie

Podstawa ztagodzenia na podstawie tej klauzuli zwalnia strone, ktdra nie jest w stanie wykonac od
odpowiedzialnosci za szkody, kary i inne sankcje umowne, z wyjatkiem obowigzku zaptaty odsetek od zalegtej
kwoty pieniedzy, dopdki i w zakresie, w jakim przeszkoda trwa.

12.4 Rozwigzanie na podstawie sity wyzszej

Jesli przyczyny zwolnienia beda trwaty dtuzej niz 7 dni roboczych, kazda ze stron bedzie uprawniona do
rozwigzania Umowy z uprzednim powiadomieniem.

13. Ochrona danych

W Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci PFE wyjasnia, w jaki sposdb przetwarza dane osobowe w kontekscie
Ustug.

14. Skargi

14.1 Jesli Uzytkownik chce ztozy¢ skarge dotyczacy jakiejkolwiek decyzji PFE zwigzanej z Platforma
Uzywanych Ciezarowek, moze zgtosic skarge za posrednictwem Pomocy dla Klienta (patrz klauzula 16.9).

14.2 Skarge mozna ztozy¢ w zwigzku z:
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a) decyzjami dotyczgcymi usuniecia lub wytgczenia dostepu do informacji lub ograniczenia widocznosci
informacji;
b) decyzjami dotyczgcymi wstrzymania lub zakonczenia Swiadczenia Ustugi, w catosci lub czesci, dla

Uzytkownika;

c) decyzjami dotyczgcymi wstrzymania, zakonczenia lub innych ograniczen mozliwosci monetyzacji
informacji dostarczonych przez Uzytkownika.

14.3 Skarge mozna ztozy¢ w ciggu 6 (szeSciu) miesiecy od momentu, gdy PFE poinformuje Uzytkownika o
decyzji. Skargi dotyczgce wady Ustug muszg byc¢ ztozone najpdzniej w ciggu 2 miesiecy od momentu, gdy
Uzytkownik dowiedziat sie o rzekomej wadzie.

14.4 Skargi muszg by¢ doktadnie opisane i odpowiednio uzasadnione. PFE bedzie postepowaé wobec skarg
ostroznie i w terminie.

14.5 W przypadku braku rozwigzania skargi w ramach naszej procedury skarg, Uzytkownik ma mozliwos¢
ztozenia skargi do wtasciwego sgdu zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami lub innego organu
kompetentnego zgodnie z obowigzujgcym prawem.

15. Klasyfikacja Ogtoszen

Istnieje wiele czynnikéw, ktére wptywaja na kolejnos¢ lub sposdb wyswietlania Ogtoszen na Platformie
Uzywanych Ciezaréowek. Podstawowg zasadg jest, ze Ogtoszenia sg klasyfikowane wedtug czasu ich
umieszczenia, ale istniejg wyjatki od tego. Jesli zmienisz okreslone parametry, aby zawezi¢ swoje
wyszukiwanie, Ogtoszenia bedg wyswietlane w kolejnosci odpowiadajgcej Twoim konkretnym filtrom zapytan
wyszukiwania. Niezaleznie od powyzszego, Ogtoszenia umieszczone w ramach Dodatkowych Ustug beda
wyswietlane wyzej niz zwykte Ogtoszenia.

16. Rdézne

16.1 Zmiana

Zadna zmiana Umowy ani niniejszych Ogdlnych Warunkéw nie jest wazna, chyba ze zostanie uzgodniona na
pismie.

16.2 Catkowita umowa

Niniejsze Ogdlne Warunki i w miare mozliwosci Umowa zastepujg i uniewazniajg wszystkie inne zobowigzania,
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oswiadczenia i gwarancje dotyczace przedmiotu umowy, jakie mogty zostac ztozone przez strony, zaréwno
ustnie, jak i na pismie przed datg rozpoczecia Ustug, i ktére stajg sie niewazne od daty akceptacji niniejszych
Ogodlnych Warunkoéw przez Uzytkownika i/lub Wtasciciela Konta. Wtasciciel Konta i Uzytkownicy zapewniajg
PFE, ze nie opierat sie na zadnym takim zobowigzaniu, o$wiadczeniu ani gwarancji przy zawieraniu Umowy lub
rozpoczeciu korzystania z Ustug.

16.3 Sprzeczne postanowienia

W przypadku konfliktu miedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami a Umowg, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

16.4 Czesciowa niewaznos¢

Jezeli ktorykolwiek zapis niniejszych Ogdlnych Warunkéw i/lub Umowy zostanie uznany przez sad lub agencje
rzadowag za niewazny, bezskuteczny lub niewykonalny, taki zapis zostanie uznany za skreslony z umowy, a
pozostate postanowienia bedg nadal obowigzywa¢ w petnym zakresie. W takim przypadku PFE i Wtasciciel
Konta podejma wszelkie starania w celu zawarcia waznej i wykonalnej umowy zamiast niewaznego
postanowienia, ktora zapewni ten sam lub mozliwie zblizony efekt co niewazne postanowienie.

16.5 Przeniesienie

Ani prawa, ani zobowigzania Wtasciciela Konta ani Uzytkownika na mocy Umowy lub niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw nie mogg by¢ przeniesione, przeniesione w czesci lub w catosci lub w inny sposéb zbyte bez
wczesniejszej pisemnej zgody PFE. PFE bedzie uprawniona do przeniesienia w catosci lub w czesci swoich praw
i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy lub niniejszych Ogélnych Warunkdw. Wszelkie odniesienia do PFE bedg

woéwczas obejmowac cesjonariusza.

16.6 Transakcje B2B

Wiasciciel Konta uznaje i zgadza sie, ze Wtasciciel Konta zawart Umowe lub korzysta z Ustug w zwyktym toku
swojej dziatalnosci gospodarczej. Wtasciciel Konta oswiadcza i gwarantuje PFE, ze produkty zamdéwione na
podstawie Umowy lub korzystanie z Ustug nie sg kupowane/uzywane do celdw osobistych, rodzinnych ani
gospodarstwa domowego.

16.7 Ttumaczenia

Angielska wersja jezykowa niniejszych Ogdlnych Warunkdw bedzie autentyczng i wigzgcg wersjg. Wszelkie
ttumaczenia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw udostepniane sg jako wolne ttumaczenia bez jakiejkolwiek
reprezentacji ze strony PFE, ze ttumaczenie doktadnie odzwierciedla autentyczng wersje.

16.8 Aplikacje podmiotéw trzecich
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Uzytkownik moze natrafi¢ na aplikacje podmiotdw trzecich (w tym, miedzy innymi, strony internetowe,
widgety, oprogramowanie lub inne narzedzia oprogramowania) wspotpracujgce z Ustugami. Korzystanie z tych
aplikacji moze podlega¢ warunkom uzytkowania lub licencji podmiotéw trzecich.

16.9 Pomoc dla Klienta i punkt kontaktowy DSA

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat Ustug i ich funkcji lub w przypadku potrzeby pomocy, Uzytkownicy
moga wystac e-mail na adres PFE.IT.UT@daftrucks.com lub skontaktowac sie z lokalnym Menedzerem

Uzywanych Ciezarowek. Wymieniony wyzej adres e-mail jest réwniez punktem kontaktowym PFE dla wtadz
odpowiedzialnych za nadzér nad Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 i Europejskg Radg ds. Ustug Cyfrowych. W
pewnych sytuacjach zesp6t obstugi klienta PFE moze najlepiej pomdc za pomocg narzedzia wsparcia zdalnego,
dzieki ktoremu PFE ma petny dostep do komputera Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce, aby PFE miato taki
dostep, Uzytkownik nie powinien wyrazaé zgody na wsparcie za posrednictwem narzedzia dostepu zdalnego, a
PFE udzieli pomocy za pomocg innych srodkéw. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci miedzy niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami a informacjami udostepnionymi przez zespét obstugi klienta PFE lub innymi czesciami
witryny pod domeng PFE, obowigzujg niniejsze Ogdélne Warunki.

16.10 Komunikacja elektroniczna

PFE bedzie wysyta¢ informacje dotyczace Twojego konta (np. autoryzacje ptatnosci, faktury, zmiany hasta lub
metody ptatnosci, wiadomosci potwierdzajgce, powiadomienia) wytgcznie w formie elektronicznej, np. za
posrednictwem portalu e-lub wiadomosci e-mail na adres e-mail podany podczas rejestracji. Tres¢ tych
komunikatow zostanie potwierdzona na podstawie danych przechowywanych w systemach PFE.

16.11 Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej DAF lub PACCAR, w tym prawa autorskie, znaki towarowe, prawa do
wzordw przemystowych, bazy danych i know-how, zwigzane z platformg Uzywanych Ciezarowek, w tym tres¢
nie dostarczona przez Uzytkownikéw oraz ich wybdr i uktad, pozostajg wytaczng wiasnoscig PFE i, jesli dotyczy,
jej licencjodawcéw. Niniejsze Ogdlne Warunki nie przyznajg Ci zadnej licencji ani innego prawa do korzystania z
znakéw towarowych, logotypdw ani wzordw PFE, ani nie przenosza jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej na
Ciebie.

17. Prawo wtasciwe

Korzystanie z Ustug oraz informacje na ich temat, a takze niniejsze Ogdlne Warunki, podlegajg wytgcznie prawu
Holandii i sg interpretowane zgodnie z nim, bez uwzgledniania jego przepisow dotyczacych kolizji praw.
Zastosowanie § 6:227b ust. 1 Kodeksu cywilnego Holandii miedzy PFE a Wtascicielem Konta jest wytaczone.

18. Rozstrzyganie sporow
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18.1 Holenderskie sady

Wszelkie spory zwigzane z Platforma Uzywanych Ciezaréwek lub Umowag, ktére nie mogg zostac rozwigzane w
spos6b ugodowy lub za posrednictwem mechanizmu rozpatrywania reklamacji, bedg wytgcznie rozstrzygane
przez sad okregowy w Amsterdamie, w Holandii.

18.2 Arbitraz

W przypadku, gdy holenderskie sady nie bedg miaty wtasciwosci zgodnie z artykutem 18.1, wszystkie spory
wynikajgce z Umowy lub dalszych umow wynikajgcych z niej bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z
Regulaminem Arbitrazowym Nederlands Arbitrage Instituut. Miejscem arbitrazu bedzie Amsterdam, Holandia.
Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w jezyku angielskim.

18.3 Inne sady

Nic w artykule 18 nie ogranicza (i) prawa PFE do wszczecia postepowania przeciwko Wtascicielowi Konta lub
Uzytkownikowi w dowolnym sgdzie cywilnym wtasciwym terytorialnie, czy to rownoczesnie, czy nie, ani (ii)
Twoich praw zgodnie z artykutem 21 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 do wniesienia roszczenia w ramach tego
artykutu przed certyfikowanym organem pozasgdowego rozstrzygania sporow.

19. Zmiany w Ogdlnych Warunkach.

PFE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Ogdélnych Warunkach w dowolnym czasie i
bez wczesniejszego powiadomienia. Wszelkie zmiany w Ogdlnych Warunkach wchodzg w zycie dla wszystkich
Uzytkownikdw natychmiast po opublikowaniu zmian na naszej Platformie Uzywanych Ciezaréwek lub po
poinformowaniu Wtascicieli Kont i/lub Uzytkownikdw o zmianach za pomocg innych odpowiednich srodkéw.
Jezeli nie zgadzasz sie na zmiany w Ogdlnych Warunkach, musisz zaprzestac korzystania z Platformy
Uzywanych Ciezarowek.
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