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DAF Pouzité nakladni automobily

VsSeobecné smluvni
podminky

Anglicka verze téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je pravné zavazna.
DAF Pouzité nakladni automobily* VSeobecné smluvni podminky

1. General, definice.

Tyto obchodni podminky upravuji pfistup a pouzivani platformy pouzitych nakladnich vozidel. Pristupem nebo
pouzivanim platformy pouZzitych nakladnich vozidel souhlasite s tim, Ze jste si precetli, porozuméli a souhlasite
s tim, Ze budete vazani témito obchodnimi podminkami a budete dodrzovat vSechny pfislusné zakony a
predpisy (dale jen ,,Obecné podminky“).

Pokud kontext neurcuje jinak, kapitalizované terminy pouzité v téchto Obecnych podminkach maji nasledujici
vyznam:

1.1 Vlastnik uctu

Pravnicka nebo fyzickd osoba jednajici, véetné kazdé jiné osoby jednajici v jeho jménu nebo na jeho uUcet, za
ucelem souvisejicim se svym obchodem, podnikanim nebo profesi, na jehoz zadost vytvofil PFE Gcet souvisejici
se sluzbami a ktery je opravnén PFE. Vlastnici G¢td mohou uZivatelim pridélovat role a oprévnéni k pfistupu a
pouzivani sluzeb v souladu s témito obchodnimi podminkami.

1.2 PFE

Poskytovatel sluzeb a platformy pouZitych nakladnich vozidel: Paccar Financial Europe B.V., se sidlem na
adrese Hugo van der Goeslaan 1, 5643 TW, Eindhoven, Nizozemsko.

1.3 Platforma pouZzitych nakladnich vozidel

Platforem pro spravu predplatného, na kterou se mohou ptihlasit uzZivatelé, kterym bylo na Zadost vlastnika
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uctu povoleno pouzivat sluzby, a kde mohou zakoupit volitelné sluzby jako predplatné.

14 PACCAR

PACCAR Inc., se sidlem na adrese 777 106th Ave NE, 98004, Bellevue, Washington, Spojené staty americké.

1.5 PACCAR Afiliati

Jakdkoli pravnickd osoba, ve které PACCAR drZi pfimo nebo neptimo nejméné 50% podilt nebo hlasovacich
prav.

1.6 Sluzby

Poskytovani pristupu k pouzivani vSech informaci, standardnich funkci a funkci platformy pouzitych nakladnich
vozidel, véetné moznosti nabidky, stejné jako jakychkoli dalSich sluzeb a/nebo prémiovych sluzeb, které jsou k
dispozici, a souvisejiciho obsahu a softwaru.

1.7 Volitelné sluzby

Dodatecné prémiové sluzby, za které je vlastnik uc¢tu uc¢tovana dodatecné poplatky, jak je specifikovano v
smlouvé.

1.8 UZivatel

Fyzicka osoba, ktera bud (i) pfistupuje ke platformé pouZitych nakladnich vozidel bez Gctu, nebo (ii) byla
opravnéna pouzivat sluzby jménem vlastnika Uctu a v souladu s pfislusSnymi opravnénimi vlastnika uctu.
UZivatelé mohou byt rozdéleni do rlznych kategorii, které v zavislosti na jejich roli, pridélené vlastnikem uctu,
maji pristup k rdznym sluzbam. Vlastnik Gctu je také povaZovan za uZivatele, pokud a v rozsahu, v jakém
pouziva sluzby.

1.9 Prodavajici

Vlastnik Uctu, na jehoz Zadost je na platformé pouZzitych nakladnich vozidel umisténa nabidka (,,Listing”), coz
mUZe byt také DAF Trucks N.V. nebo jakakoli pobocka PACCAR (s vyjimkou PFE samotné).

1.10 Pouzité nakladni vozidlo

Nakladni vozidlo, pfivés a/nebo autobus se registracnim c¢islem majitele.

1.11 Nabidka
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Verejné oznameni na platformé pouzitych nakladnich vozidel, umisténé prodavajicim, které naznacuje
prodavajiciho zdmér nabidnout pouzité nakladni vozidlo k prodeji a obsahuje viechny potifebné informace o
takovém pouZitém nakladnim vozidle a informace o prodavajicim, véetné kontaktnich udaja.

1.12 Smlouva

Jakakoli smlouva mezi vlastnikem uctu a PFE tykajici se volitelnych sluzeb.
2. Charakteristiky platformy pouzitych nakladnich vozidel

2.1 PFE prostrednictvim sluZeb propaguje a usnadnuje prodej ojetych vozidel. Platforma pouzitych
nakladnich vozidel slouZi pfedevsim jako komunikacni nastroj, prostfednictvim kterého prodavajici verejné
oznami své nabidky potencidlnim kupujicim.

2.2 Zaregistrovani uzivatelé mohou prostrednictvim platformy pouzitych nakladnich vozidel zadat
prodavajiciho o informace.

2.3 Platforma pouZitych nakladnich vozidel uZivatelm umoziuje podat nabidku jako odpovéd na nabidku
v aukci. Jakakoli takova nabidka je nezavazna, nezaklada povinnost kupujiciho koupit za tuto cenu ani
prodavajiciho prodavat za tuto cenu, pokud nabidka neni vyssi nez rezervovana cena. V takovém pfipadé je
uzivatel povinen koupit.

2.4 Obchodni transakce nemohou byt uzavieny na platformé pouzitych nakladnich vozidel, ale musi byt
samostatné dohodnuty mezi prodavajicim a kupujicim pisemné mimo platformu pouzitych nakladnich vozidel.

2.5 PFE sama neni stranou Zadnych transakci uzavienych prodavajicimi v souvislosti s nabidkou na
platformé pouzitych nakladnich vozidel.

2.6 Platforma pouzitych nakladnich vozidel je verejné pristupna bez Gctu. Nicméné pro pouZzivani sluzeb a
ziskani dalSich informaci o pouzitém nakladnim vozidle nebo pro podani nabidky je vyzadovan uzivatelsky ucet.

2.7 PFE neposkytuje Zadnou zaruku ani zaruku v souvislosti s (i) kvalitou, vzhledem nebo funkcénosti
jakéhokoli pouZitého nakladniho vozidla zobrazeného na platformé pouZitych nakladnich vozidel, (ii)
dostupnosti platformy pouzitych nakladnich vozidel nebo (iii) funkénosti platformy pouzitych nakladnich
vozidel.
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2.8 PFE nebude jednat jako zastupce prodavajiciho.
3. Uzivatelsky ucet

Pro umisténi nabidky musi mit uZivatel uzivatelsky ucet. Registrace uctu podléha tomu, aby uzivatel vyplnil
pozadované informace a PFE potvrdilo takovou registraci. Registraci a pouzivanim vaseho uctu uzivatel a
vlastnik Uctu zarucuji, ze vSechny poskytnuté informace a data jsou pravdivé, Uplné a spravné a Ze ziskali
pozadovana opravnéni od vlastnika Uctu. Registraci uzivatel a vlastnik G¢tu dale zarucuji, ze:

(a) je nebo zastupuje pravoplatné fungujici pravnickou osobu a jedna jako spotebitel;
(b) ma povoleni pouzivat platformu pouzitych nakladnich vozidel;

(c) jakykoli zaméstnanec, zastupce a/nebo agent pfistupujici k platformé pouzitych nakladnich vozidel jsou
radné povéreni takovym pfistupem a maji pravni pravomoc vazat vlastnika uctu prostrednictvim vytvofeného
uZivatelského Gctu vlastnika uctu.

4, Hesla a pristup k uctu

4.1 Vlastnik uctu

Pokud vlastnik Gctu povoli uZivatele, stane se spravcem uzivatelského uctu. Vlastnik uctu nesmi nikomu odhalit
heslo ani jakékoli dalsi bezpecnostni idaje spojené s uctem. Vlastnik uctu je vyhradné odpovédny za:

- nedavani nespravnych prihlasovacich tdajd, prihlasovacich udajl, hesel a jinych pristupovych a
autoriza¢nich udajd neopravnénym osobam;

- aktualizovani a udrzovani presnosti informaci, které vlastnik G¢tu poskytuje PFE tykajici se uctu;

- zabezpeceni hesla. PFE to podpofi stanovenim pozadavk(l na heslo, které se mohou ¢as od ¢asu
zménit;

- (pfedchazeni) neopravnénému pristupu k pfipojenym sitim nebo pocita¢ovym zdrojim
prostiednictvim platformy pouzitych nakladnich vozidel, at iz patfi PFE nebo tfetim stranam.

4.2 Pozor pfi poskytovani informaci

UzZivatelé by méli dbat opatrnosti pfi poskytovani informaci ve vztahu k poZzadavkim na odeslani udajl o
platebni karté nebo jinych Gctech jinym uZivatelim. Poskytnuti informaci v reakci na tyto (zlomysIné) typy
komunikace muZe vést k Gnosu identity nebo neopravnénému pfistupu k sluzbam, za které PFE nepfijme
Zadnou odpovédnost.
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5. Narok na sluzby

5.1 Sluzby

Kromé zéakladni funkcionality platformy pouzitych nakladnich vozidel nabizi PFE uZivatelim (vCetné
prodavajicich) volitelné sluzby bud' na predplatné nebo jednorazové bazi. Volitelné sluzby nelze zakoupit bez
uctu. Pro dostupnost a podrobny prehled funkci a obsahu prémiovych sluzeb, stejné jako podrobnosti tykajici
se uzavieni smlouvy, kontaktujte mistniho manazera pouzitych nakladnich vozidel.

5.2 Potvrzeni smlouvy

Smlouva bude povaZovana za uzavienou pouze v pfipadé, Ze je pisemné a elektronicky podepsana PFE a
pfislusnym vlastnikem uctu.

5.3 Pouzitelnost obecnych podminek

Aplikace jakychkoli obecnych obchodnich podminek uZivatele je vyslovné vyloucena. Jakékoli standardni
podminky, které budou pfidany nebo odchyleny od téchto Obecnych podminek, musi byt pisemné podepsany
PFE.

6. Pozadavky na nabidky
6.1 Kazda nabidka mlzZe obsahovat informace pouze o jednom pouZitém nakladnim vozidle.
6.2 Jedno jedinec¢né pouZité nakladni vozidlo mlze byt na platformé pouzitych nakladnich vozidel

uvedeno pouze jednou.

6.3 Prodavajici musi pred umisténim nabidky spravné vyplnit vSechny poZzadované informace, véetné VIN
pouzitého ndkladniho vozidla a firemnich a kontaktnich Gdaji proddvajiciho.

6.4 Nabidka nesmi obsahovat zddna osobni data tretich stran ani informace, které jsou nebo by mohly byt
povazovany za nezakonné, protipravni nebo porusujici prava tretich stran.

6.5 Nabidka musi mit jasny nazev a popis v souladu s pokyny na platformé pouzitych nakladnich vozidel.

6.6 Nabidka nesmi slouZzit k propagaci Zzadnych produktl nebo sluzeb jinych nez pouzité nakladni vozidlo.



AN =

EE————
A PACCAR COMPANY

7. Pouzivani sluzeb

7.1 Pristup k sluzbam

PFE poskytuje vlastnikim uctiim a uzZivatelim pftistup k sluzbam na zakladé omezené, nevyhradni,
neprevoditelné a neodkladné licence. Kromé vySe uvedené omezené licence se na vlastnika uctu nebo
uzivatele neprenasi zadné pravo, titul ani zajem.

7.2 Volitelné sluzby

Vlastnik Uc¢tu povérfuje PFE, aby prostfednictvim dohodnutého platebniho zptsobu Gétoval dohodnuty servisni
poplatek podle smlouvy a v tomto rozsahu musi vlastnik u¢tu PFE poskytnout vSechny informace a oprdvnéni
potfebné k provedeni platby.

7.3 "Jako je" a "jak je k dispozici"

PFE nezarucuje ani neposkytuje zadné zaruky ani zavazky ohledné spolehlivosti, dostupnosti, nezasahovani do
prav dusevniho vlastnictvi nebo vhodnosti pro vase potreby nasi platformy pouzitych nakladnich vozidel.
Platforma pouZitych nakladnich vozidel je poskytovana ,jak je” a ,,jak je k dispozici“.

7.4 NepouZivani sluzeb zneuZitim

Uzivatel souhlasi, Ze nebude: obejit, odstranit, zménit, deaktivovat, sniZit nebo mafit jakoukoli ochranu ve
sluzbach; pouzivat jakéhokoli robota, pavouka, scraper nebo jiny automatizovany prostredek k pristupu k
sluzbam; dekompilovat, zpétné inZzenyrovat nebo rozebrat jakykoli software nebo jiné produkty nebo procesy
pristupné prostrednictvim sluzeb; vloZit jakykoli kéd nebo produkt nebo manipulovat s obsahem sluzby
jakymkoli zptisobem; nebo pouZivat jakykoli zpUsob tézby dat, shromazd'ovani dat nebo extrakce. UZivatel dale
souhlasi, Ze nebude nahravat, posilat e-mailem ani jinak odesilat materidly urcené k preruseni, zni¢eni nebo
omezeni funkénosti jakéhokoli pocitacového softwaru nebo hardwarového vybaveni spojeného se sluzbou,
véetné jakychkoli softwarovych vir(i nebo jiného pocitacového kédu, soubord nebo program.

UzZivatel souhlasi, Ze nebude: ohroZovat, diskriminovat ani obtéZzovat ostatni, porusovat dusevni vlastnictvi PFE
nebo treti strany, pouZivat platformu pouZitych nakladnich vozidel pro zpracovani obsahu porusujiciho
autorska prava nebo jinak nezakonny obsah, vydavat se za zaméstnance PFE nebo prodejcli DAF nebo nahravat
nespravné informace.

7.5 0Oznadmeni o nezakonném obsahu v nabidkach

UZivatel miZe nahlasit PFE konkrétni obsah na platformé pouzitych nakladnich vozidel, ktery tvrdi, Ze porusuje
tyto Obecné podminky nebo pfislusné zakony. Jakékoli takové hlaseni musi byt dostatecné presné a
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dostatecné doloZené. UZivatel musi obsahovat jasny ukazatel presné polohy obsahu na platformé pouzitych
nakladnich vozidel.

7.6 Odstranéni obsahu odeslaného uZivatelem

V ramci své moderace obsahu mze PFE kdykoli a z vlastniho rozhodnuti odstranit, pozastavit nebo smazat
jakoukoli ¢ast sluzby nebo jakykoli obsah nahravany uzZivatelem, pficemz PFE poskytne jasny a specificky
dlvodovy prohlaseni kazdému dotéenému uZivateli v rozsahu poZzadovaném pfislusnymi zakony.

7.7 Aktualizace softwaru

UZivatel uznava, Ze pouzivani sluzeb miZe vyZadovat softwarové produkty tretich stran, které podléhaji
licencim tretich stran. UZivatel souhlasi s automatickym pfijimanim aktualizovanych verzi softwaru PFE a
souvisejiciho softwaru tfetich stran.

7.8 Technické Upravy

PFE bude mit moznost provadét vhodné technické Upravy platformy pouzitych nakladnich vozidel nebo sluzeb
kdykoli a z vlastniho rozhodnuti PFE. PFE se snaZi tak Cinit s minimalnim negativnim dopadem na pfistup k
nebo pouzivani platformy pouzitych nakladnich vozidel.

8. Moderace obsahu

Aby byla zajiSténa bezpecnost a Cistota platformy pouzitych ndkladnich vozidel, PFE pouziva lidské posouzeni
spojené s automatizovanymi systémy k identifikaci obsahu, ktery jednoznacné porusuje zakon a/nebo Obecné
podminky. Dalsi moderace mUze probihat na zdkladé oznameni uZivatele.

9. Fakturace volitelnych sluzeb

9.1 Fakturacni cyklus

Dohodnuty servisni poplatek ve smlouvé bude fakturovan mésic¢né za kazdou volitelnou sluzbu v kalendarnim
dni odpovidajicim zahajeni smlouvy.

9.2 Platebni metody

Pokud se platba neuskutec¢ni Uspésné kvali vyprseni platnosti, nedostate¢nym financnim prostfedkdim nebo
jinym dlvodim, mlZe PFE docasné pozastavit uZivatelsky pristup k sluzbam, dokud PFE neobdrZi platbu.
Vlastnik Uc¢tu povéruje PFE, aby i nadale uctoval poplatky, jak je mohou aktualizovat, a vlastnik Uc¢tu zistava
odpovédny za neinkasované ¢astky sluzeb. To mlze vést ke zméné dat fakturace platby. Pro urcité platebni
metody mlzZe vydavatel preferované platebni metody vypocitat poplatek za zahrani¢ni transakci nebo jiné
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poplatky. Informujte se u svého poskytovatele platebnich sluzeb pro podrobnosti.

9.3 Ukoncéeni smlouvy

Vlastnik G¢tu mize smlouvu ukoncit v souladu se zde uvedenymi ustanovenimi. V takovém pripadé bude
uzivatel naddle mit pfistup k volitelnym sluzbdm az do konce platného obdobi smlouvy. PFE nevraci zadné
penize ani poskytuje Zadné Gvéry za zZadné castecné mésicni obdobi smlouvy. Chcete-li ukoncit volitelné sluzby,
véetné automatického obnoveni a/nebo zadrZovani takovych volitelnych sluzeb, prejdéte na platformu
pouzitych nakladnich vozidel a postupujte podle pokynl pro ukonceni. Rozhodnuti vlastnika Uc¢tu ukondit
smlouvu neopravnuje vlastnika uctu k jakémukoli vraceni penéz nebo Gvérd v souvislosti se sluzbami,
explicitné véetné vraceni penéz nebo Uvérl za Zadné ¢astecné mésicni obdobi smlouvy. Rozhodnuti vlastnika
uctu pozastavit sluzby nebude mit vliv na Zadna data shromazdéna PFE pred takovym ukoncéenim.

9.4 Ukonceni sluzeb PFE

PFE mUze kdykoli a z vlastniho rozhodnuti pozastavit, omezit nebo zrusit poskytovani sluzeb konkrétnimu
uZivateli, ktery nahral nezakonny obsah nebo jinak porusil tyto Obecné podminky. PFE oznami vlastnikovi uctu
kazdé rozhodnuti o pozastaveni nebo ukonceni pfistupu k nebo pouzivani platformy pouzitych nakladnich
vozidel v souladu s pfislusnymi zakony.

Pokud nesplnite tyto Obecné podminky a/nebo zpUsobite $kody a/nebo se zapletete do nezdkonného nebo
podvodného pouziti sluzeb, nase rozhodnuti pozastavit nebo ukoncit vas pfistup k nebo pouzivani platformy
pouzitych nakladnich vozidel nebude mit vliv na pravo PFE na vymahani ndhrady Skody.

9.5 Zmény sluZeb a poplatk

PFE mUZe zménit sluzby a cenu sluZeb ¢as od ¢asu; zmény cen nebo zmény nasich sluzeb se vsak budou
uplatiovat nejdrive 30 dni po e-mailovém oznameni PFE vlastnikovi uctu.

10. Odpovédnost a zaruky

10.1 PFE nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli Skodu, kterou uZivatelé utrpi pfimo nebo nepfimo v
souvislosti s pouzivanim nasi platformy pouzitych nékladnich vozidel, bez ohledu na povahu naroku (tj. delikt,
smlouva nebo jinak).

10.2 Pokud vylouéeni odpovédnosti, jak je uvedeno v ¢lanku 7.1, neni povoleno zadnymi platnymi a/nebo
povinnymi zakony a pfedpisy, odpovédnost PFE bude omezena na ndhradu Skody pfimo pfipisitelné PFE a
omezenou na celkovou ¢astku 1 500 EUR. Bez ohledu na predchozi ustanoveni PFE nikdy neodpovida za:
nepfimé Skody, nasledné skody, ztratu zisku, ztratu dat, naklady na opravu dat, ztratu Uspor a skodu
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zpUsobenou prerusenim nebo zpozdénim podnikani.

10.3 Nic z toho, co je uvedeno v téchto Obecnych podminkach, se nevztahuje na $kody zplsobené
umysinym jedndnim nebo hrubym zanedbanim ze strany PFE.

10.4 Vlastnici G¢th a uZivatelé se zavazuji uhradit PFE, jejim dodavatelim a vSsem pridruzenym
spolecnostem PACCAR veskeré odpovédnosti, naroky, Skody a vydaje tfetich stran (véetné primérenych
nakladd na pravniky), které vzniknou v disledku poruseni téchto Obecnych podminek.

11. Sluzby a obsah tretich stran

11.1 Aby bylo dosazeno lepsiho uZivatelského zazitku z platformy pouzitych nakladnich vozidel, mize PFE
vyZadovat pouZiti technologickych komponent tfetich stran, na které se mohou vztahovat vase souhlas s
podminkami stanovenymi témito tfetimi stranami. PFE se snazi uvadét pouzitelnost téchto dodatecnych
podminek a podminek co nejjasnéji, kde je to mozné.

11.2 PFE také mUZe zobrazovat obsah tfetich stran prostrednictvim platformy pouZitych nakladnich vozidel.
Tento obsah je vyhradni odpovédnosti a zavazkem treti strany, ktera jej vam zpfistupriuje. PFE neudéluje zadné
zaruky ani zaruky ohledné presnosti, pravdivosti nebo pravniho stavu takového obsahu tretich stran a v této
souvislosti odmita jakoukoli odpovédnost v co nejvétsi mozné mire podle platného prava.

11.3 Vlastnici G¢tl zarucuji, Ze (v€etné svych uzivatel) umozni PFE splnit své povinnosti v souladu s
pfislusnymi podminkami tretich stran a dodrzovat pfislusné podminky tfetich stran, které se vas pfimo tykaji.

12. Vyssi moc

12.1  Prekazky

PFE nenese odpovédnost za neplnéni jakéhokoli svého zavazku, pokud prokaze:

a. Ze neplnéni bylo zplUsobeno prekazkou mimo jeji kontrolu, véetné prekazky jejich dodavateld/tfetich
stran;
b. Ze se nemohla rozumné ocekdvat, Ze se prekazka a jeji dopady na jeji schopnost plnit vzala v ivahu v

dobé prijeti téchto Obecnych podminek;
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12.2 Priklady

Prekdzky mimo kontrolu PFE, jak je uvedeno v ¢lanku 12.1 Obecnych podminek, se povaZzuji za zahrnujici
nasledujici (toto vycet neni vyétem vycerpavajicim):

a. vélka, at jiz vyhlasena nebo nikoli, ob¢anska vélka, nepokoje a revoluce, obéanské nepokoje;

b. pfirodni katastrofy, jako jsou silné boure, cykldny, zemétreseni, pfilivové viny, povodné, zni¢eni
bleskem, hromovymi vyboji, jaderné, chemické nebo biologické kontaminace nebo vybuchy, vyjimecné Spatné
povétrnostni podminky;

c. vybuchy, pozary, zniceni zafizeni a jakychkoli instalaci;

d. bojkoty, stavky, uzamceni vseho druhu, zpomaleni prace, obsazeni tovaren a prostor a pracovnich
zastavek, které zahrnuji pracovni silu strany usilujici o Glevu nebo jakékoli jiné strany;

e. poruseni smlouvy dodavatel(;
f. nedostatek na trhu pozadovanych material(i nebo pracovni sily;
g. vypadek dodavky sluzeb, dopravy a/nebo (digitélnich) elektronickych siti;

i rozhodnuti organ, at jiz zdkonnych nebo nezakonnych, nedostatek opravnéni, licenci na vstup nebo
povoleni k pobytu, nebo schvaleni nezbytnych pro plnéni smlouvy a které ma vydat verejny organ jakéhokoli
druhu v zemi strany usilujici o Ulevu nebo v zemi relevantni pro plnéni smlouvy;

j. opatreni vlady (véetné téch zahranicnich), jako jsou zakazy prepravy, dovozu, vyvozu nebo vyroby,
nesplnéni jakéhokoli zakona nebo vladniho ptikazu, pravidla, natizeni nebo smérnice nebo podobné situace. To
zahrnuje pravni omezeni, pokyny nebo prikazy vydavané vladami nebo soudy v souvislosti s:

- Opatfeni - véetné seznam(l sankci mezinarodnich organizaci -, kterd jakymkoli zplsobem predepisuji
prizptsobeni sluzeb, véetné dalSich produktl a sluzeb, nebo zakazuji dodavku vyse uvedenych do urditych
jurisdikci, geografickych oblasti, sektord nebo organizaci;

- Natizeni nebo podobné pravni predpisy, které vyzaduji, aby PFE provedla Upravy pro urcitou jurisdikci,
geografickou oblast, konkrétni sektor nebo organizaci na pfistroji PFE, hardwaru, softwaru, pozadavcich na sit
nebo jinych podplrnych (IT-)aktiv nebo procesd, které jsou nezbytné pro provedeni sluzeb, véetné poskytovani
a dodavky dalsich produktd a sluzeb;

k. pandemie nebo podobné zdravotnické krize ve velkém méritku.

V pfipadé, Ze jedna z vySe uvedenych prekazek nastane u jednoho z dodavateli nebo subdodavatel(i PFE a to
je divodem, pro¢ PFE nemUZe plnit své povinnosti podle smlouvy, bude se to povaZovat za prekazku ve smyslu
ustanoveni ¢lanku 12.1.a.

12.3 Docasné zmirnéni
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Zaklad osvobozeni podle tohoto ustanoveni osvobozuje stranu od odpovédnosti za Skody, pokuty a jiné
smluvni sankce, s vyjimkou povinnosti platit troky z dluzného penéZitého plnéni, pokud osvobozeni trva.

12.4 Ukonceni na zakladé vyssi moci

Pokud dlvody osvobozeni trvaji déle nez 7 pracovnich dni, ma kterdkoli strana pravo ukoncit smlouvu s
vypovédni dobou.

13. Ochrana osobnich udajl
V Zasadach ochrany osobnich Udajd PFE vysvétluje, jak zpracovava osobni Udaje v souvislosti se Sluzbami.
14. Stiznosti

14.1 Pokud si uzivatel preje stéZovat si na jakékoli rozhodnuti PFE souvisejici s platformou pouzitych
nakladnich vozidel, mlzZe podat stiznost prostrednictvim zdkaznické podpory (viz ¢lanek 16.9).

14.2 UZivatel mlZe podat stiznost tykajici se:

a) rozhodnuti o tom, zda se odstrani nebo zablokuje pfistup k informacim nebo omezi jejich viditelnost;
b) rozhodnuti o tom, zda se pozastavi nebo ukon¢i poskytovani sluzby, celé nebo ¢astecné, uzivateli;

c) rozhodnuti o tom, zda se pozastavi nebo ukonci Ucet uzivatele;

d) rozhodnuti, zda se pozastavi, ukonci nebo jinak omezi moznost monetizace informaci poskytovanych
uZivatelem.

14.3 Stiznost Ize podat do 6 (Sesti) mésicli po tom, co PFE informovala uZivatele o rozhodnuti. StiZznosti
tykajici se vad sluzeb musi byt podany nejpozdéji do 2 mésicd od okamziku, kdy se uZivatel dozvédél o tidajné
vadé.

14.4 Stiznosti musi byt pfesné popsany a dostatecné podloZeny. PFE bude stiznosti peclivé a vcas fesit.

14.5 Pokud neni stiZznost vyfeSena prostrednictvim naseho postupu rfeseni stiznosti, ma uzivatel moznost
podat stiznost u prislusného soudu v souladu s témito Obecnymi podminkami nebo jinym organem, ktery je
pfislusny podle pfislusného zakona.

15. Poradi nabidek

Existuje nékolik faktord, které ovliviiuji pofadi nebo zplisob zobrazeni nabidek na platformé pouzZitych
nakladnich vozidel. Zakladnim principem je, Ze nabidky jsou rfazeny podle data umisténi, ale existuji vyjimky.
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Pokud zménite konkrétni parametry pro zGzZeni vaseho vyhledavani, nabidky budou zobrazeny podle relevance
ve vztahu k vasim konkrétnim vyhledavacim filtrim. Bez ohledu na vySe uvedené budou nabidky umisténé v
ramci volitelnych sluzeb zobrazeny vySe nez bézné nabidky.

16. Rlzné

16.1  Uprava

Z4adna Gprava smlouvy nebo téchto Obecnych podminek neni platna, pokud nebyla dohodnuta pisemné.

16.2 Cela dohoda

Tyto Obecné podminky a v pfipadé smlouvy predci a zrusi vSechny ostatni zavazky, vyjadreni a zaruky tykajici
se predmétu smlouvy, které mohly byt stranami ucinény Ustné nebo pisemné pred datem zahajeni sluzeb, a
které se stavaji neplatnymi a nedcinnymi od data pfijeti téchto Obecnych podminek uzivatelem a/nebo
vlastnikem Gctu. Vlastnik Uctu a uZivatelé PFE zarucuji, Ze se na tyto zdvazky, vyjadreni nebo zaruky pfi
uzavirani smlouvy nebo zac¢atku pouzivani sluzeb PFE nespoléhali.

16.3 Protichdidnd ustanoveni

V pripadé konfliktu mezi témito Obecnymi podminkami a smlouvou ma prednost smlouva.

16.4  Caste¢na neplatnost

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Obecnych podminek a/nebo smlouvy prohlési jakymkoli soudem nebo
vladnim Gradem za neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné, toto ustanoveni bude povazovano za smazané ze
smlouvy a zbyvajici ustanoveni ztistanou plné uc¢inna a platna. V takovém pripadé PFE a vlastnik Gcétu
podniknou veskeré usili, aby vytvofili platnou a vymahatelnou smlouvu misto neuc¢inného ustanoveni, ktera
zajisti stejny nebo co nejpresnéjsi ucinek jako ten, ktery se stal nedcinnym.

16.5 Prevod

Ani prava, ani povinnosti Vlastnika Gc¢tu ani UZivatele podle Smlouvy nebo téchto Obecnych podminek nelze
prevadét, prevést nebo jinak zcizit, ani z¢asti, bez predchoziho pisemného souhlasu PFE. PFE bude opravnéna
prevést vSechna nebo ¢ast svych prav a povinnosti podle Smlouvy nebo téchto Obecnych podminek. VSechny
odkazy na PFE poté zahrnuji pfijemce.

16.6 B2B transakce

Vlastnik uctu uznava a souhlasi s tim, Ze Vlastnik uc¢tu uzaviel Smlouvu nebo vyuziva Sluzeb v bézném chodu
svého podnikani. Vlastnik uctu prohlasuje a zarucuje PFE, Ze produkty objednané v ramci Smlouvy nebo
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vyuZzivani Sluzeb nejsou kupovany/pouzivany pro osobni, rodinné nebo doméci pouZziti.

16.7 Preklady

Anglicka verze téchto Obecnych podminek bude autentickou a zavaznou verzi. Preklady téchto Obecnych
podminek, které jsou k dispozici, budou volnymi preklady poskytovanymi bez jakéhokoli zastoupeni ze strany
PFE, Ze preklad presné odrazi autentickou verzi.

16.8 Aplikace tretich stran

UZivatel se mlze setkat s aplikacemi tretich stran (vCetné, bez omezeni, webovych stranek, widget(, softwaru
nebo jinych softwarovych nastroju), které interaguji se Sluzbami. Pouzivani téchto aplikaci mdze podléhat
podminkam tretich stran nebo licenénim podminkam.

16.9 Zakaznicka podpora a kontaktni misto DSA

Pro vice informaci o Sluzbach a jejich funkcich nebo v pripadé potreby asistence mohou UZivatelé poslat e-mail
na adresu PFE.IT.UT@daftrucks.com nebo se obratit na mistniho spravce ojetych vozU. Vyse uvedena e-

mailova adresa je také kontaktnim mistem PFE pro jakékoliv organy dozoru podléhajici nafizeni (EU)
2022/2065 a Evropskému organu pro digitalni sluzby. V nékterych pfipadech maze tym zékaznické podpory
PFE nejlépe pomoci pomoci nastroje pro vzdalenou podporu, prostfednictvim kterého ma PFE plny pfistup k
pocitaci UzZivatele. Pokud UZivatel nechce, aby méla PFE pristup, nemél by souhlasit se podporou
prostiednictvim nastroje pro vzdaleny pfistup a PFE mu poskytne pomoc jinymi prostredky. V pfipadé
jakéhokoli rozporu mezi témito Obecnymi podminkami a informacemi poskytnutymi tymem zakaznické
podpory PFE nebo jinymi ¢astmi webovych stranek pod doménou PFE budou platit tyto Obecné podminky.

16.10 Elektronickad komunikace

PFE bude posilat informace tykajici se vaseho Gc¢tu (napftiklad autorizace platby, faktury, zmény hesla nebo
platebni metody, potvrzovaci zpravy, oznameni) pouze v elektronické formé, napriklad prostfednictvim e-
portalu nebo e-mailli na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Obsah téchto komunikaci bude prokazan
prostrednictvim dat uloZenych v systémech PFE.

16.11  Prava dusevniho vlastnictvi

Veskera dusevni vlastnictvi spole¢nosti DAF nebo PACCAR, vcetné, ale neomezené, jakychkoli autorskych prav,
ochrannych znadmek, prav na design, prav na databaze a know-how, v souvislosti s Platformou ojetych voz(,
véetné obsahu, ktery do ni nebyl uZivateli pfedloZen, a vybéru a usporadani tohoto obsahu, jsou a zlistanou
vyhradnim vlastnictvim PFE a pfipadné jeho licenciant(. Tyto Obecné podminky Vam neudéluji Zadnou licenci
nebo jiné pravo k pouzivani ochrannych znamek, log nebo designt PFE, ani PFE neprevadi na Vas zadné ze
svych dusevnich vlastnickych prav.
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17. Zakon o vladé

(Pouzivani a informace o) Sluzbach a téchto Obecnych podminkéch se vyhradné fidi a vyklada podle prava
Nizozemska bez ohledu na jeho ustanoveni o kolizi prav. PouZitelnost § 6:227b(1) nizozemského obcanského
zakoniku mezi PFE a Vlastnikem Gctu je vyloucena.

18. Reseni spord

18.1 Nizozemské soudy

Jakykoli spor souvisejici s Platformou ojetych vozl nebo Smlouvou, ktery nelze vyfesit smirné nebo
prostfednictvim mechanismu pro feSeni stiznosti, bude projedndvan vyhradné pfed okresnim soudem v
Amsterdamu, Nizozemi.

18.2 Arbitraz

Pokud nizozemské soudy nebudou mit pravomoc podle ¢lanku 18.1, vSechny spory vyplyvajici z Smlouvy nebo
dalSich smluv z ni vyplyvajicich budou konec¢né rozhodnuty podle Arbitracnich pravidel Nizozemského institutu
pro arbitraz. Misto arbitraze bude Amsterdam, Nizozemi. Arbitrazni fizeni se bude konat v anglickém jazyce.

18.3 Jiné soudy

Nic v tomto ¢lanku 18 neomezuje (i) pravo PFE zahdjit soudni fizeni proti Vlastnikovi U¢tu nebo UzZivateli pred
jakymkoli soudem obéanského prava s pfislusnou jurisdikci, at jiz sou¢asné nebo ne, nebo (ii) Vase prava podle
¢lanku 21 nafizeni (EU) 2022/2065 podat Zalobu v rdmci tohoto ¢lanku pfed certifikovanym mimosoudnim
organem pro feseni spord.

19. Zmény vSeobecnych podminek.

PFE si vyhrazuje pravo kdykoli a bez predchoziho upozornéni provadét zmény téchto vSseobecnych podminek.
Jakékoli zmény vseobecnych podminek vstoupi v platnost pro vSsechny uZivatele okam?zité po zverejnéni zmeén
na nasi platformé pro ojetd vozidla nebo po ozndmeni vlastnikim Gétd a/nebo uZivateliim prostfednictvim
jinych vhodnych prostiredk(l. Pokud nesouhlasite s témito zménami vSeobecnych podminek, musite prestat
pouZivat platformu pro ojeta vozidla.
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