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ORDEN DEL DIiA DE LA REUNION

Nombre de la reunién/proyecto: Reunion del Comité Asesor de la Comunidad

Objetivo de la reunién: El Comité Asesor de la Comunidad (Community Advisory
Committee, CAC) defiende los intereses de los miembros al garantizar que

Partnership HealthPlan of California responda a las diversas necesidades de atencion médica
de todos los miembros.

Fecha: 11 de diciembre de 2025

Lugares de reunion:

Hora: mediodia hasta las 2:00 p. m.

Humboldt - 1036 5th Street, Suite E, Eureka, CA 95501
Placer — 281 Nevada Street, Auburn, CA 95603

Shasta - 2525 Airpark Drive, Redding, CA 96001

Solano - 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534
Sonoma - 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401

Lugares de reunion alternativos:

Plumas Bank — 900 Mangrove Avenue, Chico, CA 95926
Northeastern Rural Health Clinics — 1850 Spring Ridge Drive, Susanville, CA 96130
Modoc Medical Center — 1111 N Nagle St. Alturas, CA 96101

Tema Descripcion Pagina
1) Bienvenida / Propésito Inicio de la reunion y directrices, seguidas de la
de la reunion descripcién del CAC y su propdsito, el mapa de
Hora: 12:00 (5 minutos) oficinas regionales en el condado y la 6
Oradora: Melissa representacion de los miembros.
Schumann
2) Presentaciones Presentacion de los miembros del CAC.
Hora: 12:05 (5 minutos) Bienvenida a los nuevos miembros del CAC y
Oradores: Melissa recordatorio sobre el proceso de incorporacion 7
Schumann y Ryan Ciulla permanente
3) Aprobacion del actade | Es necesario que un miembro del CAC presente una
septiembre de 2025 mocion para aceptar las actas de septiembre de 8-20

Hora: 12:10 (5 minutos)
Orador: Ryan Ciulla

2025 y que otro miembro apoye la mocién
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Descripcion

4) Seguimiento de la Se han finalizado todos los puntos pendientes de
reunion del CAC de seguimiento de la reunion de septiembre de 2025.
septiembre de 2025
Hora: 12:15 (6 minutos)
Oradora: Melissa
Schumann

21

5) Actualizacion del Actualizacion sobre el nuevo mandato de los
Representante de la Representantes de la Junta de la Comunidad
Junta de la Comunidad
Hora: 12:20 (5 minutos )

Oradora: Melissa
Schumann

22

6) Actualizacion de Breve resumen de las novedades del plan de salud.
Partnership
Hora: 12:25 (10 minutos) 23
Oradora: Jill Blake

7) Resumen anual del CAC | Revisidn de los eventos a los que asistieron y los
2025 logros de los miembros del CAC en 2025.
Hora: 12:35 (5 minutos) 24-26
Oradores: Ryan Ciulla y
Melissa Schumann

8) Descripcion general de Breve descripcion general de los servicios para
los servicios para ninos | nifos
Hora: 12:40 (10 minutos) 27-29
Oradora: Kelly Young
Stone

9) Actualizacién de la Breve actualizacion sobre el trabajo de la CHA y el
Evaluacién de salud CHIP para la salud de la poblacion.
comunitaria (Community
Health Assessment,
CHA) y de los Planes de 30-32
mejora de la salud
comunitaria (Community
Health Improvement
Plan, CHIP)
Hora: 12:50 (6 minutos)
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Descripcion

Oradoras: Hannah
O’Leary y Lillian Merino

10)Analisis del Plan de Breve descripcion general del Plan de reinversion en
reinversion en la la comunidad
comunidad (Community
Reinvestment Plan) 33

Hora: 12:55 (20 minutos)
Orador: Dr. Mohamed

Jalloh
11)Revisién anual de Presentacion de los resultados de la encuesta sobre
experiencia del miembro | |2 experiencia de los miembros de 2025
Hora: 1:15 (10 minutos) 34-44
Orador: Anthony Sackett
12)Descripcion general de | Breve descripcidén general de Medi-Cal Dental
Medi-Cal
Hora: 1:25 (5 minutos) 45
Orador: Walter Lucio
13)Demostracion de la Demostracion de la nueva aplicacion de transporte
aplicacién de transporte | de Partnership
Hora: 1:30 (15 minutos) 46-63
Oradora: Brandi Walker
14) Foro abierto Todos los miembros del comité y los miembros del
Hora: 1:45 (15 minutos) publico pueden dirigirse al comité sobre cualquier
Oradores: Todos tema distinto al orden del dia, que sea de interés 64
para el publico y que esté dentro de la jurisdiccidon
tematica del comité.
15) Préxima reunion 12 de marzo de 2026 65

Desde el mediodia hasta las 2 p. m.

Se podra grabar esta reunién abierta y publica. Toda grabacién de audio o video de esta reunion realizada por
Partnership HealthPlan of California o bajo su direccion esta sujeta a inspeccion en virtud de la Ley de Registros
Puablicos (Public Records Act) y se entregara sin cargo, a pedido. Toda grabacion de audio o video se puede borrar
o destruir 30 dias después de la grabacion. El articulo 54957.5 del Codigo de Gobierno exige que los registros
publicos relacionados con los puntos del orden del dia de la sesion abierta de una reunion financiera ordinaria se
pongan a disposicion del publico para su consulta. Los registros distribuidos a menos de 72 horas de la reunién
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estan disponibles para inspeccion publica en el mismo momento en que se distribuyen a todos los miembros o a
la mayoria de los miembros del comité. EI Comité Asesor de la Comunidad ha designado al Coordinador del
Comité Asesor de la Comunidad como persona de contacto para Partnership HealthPlan of California, con sede
en 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534, con el propdsito de poner esos registros publicos a
disposicion para su inspeccion. El orden del dia de la reunion del Comité Asesor de la Comunidad y la
documentacion de respaldo estan disponibles para su revision de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., en
todas las oficinas regionales de Partnership (consulte las ubicaciones arriba). También pueden consultarse en
linea en www.partnershiphp.org. Las salas de reuniones de Partnership son accesibles para personas con
discapacidades. Las personas que necesiten asistencia especial o una modificaciéon o adaptacion relacionada con
una discapacidad (incluidas ayudas o servicios auxiliares) para participar en esta reunion, o que tengan una
discapacidad y quieran solicitar un formato alternativo para el orden del dia, la convocatoria de la reunion, el
paquete del orden del dia u otros documentos que pudieran distribuirse en la reunién, deben ponerse en contacto
con el Departamento de Servicios para Miembros al menos dos (2) dias habiles antes de la reunién al (800) 863-
4155 o por correo electrénico a cac@partnershiphp.orq. La notificacion con antelacion a la reunion permitira al
Coordinador del Comité Asesor de la Comunidad disponer lo necesario para garantizar la accesibilidad a esta
reunion y a los materiales relacionados con ella. Este orden del dia contiene una breve descripcion de cada uno
de los puntos que deben considerarse. Salvo que lo disponga la ley, no se adoptara ninguna decision respecto de
ningun tema que no figure en el orden del dia.
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Melissa Schumann y Ryan Ciulla
11 de diciembre de 2025
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Bienvenida/proposito de la reunion

Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros

HUMBOLDT

of CALIFORNIA
A Puter Ay

Representacion comunitaria por condado

Butte: Adrene, Eli Placer: Brion

Colusa: Susan Shasta: Belle, Joy, Wendy

Humboldt: Jennifer “Jenny”, Margaret, Solano: Catherine, Claire, Eugene,
Lake: Angela, Annette Jeanette, Sol

Lassen: Ellen Sonoma: Guadalupe, Michael, Sandra,
Marin: Jaime, Jason William “Bill”

Mendocino: Perry Tehama: Fanechka

Modoc: Lee Yolo: Lulu, Marcelo “Nunie”

Napa: Beverly Yuba: Jackie

Nevada: Harry Boggs, Raichael Stewart

Lugares vacantes en el condado

Del Norte Glenn Mendocino
Plumas Sierra Siskiyou Sutter Trinity

6 of 66



Presentaciones
Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros
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Aprobacion del acta de septiembre de 2025

Ryan Ciulla, gerente de Servicios para Miembros
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AcCTA de REUNION

Nombre de la reunion: Reunién del Comité Asesor de la Comunidad

Fecha: 11 de septiembre de 2025 Hora: desde el mediodia hasta las 2 p. m.

Ubicaciones de Partnership:
e 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534 (Salas de conferencias A, B, C)

o 2525 Airpark Drive, Redding, CA 96001 (Sala de conferencias Airpark)

e 1036 5" Street Suite E, Eureka, CA 95501 (Sala de conferencias Sue_meg)

e 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401 (Sala de conferencias Santa Rosa)
e 281 Nevada Street, Auburn, CA 95603 (Sala de conferencias Lincoln)

Ubicacién alternativa:

e Plumas Bank — 900 Mangrove Avenue, Chico, CA 95926

e Northeastern Rural Health Clinics — 1850 Spring Ridge Drive, Susanville, CA 96130
e Modoc Medical Center — 1111 N Nagle Street Alturas, CA 96101

Asistentes de Partnership HealthPlan: Amanda Peters, Autumn Monson, Benjamin Amparo, Brandon Yadi, Brent
Weinberg, Carl Foster, Carmen Mufioz, Cassandra McAuliffe, Celena Donahue, Ciara, Rejefski, Cristina Mozqueda-
Rodriguez, Crystal Carattini, Cyress Mendiola, Edna Villasefior, Elisandra Rios, Fred Guillen, Gabrielle Breshears,
Greg Cafiero, Guillermo Rodriguez, Hillary Hendrix, lleana Hernandez, James Legere, Jay Navarrete, Jesus
Hermosillo, Jocelyn Hooper, John Lemoine, Jon Crnkovic, Jorge Rosas, Katie Bailey, Kathryn Power, Katrina Tagle,
Kelly Young Stone, Krystal Johnson, Leigha Andrews, Madison Clark, Melissa Schumann, Dr. Mohamed Jalloh,
Monika Brunkal, Mori McLennan, Rebecca Stark, Rosy Hernandez, Ryan Ciulla, Selina Delgado, Shahrukh Chishty,
Shayla Hoang, Sonja Bjork, Sunshine Jackson, Tammi Lidie, Tara Logan, Tim Sharp, Tori Goff, Vicky Klakken

Pagina 1 de 13
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Asistentes del Comité: Adrene Ryan, Belle Knight, Beverly Franklin, Brion Burkett, Catherine Collins, Claire Gover,
Eli Seigel, Fanechka LaFitte, Ellen Payton, Guadalupe Alvarado, Harry “Scott” Boggs, Jackie Berg, Jason Faurot,
Jeanette Perez, Jennifer “Jenny” Bentrim, Lee Walton, Lulu Zhang, Marcelo “Nunie” Matta, Margaret Sager, Michael
Strain, Raichael Stewart, Sol McNally, Susan Wagenaar, William “Bill” Remak, William Ward, Yan Yan “Jaime” Faurot

Orden del dia Acta Elemento de accion
1) Bienvenida / Propésito Ryan Ciulla, gerente de Servicios al Miembro, abri6 la reunién dando la | Ninguno
de la reunion bienvenida a todos, leyé las normas de conducta y recordé a los miembros
Orador: Ryan Ciulla que el propésito del Comité Asesor de la Comunidad (CAC) es servir de
puente entre el plan de salud y los miembros, ofreciéndoles un foro para
debatir cuestiones comunes de interés e importancia. EI comité genera un
buen espacio para hablar de las inquietudes de todos los miembros,
asegurandose de que Partnership responda a los distintos tipos de
necesidades de atencion médica de todos ellos.
2) Presentaciones Los miembros del CAC de todos los centros de Partnership dijeron sus Ninguno
Oradores: Melissa nombres y el condado de donde provenian.
Schumann y Ryan Ciulla
Los miembros también respondieron a la pregunta introductoria: ;Qué se
van a servir? ;Pastel de calabaza o pastel de manzana?
3) Aprobacion del Acta de Se revisd y aprobo el acta de la reunion de junio de 2025. Votacion: Raichael

junio de 2025
Oradora: Melissa
Schumann

Stewart voto6 a favor
de aprobar las actas,
Belle Knight y
William “Bill” Remak
también votaron a
favor de aprobar las
actas.

Pagina 2 de 13
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Orden del dia
4) Seguimiento de la
reunion del CAC de junio
de 2025
Orador: Ryan Ciulla

Acta
Ryan Ciulla, gerente de Servicios al Miembro, respondio a las
preguntas de seguimiento de la reunion del CAC de junio de 2025.

Se confirmoé que los miembros, Miyiosha “Mimi” Aubrey y Margaret
Sager, se inscribieron en la Campana de Mensajes de Texto de
Partnership.

Se confirmé que Jackie Berg se conectd con un representante de
transporte y que se emitieron las declaraciones de reembolso
solicitadas de 2024 y 2025.

Lulu Zhang pregunté previamente que, si un miembro debe
conducir por su cuenta a una consulta, seria elegible para el
reembolso por el consumo de gasolina, los peajes y las tarifas de
estacionamiento. Ryan Ciulla confirmd que los miembros que
conducen por su cuenta no son elegibles para el reembolso por el
consumo de gasolina y que tendrian que ser conducidos por otra
persona, como un familiar o amigo. Sin embargo, los afiliados son
elegibles para recibir un reembolso por el estacionamiento y los
peajes, independientemente de quién conduzca, siempre que los
gastos se presenten en el plazo de los 90 dias posteriores a la
consulta.

Se confirmo que la solicitud de facturacién de Marcelo “Nunie”
Matta se investigd y resolvio.

Elemento de accion

Pagina 3 de 13
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Orden del dia
5) Informe sobre la reunién
de la Junta
Oradores: Belle Knight,
Marcelo “Nunie” Matta y
Brion Burketft

Acta
Belle Knight, Marcelo “Nunie” Matta y Brion Burkett, Representantes
de la Junta de la Comunidad, proporcionaron un resumen de la reunion
de la Junta de Comisionados de Partnership celebrada el 27 de agosto de
2025.

e Belle Knight declaré que, bajo H.R.1, la Ley One Big Beautiful Bill,
habra posibles reducciones presupuestarias, y que es muy
importante que los miembros de Medicaid mantengan su
elegibilidad. Belle observo que, una vez que se pierde la
elegibilidad, puede ser extremadamente dificil recuperarla. Belle
también menciond que Partnership esta trabajando con los
condados locales para ayudar a los miembros a mantenerse
inscritos.

o Belle Knight también agradecio al personal del Centro de
Llamadas de Partnership; a Karla, Johnny y Cesar en
Servicios para Miembros, y a Autumn y Yolanda en
Transporte por su maravilloso y destacable servicio.

Krissie Matta brind6 actualizaciones de la reunidn de la Junta de agosto
en nombre de Marcelo “Nunie” Matta.

o Krissie Matta menciond que, a principios de agosto, catorce (14)
nuevos miembros del personal se unieron al equipo de Salud
Conductual de Partnership. Actualmente se estan capacitando para
comenzar a recibir llamadas a mediados de septiembre. Este
equipo realizara examenes de salud conductual y ayudara a los
afiliados a programar consultas importantes para tratamientos de
salud mental y abuso de sustancias. Krissie también menciono6 que
el numero de teléfono del Centro de Llamadas de Salud Conductual
no cambiara y sera el mismo que el numero de teléfono de Salud
Conductual de Carelon, que es 1-855-765-9703.

Elemento de accion
Harry “Scott” Boggs
pregunto por la fecha
de la interrupcion del
servicio de Internet que
afecté a Partnership y
a otras organizaciones.
Esta pregunta fue
respondida por Sonja
Bjork, directora
ejecutiva, durante la
actualizacion de
Partnership. La
interrupcion del
servicio tuvo lugar del
20 al 21 de agosto.

Pagina 4 de 13
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Orden del dia
5) Informe sobre la reunién
de la Junta
(continuacién)

Acta

Krissie Matta también compartioé informacién sobre las
subvenciones y las subvenciones de acceso del IPP (Programa de
Pago de Incentivos) de CalAIM. Krissie informé que la fecha limite
para presentar solicitudes de financiamiento fue el 16 de mayo de
2025 y que Partnership recibié 131 propuestas. Partnership ha
otorgado 58 IPP por un monto total de $14,492,814 y también
otorgd 17 subvenciones de acceso por un total de $3,231,262.
Estos fondos son para proyectos que abordan desafios especificos
de acceso en nuestras comunidades mediante la financiacion de la
expansion de instalaciones o servicios para los miembros de
Partnership.

Por ultimo, Krissie Matta mencion6 que Partnership ha logrado un
objetivo organizativo, con el éxito de la encuesta del NCQA (Comité
Nacional para el Aseguramiento de la Calidad), y se le otorgé la
Acreditacion de Equidad en Salud.

Brion Burkett menciond que la utilizacion de la salud conductual ha
aumentado y sigue aumentando. En el primer trimestre, la
utilizacion fue del 6,9 % y en el cuarto trimestre subio al 8,8 %.

Brion Burkett también menciond que el tiempo promedio de espera
en el centro de llamadas era de 11 segundos y el objetivo era de
menos de 30 segundos.

Brion Burkett proporciono informacién sobre la interrupcién del
servicio de Internet de Partnership. Brion Burkett informé que se
cort6 una linea principal que afecté a muchas organizaciones, no
solo a Partnership. En 48 horas, los servicios se habian
restablecido por completo.

Elemento de accion

Pagina 5 de 13
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Orden del dia
6) Actualizacion de
Partnership
Oradora: Sonja Bjork

Acta
Sonja Bjork, directora ejecutiva, compartio las actualizaciones de
Partnership HealthPlan of California.

Sonja Bjork recapituld la actualizacién de Brion Burkett sobre la
interrupcion del servicio de Internet que afectd a Partnership y respondio
la pregunta de Harry “Scott” Boggs. Sonja Bjork compartié que la
interrupcion del servicio ocurrid el 20 y 21 de agosto. También informé que
Partnership adopté un enfoque proactivo y realiz6 llamadas de divulgacion
a las agencias y proveedores que se comunican con nosotros con
frecuencia para informarles de lo que estaba sucediendo.

Sonja Bjork informo al comité que tres (3) de los miembros del Comité
Asesor de la Comunidad también forman parte de la Junta de
Comisionados de Partnership. Elogié la conexién que estos miembros
tienen como miembros del comité, asi como miembros de la junta.

Sonja Bjork proporcioné una actualizacién sobre el préximo plan de
Medicare de Partnership, Medicare Advantage. Informé al comité que
Partnership Advantage se pondra en marcha el 1 de enero de 2027. Sonja
Bjork mencioné que la fecha original de lanzamiento era el 1 de enero de
2026, pero debido a las actualizaciones del sistema, el retraso fue
necesario. Partnership Advantage se pondra en marcha en ocho (8)
condados dentro del area de servicio de Partnership antes de expandirse
a las areas de servicio restantes. Los ocho (8) condados incluyen:

Del Norte
Humboldt
Lake
Marin
Mendocino

Elemento de accion
Yan Yan “Jaime”
Faurot pregunté si los
miembros de
Partnership podran
obtener una vista
previa de los requisitos
y una descripcion
general de Medicare
Advantage una vez
que esté disponible.
Sonja le inform¢ a
Jaime que el material
de comercializacion se
llevara al CAC ante la
comunidad para
revisar la informacion.

Pagina 6 de 13
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Orden del dia
6) Actualizacion de
Partnership
(continuacién)

Acta
e Napa
e Solano
e Sonoma

Michael Strain pregunto si, una vez que los afiliados estén inscritos en
Partnership Advantage, deberan seguir trabajando con Medicare o podran
trabajar directamente con Partnership. Sonja Bjork informé que, una vez
que los miembros se inscriban en Partnership Advantage, podran trabajar
directamente con Partnership.

Sol McNally pregunté si los afiliados con un diagnéstico de autismo serian
elegibles para la inscripcion en Partnership Advantage. Sonja Bjork dijo
que, si los miembros ya tienen Medicare, seran elegibles para Partnership
Advantage.

Yan Yan “Jaime” Faurot pregunté si los afiliados que son completamente
discapacitados, pero que en la actualidad no estan inscritos en Medicare,
serian elegibles para calificar para Partnership Advantage. Sonja Bjork
respondidé que, si bien Partnership aun no tiene los requisitos de
elegibilidad con respecto a las condiciones incapacitantes para Medicare
Advantage, las personas mayores de 65 anos calificaran.

Jason Faurot pregunté cémo Partnership determinaria a quién apuntaria
con sus esfuerzos comerciales y si los miembros actuales de Medicare
también obtendrian esta informacion. Sonja Bjork informé que el CAC
vera una vista previa de los materiales y también compartioé que los
miembros de Partnership que también tienen Medicare recibiran
informacion por correo y a través de varios medios, como comerciales.

William Ward Inform6 que recibié documentacion que decia: “Beneficios
calificados de Medicaid” y pidié una aclaracion debido a preocupaciones

Elemento de accion

Pagina 7 de 13
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Orden del dia
6) Actualizacion de
Partnership
(continuacién)

Acta
por sus beneficios bajo el programa Medicaid. En respuesta, Sonja Bjork
animo a William a comunicarse con el departamento de Servicios para
Miembros de Partnership a fin de obtener ayuda con la documentacion.
Sonja Bjork también le informé a William que su pregunta la lleva al
siguiente tema.

Sonja Bjork discutié los préximos cambios con el programa Medi-Cal,
especificamente con respecto a los requisitos de trabajo, quién debera
completarlos y qué contara para los requisitos de trabajo. Sonja Bjoérk
explico que Partnership creara materiales comprensibles para ayudar a
guiar a los miembros. También mencion6 que ciertos cambios que afectan
a las personas con estatus migratorio incierto comenzaran a partir del 1 de
enero de 2026. Sonja Bjork advirtié que las nuevas solicitudes de Medi-
Cal de alcance completo pueden no aceptarse si provienen de personas
con un estatus migratorio incierto, y esto incluye la cobertura dental.

Elemento de accion

7) Informe Anual de Quejas
y Apelaciones
Orador: Mori McLennan

Mori McLennan, gerente de Resoluciones de Quejas y Apelaciones,
presenté el Informe Anual de Quejas y Apelaciones 2024 de Partnership.

Mori McLennan dijo que es importante tener en cuenta que, si bien el
transporte tuvo el porcentaje mas alto de quejas, Partnership proporcioné
1,166,701 viajes en 2024, lo que representa menos del 0.4 % del total de
viajes.

Sol McNally pregunté si, en “Problemas de acceso”, el largo tiempo de
espera para las consultas se referia a las largas esperas para programar
consultas. Mori McLennan dijo que incluia el tiempo para programar
consultas, recibir una consulta e incluso esperar para programar una
consulta por teléfono. Mori alenté a Sol a que se comunique con Servicios
para Miembros a fin de obtener ayuda con la presentacién de una queja, si
tiene problemas con los largos tiempos de espera.

Mori McLennan
obtendra la
informacion de Yan
Yan “Jaime” Faurot y
hara que un analista
de quejas se
comunique para iniciar
el proceso de quejas.

Yan Yan “Jaime”
Faurot sugirié que un
representante de cada
departamento asistiera
a las reuniones del
CAC para poder

Pagina 8 de 13
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Orden del dia
7) Informe Anual de Quejas
y Apelaciones
(continuacién)

Acta
Harry “Scott” Boggs pregunté si, cuando se presenta una queja contra
un especialista, la queja se envia al proveedor para corroborar el plan de
tratamiento o si un consultor individual revisa la queja. Mori McLennan
informo que los casos que llegan al departamento de Quejas y
Apelaciones estan listos para investigarse. Mori declaré que, una vez que
se presenta la queja, llega a Quejas y Apelaciones lista para ser
investigada por los analistas de casos. El analista de casos revisa el caso
y habla con el proveedor o especialista en cuestion para conocer su
version de lo sucedido. A partir de ahi, el departamento de Quejas
trabajara con otros departamentos para garantizar que el afiliado reciba la
atencion que necesita.

Jennifer “Jenny” Bentrim preguntd cuantos reembolsos de viajes
denegados, donde un miembro conduce por su cuenta a su consulta, han
ido a una audiencia estatal. Mori McLennan le informé a Jenny que esta
informacion se tratara mas adelante en la presentacion.

Jeanette Pérez preguntd cual es el proceso de examinacion para
seleccionar proveedores de transporte. Sonja Bjork informé a Jeanette
que hay un equipo dedicado a la contratacion de proveedores de
transporte. Estos proveedores de transporte son responsables de la
examinacion. Por lo tanto, Partnership ayudara a presentar quejas contra
los proveedores de transporte y sus conductores.

Michael Strain pregunto cuales son los criterios para quejas expeditas.
Mori McLennan respondio que los casos de criterios médicos se

consideran urgentes si existe riesgo de pérdida de la vida o extremidades.

Michael Strain también not6 que los tres (3) condados con mayor
presentacion de quejas son los condados rurales de Lassen, Modoc y
Siskiyou y pregunto si se debe a la falta de proveedores de transporte

Elemento de accion
ayudar con los
problemas que los
miembros pudieran
estar teniendo. Melissa
Schumann informé que
el equipo del CAC
estudiara mas a fondo
la sugerencia.
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Orden del dia
7) Informe Anual de Quejas
y Apelaciones
(continuacién)

Acta
disponibles en esos condados. Mori McLennan advirtié que la mayor
parte de las quejas en esos condados se deben a que no hay suficientes
proveedores de transporte en el area para que los miembros lleguen a sus
consultas a tiempo.

Yan Yan “Jaime” Faurot comento que le gustaria entender mejor el
proceso de quejas sobre servicios médicos para que sea una prioridad.
Jamie afirmé que su proveedor la derivo a un especialista y que todavia
esta esperando. Mori McLennan informdé que un analista de casos de
quejas hara un seguimiento con ella.

Belle Knight le dio una respuesta a Jaime, sugiriendole que se
comunicara con especialistas en su area para verificar si aceptaban
Partnership y si podian atenderla prontamente para ayudar a acelerar el
proceso de obtencién de una derivacion de su proveedor.

Lulu Zhang pidié que se explicara la diferencia entre los estereotipos
sexuales y la identidad de género. Mori McLennan le aconsejo que se
quedara después de la reunién para discutir esto con Lulu.

Elemento de accion

8) Revisién de datos sobre
disparidad en la salud
Orador: Dr. Mohamed A.
Jalloh, Doctor en
Farmacéutica

El Dr. Mohamed Jalloh, director de Equidad en Salud, hizo una
presentacion sobre los datos de disparidad en la salud encontrados a
partir de la evaluacién interna de Partnership y pidié comentarios de los
miembros.

Sol McNally mencioné que es dificil conseguir consultas para completar
las vacunaciones de rutina y los proveedores parecen querer apresurarlas
al principio o al final de las consultas de nifio sano.

Marcelo “Nunie” Matta preguntd por qué la gente no se esta vacunando.
Dr. Mohamed Jalloh respondié que muchas personas tienen un sentido

Gabrielle Breshears le
proporcionara al

Dr. Mohamed Jalloh la
informacion de
contacto de William
Ward para obtener
sugerencias sobre lo
que Partnership puede
mejorar para ayudar a
los afiliados a prevenir

Pagina 10 de 13
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Orden del dia
8) Revisién de datos sobre
disparidad en la salud
(continuacién)

Acta
de autonomia y son mas cautelosas en cuanto a lo que se meten en el
cuerpo. El Dr. Mohamed Jalloh también mencion6 que las personas leen
informacion sobre los posibles riesgos para la salud relacionados con las
vacunas. Por ultimo, informé que muchas de las preocupaciones que la
gente tenia antes sobre las vacunas ya no son prevalentes, ya que ciertas
afecciones médicas, como la poliomielitis, ya no son una preocupacion
generalizada.

William Ward compartié su experiencia en las pruebas de deteccién
preventivas de diferentes tipos de cancer. El Dr. Mohamed Jalloh le
informé6 a William que le gustaria hablar con él mas acerca de esto para
conocer sus sugerencias y experiencias.

Elemento de accion
y realizar pruebas
tempranas de cancer.

9) Partnership en la
comunidad
Orador: Tim Sharp

Tim Sharp, director regional, compartié una breve actualizacion sobre el
evento Nourish & Flourish en el Mercado de Agricultores de Redding.

Tim Sharp mencioné que Partnership ha sido un orgulloso patrocinador
del Mercado de Agricultores de Redding durante muchos afos. El evento
Nourish & Flourish se llevé a cabo en la Semana Nacional del Mercado de
Agricultores, que también resulto ser la Semana Nacional de los Centros
de Salud. Partnership ofrecio pruebas de deteccion de A1C, vacunas,
controles de tensién arterial, asesoramiento nutricional, distribucién de
Narcan, mamografias y otras pruebas de deteccion de problemas de
salud.
e Tim Sharp compartié un llamado especial a Belle Knight, miembro
del CAC del condado de Shasta, quien se ofrecié como voluntaria
en el evento.

Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros, hablé
brevemente sobre la Semana Nacional de los Centros de Salud y la Feria

Ninguno
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Orden del dia Acta Elemento de accién
9) Partnership en la de Recursos y Salud Comunitaria para el Regreso a la Escuela en Chico.
comunidad Melissa Schumann agradecié al miembro de CAC del condado de Butte,
(continuacién) Eli Seigel, por asistir al evento con Partnership.
10) Plan de Educacién y Brandon Yadi, gerente de Proyectos I, Salud Conductual, dio una Ninguno
Comunicacion para la breve actualizacion sobre el Plan de Educacion y Comunicacién para la
Salud Mental de los Salud Mental de los Miembros, Proyecto de Ley del Senado (SB) 1019.
Miembros
Orador: Brandon Yadi e EISB 1019 tiene como objetivo abordar la utilizacion histéricamente
baja de los miembros de Medi-Cal con trastornos de salud mental
leves a moderados (servicios de salud mental no especializados).
e Brandon Yadi explicé que, segun las evaluaciones de utilizacion de
2024, las poblaciones objetivo seleccionadas fueron las que menos
utilizaron los servicios. Las poblaciones a las que se dirigio esta
comunicacién fueron:
o Miembros afroamericanos en el condado de Solano
o Miembros hispanos en el condado de Solano
o Todo el condado de Modoc
o Comunidades tribales en todos los condados
11) Descripcion general de Kelly Stone, directora de Coordinacion de la Atencidn, tenia
los servicios para nifios | programado presentar una descripcion general de los Servicios para
Oradora: Kelly Stone Nifos; sin embargo, esta presentacion se reprogramé y se realizara en la
reunion del CAC de diciembre de 2025.
12) Foro abierto Todos los miembros del comité y los miembros del publico podran dirigirse | Ninguno

Oradores: Todos

al comité sobre cualquier tema de interés para el publico no contemplado
en el orden del dia que sea materia de competencia del comité.
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Orden del dia
13) Préxima reunién

Acta
Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros, informé que,
durante la reunién de diciembre, se proporcionara mas informacion sobre
el proximo periodo de los Representantes de la Junta de la Comunidad.

11 de diciembre de 2025
Desde el mediodia hasta las 2 p. m.

Elemento de accion
Melissa Schumann
informé a todos los
miembros del CAC que
el equipo del CAC hara
un seguimiento con
cada miembro
individualmente para
recopilar todas las
preguntas que no
hayan podido hacer
durante la reunion.
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Seguimiento de la
reunion del CAC de
septiembre de 2025

Melissa Schumann
Gerente de Servicios para Miembros
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Actualizacion del
Representante de la
Junta de la
Comunidad

Melissa Schumann
Gerente de Servicios para Miembros
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Actualizacion de
Partnership

Jill Blake
Directora Regional
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Resumen anual
del CAC 2025

Ryan Ciulla
Gerente de Servicios para Miembros
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Resumen anual del CAC

Ryan Ciulla, gerente de Servicios para Miembros

Invierno de 2025

¢ Tiene Medicare, Medicaid
0 Medi-Cal? jEsto puede
ser confuso!

Por Lulu Zhang

A mediados de la década de 1960, el presidente
Lyndon B. Johnson impulsé los programas de la
“Gran Sociedad”. Medicare y Medicaid fueron
parte del plan para mejorar el acceso a la atencion
médica. Ambos fueron promulgados como ley.
Medicare es un seguro de salud federal para
personas mayores elegibles. Medicaid es un
programa federal y estatal que ayuda a las personas
de bajos ingresos o con una discapacidad.

Medi-Cal es como California llama a su version
de Medicaid. El estado utiliza muchas agencias
para que todos los miembros elegibles reciban los
servicios de Medi-Cal.

Partnership HealthPlan of California tiene un
contrato con el estado para cubrir 24 condados del
norte de California. Estos son Butte, Colusa, Del
Norte, Glenn, Humboldt, Lake, Lassen, Marin,
Mendocino, Modoe, Napa, Nevada, Placer, Plumas,
Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, Sonoma, Sutter,
Tehama, Trinity, Yolo, y Yuba.

En otras palabras, Partnership ayuda a que los servicios
de Medi-Cal estén disponibles para las personas en estos
24 condados. Trabajan con consultorios de atencion
primaria, hospitales v centros de salud locales que
brindan servicios de Medi-Cal.

Partnership quiere ser su socio en la salud.

Cualquier persona puede verificar si califica para
Medi-Cal hablando con la oficina de su condado. En
la oficina del condado también pueden ayudarle a
llenar una solicitud.

RESUMEN RAPIDO

Medicare: seguro de salud federal para personas
mayores elegibles

Medicaid: programa federal y estatal que brinda
cobertura de salud a los estadounidenses de
bajos ingresos

Medi-Cal: programa Medicaid de California

Partnership: plan de salud que atiende a miembros
de Medi-Cal en 24 condados del norte de California

Lulu Zhang es miembro de Partnership y es
graduada en historia de UC Davis. Trabaja en el
Comité Asesor del Consumidor de Partnership. #

R
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of CALIFORNIA

Verano de 2025
Autorizaciones previas y obtencion de atencion

Por Lulu Zhang

Obtener autorizacion previa para recibir la atencion
que necesita puede ser dificil a veces. (No se
estrese! Permitanos responder algunas preguntas
comunes sobre las autorizaciones previas y como
puede obtener ayuda con ellas.

Una autorizacion previa ayuda a los planes de

salud a trabajar con los proveedores. Cuando un
proveedor cree que un paciente necesita un servicio
que el seguro podria no aprobar de inmediato, envia
un formulario de solicitud de autorizacion previa.
Esto garantiza que el seguro solo pague por la
atencion que es médicamente necesaria.

Si le dicen que necesita una autorizacion previa,
llame al consultorio de su proveedor y higales saber
que deben presentar una solicitud.

Se utilizan diferentes formularios de autorizacion
previa para diferentes necesidades. Consulte la lista
a continuacion:

« Diagndstico (p. ej., resonancia magnética)

» Medicamentos

+ Tratamiento (p. ej., fisioterapia o quimioterapia)
« Cirugia
« Reemplazo de anteojos perdidos

Su proveedor puede usar otro nombre para la
autorizacion previa. Es posible que use las palabras
“preautorizacion”, “aprobacion previa” o “PA” en
su lugar. El proceso de solicitud de autorizacion
previa puede ser dificil. No tenga miedo de expresar
sus preocupaciones y hacer preguntas. Hablar con el
personal de atencion médica les ayuda a asegurarse
de que usted reciba la atencion que necesita.

Si necesita ayuda, llame a Servicios al Miembro al
(800) 863-4155 de lunes a viernes, de

8a.m. a5 p. m. Los usuarios de TTY pueden
llamar al servicio de retransmision de mensajes

de California al (800) 735-2929 o al 711.

Lulu Zhang es miembro de Partnership y es
graduada en historia de UC Davis. Ella es miembro
del Comité Asesor Comunitaro de Partnership. %
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Eventos de 2025 a los que
asistieron los miembros del
CAC

Conferencia de la ITUP — febrero de 2025
Conferencia CAC — Marzo de 2025

Ceremonia de inauguracion de Archway
Recovery Services — abril de 2025

Evento "Nutrir y Prosperar" en el Mercado
Agricola de Redding — Agosto de 2025

Semana Nacional de Centros de Salud —
Ampla Health

N

Caminata para acabar con el Alzheimer = -

Octubre de 2025

Ceremonia de inauguracién de Mosaic:*

West Sac — Noviembre de ZOZW
" ‘:;w 7 of 66
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Servicios para ninos

Actualizacion
de la
ampliacion

J

Colaboracion
continua

Historia de
un miembro




Historia de un miembro de Partnership:
Adrian Perez

"-

Partnership staff memBbers with Adrian and Celia Perez

—
e

Vea la notable historia de Adrian aqui: http://vimeo.com/1095645159



http://vimeo.com/1095645159
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Actualizaciones de Evaluaciones
de Salud Comunitaria / Planes de

Mejora de la Salud Comunitaria
(CHA/CHIP)

Salud de la poblacion
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Actualizaciones de CHA/CHIP

Necesidades de la Estado de objetivos Oportunidad de
comunidad de CHA/CHIP 16 objetivos aprobados subvencion

e Acceso a la atencion Cuatro objetivos « $100,000 de subvencidn

medica preliminares aprobados palra ddepbal_rtarrlxent?s de
 Resultados de salud . Dos condados Salud publica locales
« Salud conductual identificaron el area
. Determinantes sociales  Prioritaria
de salud « Dos condados no tienen
- Prevencion de la objetivos

violencia
« Transporte (viajes)

ﬁRecordatorio: iQueremos sus comentarios sobre las necesidades de la comunidad!

32 of 66
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Encuesta CAC 2024: Escuchamos. Estamos cambiando. Estamos

avanzando.

Lo que

escuchamos

« Mayor participacion
digital y de los
miembros

 Confianza en los
medicos de nuestra red

« Mas apoyo en salud
mental

Lo que hemos
iniciado

Nueva aplicacion para
ayudar con los traslados
Mayor comunicacion con
los medicos

Recursos locales
actualizados en linea
Centro de llamadas de
apoyo en salud conductual
Celebracion de las futuras
mamas

Proximamente

Mejor seguimiento de
la atencion medica
Sesion informativa
para los miembros
Mensajes de texto
utiles sobre su
atencion

Encuesta CAC 2025

PARTNERSHIP
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Analisis del Plan de reinversion
en la comunidad

Dr. Mohamed Jalloh, Pharm.D., BCPS

11 de diciembre de 2025
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Encuesta de Experiencia
de los Miembros 2024

Resultados y Accion

Anthony Sackett, Gerente Il del Programa CAHPS® de mejora de la calidad
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............

[ Coémo se califican los planes de salud
* Encuesta de la Evaluacion del Consumidor de Proveedores y
Sistemas de Atencion Medica (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS®)

 Escuchar lo que los miembros dicen
1 Qué estamos haciendo para mejorar las cosas

1 Preguntas y respuestas
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Escuchar a los miembros
a traves de los comentarios de la
encuesta



Satisfaccion de los Miembros

Insatisfecho Muy satisfecho




Encuesta: Comentarios de Adultos

Atencion general Atencion del Plan de salud
proveedor

e COmMo recibir  Calificacion del  Calificacion del
atencion medico personal plan de salud

spreest e g’ e e g
epreeed e g e s ewae L S e g TP e

aprennst Mo wgreen’ Sninene g e et S

 Obtencion de la

To  Calificacion I
atencion Calificacion de la

atencion médica

apreenet Sesnege gpeeened aannege
aprennet Snenrere e ennege g Yenenge
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Encuesta: Comentarios de Ninos

Atencion del
proveedor

» Calificacion del
medico personal

Atencion general

e COmMo recibir
atencion

aperanst Vennange

srees’ Seniese ueens’ teeseege gpeerest Seresne

 Obtencion de la
atencion

aprennet Snenrere e ennege g Yenenge

Plan de salud

e Calificacion del
plan de salud

e Calificacion de la
atencion médica

................................................
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Calificacion de los planes de salud

Miembros adultos

RS

2 estrellas de 5

.

Miembros ninos

2.5 estrellas de 5
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mejorar las cosas
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Pasos para mejorar

« Estamos incorporando mas
medicos y especialistas para
ayudar a los miembros.

« Estamos ayudando a los miembros
a conocer mejor sus cuatro
principales beneficios de salud.
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Recursos de encuesta

Encuesta para adultos Preguntas

*/ . g LI 4
ot * C(Calificacion del plan de salud

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA

4 Responda a cada pregunta marcando la
casilla a la izquierda de su respuesta.

4 Aveces se le dice que omita algunas
preguntas en esta encuesta. Cuando
esto sucede, usted vera una flecha con
una nota que le indica qué pregunta
responder a continuacién, como esta:

Si = En caso afirmativo, vaya a la
Pregunta 1
[m]

ULTIMOS 6 MESES
Estas preguntas se refieren a su propia
atencion médica en una clinica, servicio de
emergencia o consulta médica. Esto incluye
la atencion que recibié en persona, por
teléfono o por video. No incluye la atencién
que recibié cuando pasd la noche en un
hospital. No incluye los momentos en que fue
a las visitas de atencién dental.

3. En los ultimos 6 meses, ;tuvo alguna
enfermedad, lesién o afeccién que

La il ion de i

personal no se hara publica y solo se
divulgara de acuerdo con las leyes y
regulaciones federales.

Usted puede decidir si contestar esta
encuesta o no. Si decide no hacerlo,
esto no afectara los beneficios que
recibe. Puede observar un nimero en la
contraportada de esta encuesta. Este
nimero SOLO se usa para informarnos
si devolvié la encuesta para que no
tengamos que enviarle recordatorios.

Si desea obtener mas informacién sobre
este estudio, llame al 1-888-797-3605.

necesitara atencién inmediata?

o si

O No =» En caso negativo, vaya a la
Pregunta 5

4. En los ultimos 6 meses, cuando
it ion de il i écon
qué frecuencia recibié atencién tan
pronto la necesité?
O Nunca
O Aveces
O Usualmente
O Siempre

5. En los ultimos 6 meses, ;tuvo alguna

1. Nuestros registros muestran que
usted esta ahora en Partnership
HealthPlan of California. ¢ Es eso
correcto?

O Si=>» En caso afirmativo, vaya a la
Pregunta 3
O No

2. ¢(Cual es el nombre de su plan de
salud? (En letra de imprenta)

cita presencial, telefénica o por video

para un chequeo o atencién médica

rutinaria?

o si

O No = En caso negativo, vaya a la
pregunta 7

6. En los ultimos 6 meses, ;con qué
frecuencia obtuvo una cita para un
chequeo o atencién de rutina tan
pronto como la necesit6?

Nunca

Aveces

Usualmente

oooo

Siempre

* Pregunta: 2

Calificacion de la atencion médica

* Pregunta: 8

Calificacion del médico personal

* Pregunta: 1

Obtenciodn de la atencion necesaria

* Preguntas:

8

8

9, 20

Obtencion de la atencidon rapidamente

* Preguntas:

4,6
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Descripcion general de Medi-Cal

Dr. Walter Lucio — Medi-Cal Dental

of CALIFORN{ 11 de diciembre de 2025
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Kinetik Health
Solicitud de Miembro

T ep—————— - W I

Brandi Walker
of CALIEORNL A T e
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Obijetivo
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09:41¢ Y o

@® Driver on the way

Empoderar a los miembros para que soliciten
viajes rapido y sin esfuerzo. i

* Horarios de viajes independientes o recurrentes

» Posibilidad de compartir condiciones de salud y |
necesidades de accesibilidad L :

* Opcion de visualizar, llamar y rastrear al conductor ...
asignado ( Omweoms )
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Servicios admisibles

Transporte médico que no Transporte no médico (NMT) Reembolso por milla de
es de emergencia (NEMT) No se requiere asistencia o combustible (GMR)

* Se requiere asistencia administracién médica Un amigo o familiar utiliza
puerta a puerta u otra un vehiculo personal para

o v o El miembro no debe estar :
administracion médica su traslado a citas

hospitalizado y debe poder
Ambulancia que no sea de trasladarse por si mismo Requiere permiso de
emergencia, camioneta con Taxi o Lyft* conducir, registro de

camilla, camioneta para vehiculo y seguro del

sillas de ruedas o vehiculo validos
transporte aéreo médico *Lyft esta disponible en areas de servicio

. aprobadas y debe cumplir con los requisitos
* Requiere una PCS de viaje

RED,
A ‘e
v )

HEAITH PLAN

—~—
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Limitaciones Actuales

* Viajes con poco aviso (menos de cinco dias): no se admiten
 Solicitudes de gastos relacionados con viajes (TRE): no se admiten

Atencién X

Fecha no disponible

La fecha que seleccionaste esta
demasiado cerca de la fecha de tu viaje.
Para asegurarte de que todo se
organice sin problemas, elige una fecha
al menos 5 dias antes de tu viaje.

[ % Llamar al plan de salud )
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Como Solicitar un Viaje

Vista de pantalla 1

13:29 7 il 564 @
. Partnership HP > ﬁ
Lauren S5chauer =
Pasados  Aprobs: o~
0
2®

No hay viajes para mostrar

Adelante, solicita un viaje o mira mas
tutoriales para familiarizarte con la
aplicacion.

[ Ver tutorial j

Viajes

Vista de pantalla 2

13:36 9 ull 564 €7

. Partnership HP > It

Lauren Schauer =

Pasados  Aprob: &

iente detalles
O Recogida Dec 31, 2025
2175 Shasta View Drive ~8:39 AM

@ Entrega
2525 Airpark Drive 9:00 AM
Pendient detalles
O Recogida Dec 31,2025
2525 Airpark Drive Flexible

@ Entrega
2175 Shasta View Drive Flexible

% Llamar al plan de salud
Viajes
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Nuevo Viaje

of CALIFORNIA

A Public Agency

13:29 1 il 564 @ 18:20 ¥ ol 565 €3

Nuevo viaje & Nuevo viaje o X
. R Con la tecnologia de kinetik
Con la tecnologia de kinetik -

¢Qué tipo de viaje
Solicitar un Vehiculo o quieres solicitar?

Pide un viaje estandar.

2 Soloida

Reembolso de kilometraje

] I Viaja a un solo destino.
Reembolso de tarifa por usar tu X '

vehiculo persenal, L9 Idayvuelta v

Iry venir de tu destino.

3 Multiples destinos

Visita varios destinos seguidos.

Para obtener ayuda con el transporte
publico u otros servicios, llame a su plan
de salud.

. Continuar
Nuevo viaje

13:29 9 il 564 B

< Iday vuelta X

Procesado por...

™
Partnership HealthPlan |
. of California
Con la tecnologia de kinetik
Creado por...
Lauren Schauer
N

01/01/2000

Para asegurar los arreglos adecuados,
recuerda crear tu viaje con al mencs 5 dias
de antelacién.

Aceptary continuar
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Paso 1: Lugar de Recogida del

Viaje 1

of CALlFOfiI\-"[A
A Pubiic Agency
13:129 ¢ wil 564 B
Ida y vuelta
< Paso1de 15 x

¢Donde te gustaria que
te recojan?

Lugar de recogida Q

13:29 il 564 @
13:299 il 5G4 B 13:29 4 il 564 B
¢ Ida y vuelta X
¢ Ida y vuelta X < Ida y vuelta X Pasc1de 15
Pasoldel5 Paso1de15
3 rar- s e ' ¢Donde te gustaria que
Lugar de recogida x 2175 Shasta View Dr 2175 Shasta.. Q te recojan‘)
o IR Dewbey D o ENWOOD
% Kar'so, 0. R‘\,Nnct Dr
3 ! 2175 Shasta View Dr 21755h.  Q
i & FLEUR DU LAC 2
Business cet™ NORTH B

Charade Way

2
£ SHASTA VIEW ) o
& po— Suite o habitacion
L% . /
\“b
~

[
A2 °
wang®® ! _?: -
< g THE VILLAGES B & Direccion seleccionada ~
& & ATSHASTA &
e < 4 VIEW GARDENS
s Wy e 2175 Shasta View Dr | 2175 Shasta
& & | ) ;
& & E = View Drive
a £
| The I'm 5 =
&
] 2 .
: Guardar como favorito
gwe r t y ui op a
i D Y N I A T D D L 3 . S/
]
a s d f g h ] k | CLOVER CREEK
. 2 3 4 2 3 | L | GREGORY ESTATES
ESTATES SHASTA VIEW

[ Ajustar la ubicacion del pin j

123 @ space T
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il 5G4 @

< Ida y vuelta
Paso 2 de 15

¢Dénde te gustaria que
te dejen?

Lugar de entrega

*Para viajes de ida y vuelta, esto se genera automaticamente como el punto de recogida en el viaje 2 del itinerario

Paso 2: Lugar de Descenso*®

13:30 7 il sc €
¢ Ida y vuelta %

Paso 2de15

MAGNOLIA BRESLAUER'S

1T . _

v 2525 Airpark Dr 2525 Airpark Dr... Q |
ENGLANDS % S‘} '-?%n
SUBDIVISION e

%
= %
T ¥ %“« oSt
2
OAK RIDGE
SUBDIVISION
GREENWOOD
BENTON
£2 ?\n:,a\‘
3
o
b&
Y
L
rs%y
S,
%
Q/}/é‘
1‘9‘
INDIAN HILLS =
- <

E

( Ajustar la ubicacién del pin j

Confirmar direccién

13:30 ¢ ull 565 €
Ida y vuelta
< Paso 2 de 15 x

¢Donde te gustaria que
te dejen?

Q

2525 Airpark Dr 2525 Airpar...

Suite o habitacion

C

Direccion seleccionada

2525 Airpark Dr | 2525 Airpark Drive

( ﬂ?Guardarcomofavorito )
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Pasos 3 y 4: Informacion Sobre

la Cita

13:30 all 564 € 13:309 il 565 E
Ida y vuelta Ida y vuelta
< Paso 3de15 X < Viaje1-Paso4d de 15 ><
Elige la fecha para (i ) Seleccionar la llegar i ]
tus viajes antes hora para tu
primer viaje
Dec 31,2025 5

9:00 AM )
o Zona horaria establecida en "Pacific Standard
Time (PST)"

o Zona horaria establecida en "Pacific Standard

Time (PST)"
[\ Viaje Dec 31,2025 v [\ Viajel Dec 31,2025 -
Recogida Recogida (Est. 840 AM)
2175 Shasta View Drive 2175 Shasta View Drive
Entrega Entrega (9:00 AM)
2525 Airpark Drive 2525 Airpark Drive
(f‘“ D,,_‘a
Continuar Continuar '@
FAITH PLAN

—~m—
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Paso 5: Informacion del Conductor

del Viaje 1

13:30 7 alscE @ 13:32 7 ol 564 €
Ida y vuelta Ida y vuelta
< Viaje1-Paso5de 15 X < Viaje1-Paso5del5 X
Anadir una nota para el Afadir una nota para el
conductor para tu i ) conductor para tu (i )
primero viaje primero viaje

Describe tus condiciones de salud codigg de puerta 1234
‘ Perro 50 los

0/100 347100

RED,
. o &
Continuar ) '@"
Continuar

FAITH PLAN

—~m—
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Paso 6: Asistencia en el Viaje 1

of CALIFORNIA
A Public Agency
13:32 7 w1l 564 @ 13:33 7 il 564 € 13:33 7 il 561 @)
Ida y vuelta Ida y vuelta Ida y vuelta
< Viaje1-Paso 6 del1s X < Viaje1- Paso 6de 15 X < Viaje1-Paso 6 del15 X
éNecesitas ayuda para subiro ¢Cuantas escaleras ¢Necesitas ayuda para subir o
bajar las escaleras para el necesitas ayuda? bajar las escaleras para el
primero viaje? primero viaje?
Y
Si | No
: : N
Si No Si No |
' N° peldafios No lo sé
Seleccionar numero de esc... ra

REO/
< /-‘

[
~ (@3-
Continuar FAITH PLAN

T
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Paso 7: Hora de Regreso del Viaje 2

W CALIFORNA | |
Vista de pantalla 1 Vista de pantalla 2
13:34 ¢ wil 568 B3 13:34 7 wil 563 B

Ida y vuelta Ida y vuelta

< Viaje 2 - Paso7de 15 x < Viaje 2 - Paso7de 15 X
Seleccionar larecogida @ LlIdmanos cuando i )
hora para tu viaje de estés listo
regreso

Llegar antes  Recogida No lo sé
Llegar antes  Recogida No lo sé )
' Horaflexible ~
Seleccionar una hora ©

Como la hora de recogida es flexible,

tendras que llamar a tu proveedor de

transporte 30 minutos antes del viaje
. parainformarles de que estas listo.

o Zana horaria establecida en "Pacific Standard
Tire (PST)"

M Zona horaria establecida en "Pacific Standard

[\ Viaje 2 Dec 31,2025 ~ [\ Viaje2 Dec 31,2025 ~
Recogida Recogida [Flexible)
2525 Airpark Drive 2525 Airpark Drive
Entrega Entrega (Flexible)
2175 Shasta View Drive 2175 Shasta View Drive

REO/
“(@°
Continuar FAITH PLAN
T
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Pasos 8 y 9: Informacion del

Conductor del Viaje 2

13:34 4 il 56 E

Ida y vuelta
< Viaje 2 - Paso 8 de 15 X

Anadir una nota para el
conductor para tu 0
regreso viaje

Describe tus condiciones de salud

0/100

Continuar

Viajes de ida y vuelta y trayectos de varios tramos: igual que los pasos 5 y 6

13:34 97 atl 563 €

Ida y vuelta
< Viaje 2-Paso 9 de 15 X

¢Cuantas escaleras
necesitas ayuda?

Si \_I No

N° peldafios No lo sé

10 -

Continuar
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Paso 10: Motivo de la Cita

sCALIORA . : . .
Desplacese y seleccione Escriba y seleccione
13:34 7 wil 564 B 13:36 7 wil sci €5
o B Lo X
Seleccionar el/los o Seleccionar el/los o

motivo(s) del viaje motivo(s) del viaje

Motivo del viaje Q car X Q
Busgue y seleccicne un motivo para el Y
viaje (por ejemplo, alta hospitalaria no Cardiology v |
urgente)

Medical Adult D

Acupuncture edical Adult Daycare

Primarv Care Phusirian

All
kol “car” carry care
r -t y u il o p
Audiology D WD WD W G S G W W "
f gh j k I
Behavioral Health Therapy . Z x c v b nm
(BHT) - G D - ..
space ,(,(“ - 0”4;:‘
FAITH PLAN
—~m—
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Pasos 11 a 13: Necesidades de Viaje

ofCAI:leJfg\-"[A
13:35 74 atl 564 € 13:35 ¢ all 563 E 13:36 94 il 563 B
Ida y vuelta Ida y vuelta Ida y vuelta
¢ Paso11de15 X < Pasc 12 de 15 X < Paso13de15 X
¢Quién viaja contigo? Asegurate de que tu o Aseglratede quetus @
informacion de salud necesidades de
_ Adgtos + esté actualizada. accesibilidad estén
actualizadas.
Nifias con asiento para el coche + Altura
0 58"
Ninos sin asiento para el coche + Peso Ayudas de movilidad
° 200 libras —
Ninguno v

Describe tus condiciones de salud

& Silla de ruedas plegable

Informacion ~

Utilice los betones + ¢ - para cambiar el & Silla de ruedas motorizada Incluye
numero de adultos y nifios (sin incluirle a equipamiento
usted). Esto nos ayuda a enviarun meédico y
vehiculo que quepa comodamente para asistencia
todos. n Andador plegable sensorial

REO,
(3 /o

<
Continuar v@o
Continuar Continuar FAITH PLAN
~e
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13:359 ol 568 €0

Ida y vuelta
< Paso14 de 15 X

Namero de teléfono
para sus viajes

Numero de teléfono

+

4

Por favor, revisa tu numero de teléfono
para asegurarte de que esté
actualizado. Es posible que lo usemos
para contactarte sobre tu viaje si es
necesario.

Puedes usar el icono del lapiz para
actualizarlo.

( Eliminar nimero )

Pasos 14 y 15: Verificacion de

—

Detalles

13:357 il 564 @

Ida y vuelta
< Paso 15 de 15 x

Revisar solicitud completa

() Dec31,2025 2
Viaje #1 Viaje #2
Lugar de recogida ps

2175 Shasta View Drive

Lugar de entrega 5
2525 Airpark Drive

Hora 5
2:00 AM

Motivo del viaje P
Cardiology

Confirmar y solicitar

13:35 7 wil 56¢ €

Ida y vuelta
< Paso15de 15 X

Revisar solicitud completa

£ Dec 31,2025 4
Viaje #1 Viaje #2
Lugar de recogida
g 9 P

2525 Airpark Drive

Lugar de entrega

) 4
2175 Shasta View Drive
Hora
&
Flexible
Motivo del viaje P
Cardiology

Confirmary solicitar
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Envio de la Solicitud

of CALIFOR}\-"[A
A Public Agency
13:35 9 wil 564 € 13:35 4 all 564 € 13:35 7 il 564 €7
Idayvuelta Iday vuelta . Partnership HP > I
Lauren Schauer =

Pasados  Aprob: %

> &

D diente detalles

. . .. O Recogida Dec 31, 2025

Guardando tus detalles... l Viaje solicitado I 2175 Shasts View Drive  ~ 8:39 AM
Solo un momento mientras procesamos Se ha solicitado tu viaje. Recibiras un _ @ Entrega

tu solicitud. & mensaje cuando haya sido revisado. 2525 Airpark Drive 9:00 AM

@ Pendiente detalles

O Recogida Dec 31,2025

2525 Airpark Drive Flexible
¢ Entrega

2175 Shasta View Drive Flexible

% Llamar al plan de salud

. ) ("E D’)‘
Volver al inicio v"@"o
Viajes

FAITH PLAN
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Soporte al Usuario

L3¢
“ %
FORNIA

_.._
=)
o

=

Public Agency

Servicios de Transporte
Directo: (866) 828-2303
De Lunes a Viernes,de 7 a.m. a7 p.m.

= I

= Eﬁ
= »
E =
- o
b
z o*
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PARTINERSHIP

Foro abierto

e \wsgfee




PARTNERSHIP

Proxima reunion

11 de septiembre de 2025
Desde el mediodia hasta las 2:00 p.m.

cac@partnershiphp.org

######
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