FCALITORNCA

ACTA DE REUNION

Nombre de la reunion: Reunion del Comité Asesor de la Comunidad (CAC)

Fecha: 12 de marzo de 2026 Hora: desde el mediodia hasta las 2 p. m.

Ubicaciones de Partnership:
e 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534 (Salas de conferencias A, B, C)

o 2525 Airpark Drive, Redding, CA 96001 (Sala de conferencias Airpark)

e 1000 Fortress Street, Chico, CA 95973 (Sala de conferencias de Feather River)
e 1036 5™ Street Suite E, Eureka, CA 95501 (Sala de conferencias Sue_meg)

e 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401 (Sala de conferencias Santa Rosa)
e 281 Nevada Street, Auburn, CA 95603 (Sala de conferencias Lincoln)

Ubicaciones alternativas:
¢ Northeastern Rural Health Clinics (Clinicas de salud rural del noreste) - 1850 Spring Ridge Drive, Susanville, CA
96130

Asistentes de Partnership HealthPlan: Amanda Cornelius, Amanda Peters, Andrew Gerber, Anthony Sackett,
Autumn Monson, Brandi Walker, Brittany Spears, Caleb Davis, Carmen Muiioz, Ciara Rejefski, Cyress Mendiola,
Edna Villasefior, Elizabeth Garcia, Gabrielle Breshears, Greg Cafiero, Hannah O’Leary, lleana Hernandez, Jennifer
Forehand, Jesus Hermosillo, Jill Blake, Jocelyn Hooper, Joel Schwartz, John Lemoine, Jose Puga, Karla Marquez,
Kathryn Power, Krystal Johnson, Lauren Mahoney, Leigha Andrews, Madison Clark, Dr. Matthew Morris, Melissa
Schumann, Michele Grupe, Monica Uribe, Onyi Okorie, Rebecca Stark, Ryan Ciulla, Shahrukh Chishty, Sunshine
Jackson, Tim Sharp, Vicky Klakken; Intérpretes de espafiol: Guillermo Rodriguez, Jorge Rosas

Asistentes del Comité virtuales: Catherine Collins, Jackie Berg
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Asistentes del Comité: Adrene Ryan, Annette Lack, Beverly Franklin, Brion Burkett, Eli Seigel, Ellen Payton,
Eugene Korte, Guadalupe Alvarado, Harry Boggs, Itha “Bev” Banghart, Jaime Yan Faurot, Jason Faurot, Jennifer
“Jdenny” Bentrim, Lulu Zhang, Marcelo “Nunie” Matta, Margaret Sager, Michael Strain, Nani Mingo, Perry Tripp,
Raichael Stewart, Sol McNally, Wendy Longwell, William “Bill” Remak

Miembros del Comité ausentes: Angela Hoaglen, Belle Knight, Fanechka LaFitte, Jeanette Perez, Lee Walton,
Marisol Duran-Garcia, Sandra Mandujano, Susan Wagenaar

Orden del dia/Orador Elemento(s) de accion
1) Bienvenida/Propésito | Melissa Schumann, Gerente de Servicios para Miembros, inicié la Ninguno

de lareunién reunién dando la bienvenida a todos, revisando las reglas de limpieza y

Oradora: Melissa solicitando consentimiento para grabar la reunién. Sin que se plantearan

Schumann objeciones, la reunion se grabd por motivos de accesibilidad. Recordo a

los asistentes que el Comité Asesor de la Comunidad (Community
Advisory Committee, CAC) sirve como un puente entre el plan de salud
y los miembros al crear un foro para discutir temas comunes de interés
e importancia, asegurando que Partnership responda a los diferentes
tipos de necesidades de atencion médica para todos los miembros.

2) Presentaciones Los miembros del CAC de todos los centros de Partnership se Ninguno
Orador: Ryan Ciulla presentaron con sus nombres y los condados que representan,
estableciendo asi la existencia de quérum.

Wendy Longwell, representante del condado de Shasta, reconocio
el crecimiento significativo del comité en los ultimos afios.

Ryan Ciulla, Gerente de Servicios para Miembros, proporcion6 una
introduccién especial para los nuevos miembros del CAC: Itha “Bev”
Banghart (Lassen), Marisol Duran-Garcia (Placer) y Nani Mingo
(Shasta). También presento al Equipo Ejecutivo y al Equipo del
Programa CAC.
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3)

Aprobacion de las Actas
de lareunién de
diciembre de 2025
Oradora: Melissa
Schumann

Se revisaron y aprobaron las actas de la reunion de diciembre de 2025.

Votacion: Margaret
Sager voto a favor de
aprobar las actas. Brion
Burkett también voto a
favor de aprobar las
actas.

Resultado: Mocién
aprobada, se aprobaron
las actas de la reuniéon de
diciembre de 2025.

4) Seguimiento de la Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros, confirmo Ninguno
reunion del CAC de gue todos los puntos de seguimiento de la reuniéon del CAC de
diciembre de 2025 diciembre de 2025 se han completado y estan disponibles para revision
Oradora: Melissa en los paquetes del orden del dia.
Schumann
5) Informe sobre lareunion | Melissa Schumann, gerente de Servicios para Miembros, expreso Ninguno

de la Junta
Orador: Brion Burkett

su reconocimiento a los actuales representantes de la Junta de la
Comunidad, Belle Knight, Brion Burkett y Marcelo “Nunie” Matta, y les
agradecio por contribuir sus comentarios, su arduo trabajo y su
dedicacion desde el inicio de sus mandatos. Sefalé que el mandato
actual finalizara en junio de 2026 y que el nuevo mandato comenzara
en agosto de 2026. Melissa también informé que las solicitudes para el
préximo periodo ya se estan aceptando y estan disponibles en cada
lugar de reunién. El plazo de presentacion de solicitudes permanecera
abierto hasta el miércoles, 1 de abril de 2026.

Brion Burkett, representante del Condado de Placer, ofrecié un
breve resumen de la reunién mas reciente de la junta sobre la
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Reinvencién Comunitaria y sefial6 que actualmente se estan
recopilando comentarios y aportes de diversos grupos para ayudar a
orientar las decisiones sobre las formas més efectivas de reinvertir los
fondos en la comunidad.

6) Actualizaciéon de
Partnership
Oradora: Sonja Bjork

Sonja Bjork, directora ejecutiva, compartié las actualizaciones de
Partnership HealthPlan of California.

Sonja dio la bienvenida a los nuevos miembros del CAC, Bev Banghart
(Lassen), Marisol Duran-Garcia (Placer) y Nani Mingo (Shasta), y
compartio que la Junta de Comisionados de Partnership apoyo6
plenamente su hombramiento al comité. También destacé la apertura
de la Oficina Regional de Chico y expreso el compromiso de
Partnership de actuar como un plan de salud local.

Sonja informo sobre los servicios de California Advancing and
Innovating Medi-Cal (CalAIM) y sefialé que California ha presentado
una nueva solicitud para continuar cubriendo estos servicios. Explicd
gue la solicitud se encuentra en proceso de revision federal.

Ademas, proporcioné actualizaciones sobre los servicios de alquiler
transitorio y compartié que este programa permitira a Partnership cubrir
seis (6) meses de renta para un grupo limitado de miembros. Las
personas con un diagnostico de enfermedad mental grave (SMI) que
ademas se encuentren en situacion de falta de vivienda pueden calificar
para este apoyo. Sonja afladié que Partnership trabaja con cada
condado para establecer acuerdos que permitan cubrir al menos el
séptimo mes de renta después del periodo de seis (6) meses cubierto
por Partnership. Los miembros también deben contar con un plan de
apoyo para vivienda durante el periodo posterior a la finalizacién de la
cobertura de Partnership y del condado. Sonja luego compartié los
condados dentro del area de servicio de Partnership que estan listos

Ninguno
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Actualizacion de
Partnership (continuacion)

para avanzar con este programa: Glenn, Mendocino, Modoc, Sonoma 'y
Yolo.

Tras su actualizacion, Sonja abrio el espacio para preguntas.

Lulu Zhang, representante del Condado de Yolo, sefial6 que las
personas con SMI suelen ser muy vulnerables y pueden no ser capaces
de buscar opciones de vivienda por si mismas. Pregunto si este
programa incluiria apoyo para asistir a los solicitantes en ese proceso.
Sonja confirmé que habra apoyo disponible y afiadié que las personas
interesadas en el programa también deben estar inscritas en el servicio
de Administracion de Casos Mejorada (Enhanced Case Management,
ECM). Este beneficio proporciona un administrador de casos que puede
ayudar a navegar distintos servicios.

Marcelo “Nunie” Matta, representante del Condado de Yolo,
comentd que los condados tienen presupuestos limitados y pregunto
cuantas personas podran recibir servicios a traves de este programa.
Sonja reconocio las limitaciones presupuestarias y explicé que muchos
condados planean comenzar a pequefia escala.

Jennifer “Jenny” Bentrim, representante del Condado de
Humboldt, pregunté si el programa estaria disponible para miembros
con diagnésticos duales, como enfermedad mental grave (SMI) y
trastorno por consumo de sustancias (SUD). Sonja explicé que adn se
estan determinando varios detalles, incluida la forma en que el
programa se aplicara a personas que ya reciben servicios a través de
otros programas del condado.

Comentario publico: Isabell Van Merlin expres6 preocupacion por la
poblacioén sin hogar en el Condado de Butte y pregunt6 si el condado
participa actualmente en este programa y, de no ser asi, qué se podria
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Actualizacion de
Partnership (continuacion)

hacer para fomentar su participacion. Sonja compartié que el Condado
de Butte ha estado trabajando activamente para su implementacion y
esta cerca de estar listo para atender a los miembros de la comunidad.

Comentario publico: Un miembro del publico que trabaja en un
centro para personas mayores que atiende a personas con
discapacidades del desarrollo pregunt6 si el programa de alquiler
transitorio estaria disponible para personas que no participan en
servicios de salud conductual. También pregunto6 sobre el progreso del
Condado de Lake en la implementacion del programa y si existe algun
contacto para fomentar su participacién. Sonja confirmo que el Condado
de Lake también esta cerca de lanzar el programa. Aclar6 que tener
Gnicamente una discapacidad del desarrollo puede no cumplir con los
criterios de elegibilidad. Los miembros deben tener un diagndéstico de
SMI y encontrarse en situacion de falta de vivienda para calificar.

Adrene Ryan, representante del Condado de Butte, compartié que la
politica de Alquiler Transitorio esta disponible en el sitio web del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (Department of Health
Care Services, DHCS) e incluye las definiciones de SMI, falta de
vivienda y otros requisitos de elegibilidad. Sonja indic6 que esa es la
politica actual y que se seguiran realizando actualizaciones a medida
que el programa avance.

Ryan Ciulla, Gerente de Servicios para Miembros, aconsejo que, Si
hay preguntas adicionales sobre el programa de Alquiler Transitorio, se
envie un correo electrénico al equipo de CAC a cac@PartnershipHP.org

7) Actualizacion de la
reinversion en la
comunidad
Orador: Jesus Hermosillo

Jesus Hermosillo, Gerente de Comunidad Cultural, proporcioné
una breve actualizacion informativa sobre la Reinvencion en la
comunidad. Jesus también sefialé que, por el momento, no se tomaria
ninguna accion.

Ninguno
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Jesus compartié que el Departamento de Servicios de Atencion Médica
(DHCS) ha establecido cuatro (4) categorias en las que Partnership

Continuacion de la
Actualizacion de la
reinversién en la comunidad

puede reinvertir los fondos:

e Fomentar vecindarios y entornos construidos

e Fortalecer la fuerza laboral del sector salud

e Promover el bienestar de poblaciones prioritarias y mejorar los
resultados de salud

e Fortalecer las comunidades locales

Jesus compartié algunos ejemplos de posibles usos de estos fondos,
incluyendo el apoyo a iniciativas de vivienda asequible, |la oferta de
programas de capacitacion para proveedores de atencion médica y el
desarrollo de servicios para madres, nifios o jévenes en hogares de
acogida. También sefialé que los fondos podrian utilizarse para apoyar
programas de educacion, empleo y capacitacion a nivel comunitario.

8) Evaluacion de las

necesidades de la
poblacion (Population

Needs Assessment, PNA)

Oradora: Hannah O'Leary

Hannah O’Leary, gerenta de Salud de la Poblacién, presento el
trabajo que Partnership realiza para abordar las brechas en los servicios
y las desigualdades en la salud.

Wendy Longwell, Representante del Condado de Shasta, pregunto
cémo el Programa Growing Together (GTP) est4 ayudando a aumentar
los chequeos de nifio sano, las vacunas y la atencion dental. Hannah
explico que el programa utiliza proyectos externos en los que el
personal de Partnership se comunica con los padres o tutores legales
de los miembros para recordarles y animarlos a programar las citas
anuales de sus hijos, que pueden incluir vacunas y atencion dental.
Wendy luego pregunto cual ha sido el aumento porcentual en las visitas
desde que comenzaron estas llamadas. Hannah hara un seguimiento
con Wendy para proporcionarle esta informacion.

Hannah O’Leary
proporcionara a Wendy
Longwell y William “Bill”
Remak un porcentaje de
aumento en las citas de
nifio sano como resultado
del proyecto de llamadas
externas.

Hannah O’Leary y el
equipo del CAC daran
seguimiento con Raichael
Stewart.
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Evaluacion de las
necesidades de la poblacion
(PNA), continuacion

Marcelo “Nunie” Matta, Representante del Condado de Yolo,
pregunté si los miembros que llamen podran hablar con alguien sobre
esto. Hannah confirmé que, si los miembros llaman a Partnership, sus
llamadas pueden ser dirigidas al departamento apropiado en funcién de
Sus preguntas.

William “Bill” Remak, Representante del Condado de Sonoma,
pregunto si los programas que se estaban ejecutando en 2023 y 2024
seguian activos y cual era su estado actual. Hannah confirmé que el
GTP es un programa en curso. Bill sugirié que se proporcionara un
informe que mostrara qué tan bien se esta desarrollando el programa.
Hannah hard un seguimiento con Bill después de la reunién.

Raichael Stewart, Representante del Condado de Nevada, pregunté
coémo Partnership esta abordando las expectativas cambiantes en torno
a cuando los padres se involucran en la atencién médica de sus hijos y
como se estd manejando esto dentro de la salud conductual. Hannah y
el equipo del CAC haran un seguimiento con Raichael después de la
reunion para proporcionarle informacién adicional.

9) Actualizacion de la
Evaluacion de salud
comunitaria (CHA) y de
los Planes de mejora de
la salud comunitaria
(CHIP)

Oradora: Hannah O'Leary

Hannah O'Leary, gerente de Salud de la Poblacion, proporcioné una
breve actualizacion sobre la CHA/los CHIP.

Hannah inform6 que hasta la fecha se han aprobado dieciséis (16)
metas, y varios otros condados han redactado sus metas o estan
trabajando para identificarlas.

Hannah compartié que los 24 condados tienen la oportunidad de
solicitar una subvencién para apoyar a los departamentos de salud
locales con su proceso de CHA/CHIP, y que los condados de Humboldt,
Nevada, Sierra, Siskiyou, Sutter, Tehama y Sonoma ya han sido
aprobados.

Ninguno
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Por dltimo, Hannah inform6 al comité que ellos también tienen un papel
en el proceso de CHA/CHIP, y animé a cualquier persona que tenga
sugerencias 0 comentarios a ponerse en contacto con el equipo de CAC
para ponerse en contacto adecuadamente.

10) Presentacién de la
pagina web de Recursos
comunitarios
Oradora: Lauren Mahoney

Lauren Mahoney, Coach de Vida saludable, ofrecié una demostracion
en vivo de como acceder a la pagina web de Recursos Comunitarios de
Partnership.

Lauren compartié que la pagina de Recursos Comunitarios incluye
veinticinco (25) categorias de recursos para cada uno de los
veinticuatro (24) condados de Partnership.

Lauren le pregunto al comité si faltan recursos importantes de la
comunidad o estan subrepresentados.

Jaime Yan Faurot, Representante del Condado de Marin, pregunto
donde identifica Partnership los recursos que se publican en linea.
Lauren explico que muchos de los recursos se encuentran al revisar los
sitios web de los condados locales y la investigacion en linea sobre
recursos especificos.

William “Bill” Remak, Representante del Condado de Sonoma,
sugirié agregar una funcidn que permita a los usuarios clasificar los
recursos por necesidad especifica, asi como incorporar informacién
sobre los ensayos clinicos en curso. Sonja Bjork indicé que hay otras
formas de que los pacientes entren en los ensayos clinicos, y que los
médicos quiza no siempre estén al tanto de todas las opciones
disponibles. Afirmo6 que Partnership esta abierto a las sugerencias de
Bill sobre como se podria incorporar esta informacion.

Sol McNally, Representante del Condado de Solano, recomendoé
agregar una funcion de clasificacion a los recursos de la comunidad en

Ninguno
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Presentacion de la pagina
web de Recursos
comunitarios, continuacion

linea para que los usuarios puedan filtrar la informacion. Por ejemplo,
permitir que quienes buscan recursos para niflos excluyan opciones que
no les correspondan. Lauren tomd nota de los comentarios de Sol y le
agradecio la sugerencia.

Wendy Longwell, Representante del Condado de Shasta, pregunto
si el sitio web incluye una funcién de accesibilidad para mejorar la
usabilidad. Wendy sefialé que los esquemas de color azul y blanco
pueden ser dificiles para las personas con discapacidades visuales y
sugirié permitir que los usuarios ajusten la configuracion de color del
sitio. Lauren explicd que cambiar la configuracion de color no es
actualmente una funcion de accesibilidad disponible, y anoto los
comentarios para su consideracion.

Marcelo “Nunie” Matta, Representante del Condado de Yolo, sugirid
una funcion de lectura de pantalla. Lauren agradecié a Nunie y tomo
nota de su sugerencia.

Lauren preguntd entonces qué haria que esta pagina fuera mas util para
los miembros con barreras lingiisticas, de alfabetizacion o tecnologicas.

Comentario publico: Isabell Van Merlin, pregunt6 acerca de la
funcionalidad de este sitio web para los miembros que no poseen ni
usan computadoras. Edna Villasefior, directora sénior de Servicios para
Miembros y Quejas, agradeci6 a Isabell por su pregunta y explicé que
todo el personal de Servicios para Miembros esta capacitado para usar
la pagina web de Recursos Comunitarios. Compartié que cuando los
miembros llaman a Partnership para obtener ayuda, los Representantes
de Servicios para Miembros pueden buscar en la pagina web en su
nombre y proporcionar la informacion de los recursos por teléfono.
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Presentacion de la pagina
web de Recursos
comunitarios, continuacion

Harry Boggs, representante del condado de Nevada, comento6 que
ha utilizado la pagina web y siente que es muy facil de usar. Sugirio
agregar una funcién de chat para ayudar a los usuarios a preguntar
sobre los recursos disponibles sin tener que buscar en todos los
condados y categorias. Lauren agradecio a Harry por esta sugerencia y
la anotd para su consideracion.

11) Descripcién general de
Medi-Cal Rx
Orador: Stan Leung

Stan Leung, Director de Servicios de Farmacia, brind6 una
descripcion general de alto nivel de Medi-Cal Rx, el beneficio de
farmacia estatal, incluidas las actualizaciones actuales y como el
programa apoya a los miembros en el acceso a los servicios de recetas.

Stan pregunt6 al comité a quién suelen contactar cuando tienen
preguntas sobre Medi-Cal Rx y qué tan util ha sido ese apoyo.

Sol McNally, Representante del Condado de Solano, pregunto si hay
un foro abierto donde los miembros puedan buscar experiencias
similares, en lugar de tener que llamar cada vez que hay una pregunta.
Stan acuso recibo de las sugerencias de Sol y compartio que las
llevaria a Medi-Cal Rx para su consideracion.

Jennifer “Jenny” Bentrim, Representante del Condado de
Humboldt, compartié que los miembros tanto con Medicare como con
Medi-Cal a veces experimentan confusion sobre como se coordina su
cobertura de medicamentos. También sefiald inquietudes sobre qué
medicamentos requieren TAR y como esto podria afectar a los
miembros que necesitan ciertos medicamentos con urgencia. Stan
explicé que los planes de la Parte D de Medicare sirven como la
cobertura principal para los medicamentos, y Medi-Cal funciona como el
pagador de ultimo recurso. Esto significa que, si un medicamento no
esta cubierto por el plan de la Parte D de Medicare de un miembro,
puede facturarse a Medi-Cal. Stan luego explicé que el tiempo estandar
de revision de Medi-Cal para los medicamentos es generalmente de

El equipo del CAC haréa
un seguimiento con Bev
Banghart, representante
del condado de Lassen,
para obtener informacion
sobre como obtener
anteojos a través del plan
VSP.

Stan Leung haréa un
seguimiento con Raichael
Stewart fuera de linea
para ayudar con las
barreras a través de
Medi-Cal Rx.
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Descripcion general de
Medi-Cal Rx, continuacion

24 horas. Afadio que, si se necesita un medicamento antes, hay
asistencia disponible para respaldar las solicitudes de revisién urgentes.

Sol McNally, Representante del Condado de Solano, sugirio
implementar una forma para que los proveedores escriban recetas para
medicamentos que estan cubiertos en la lista. Stan compartié que Medi-
Cal publica un formulario. Compartio que los medicamentos que estan
en esta lista pueden cubrirse sin una solicitud de autorizacion de
tratamiento (TAR). Si los medicamentos no estan en esta lista, los
proveedores sabran cédmo preparar la TAR para enviarla a Medi-Cal Rx.

Itha “Beverly” Banghart, Representante del Condado de Lassen,
pregunto si se discutiria la prescripcion de anteojos. Melissa explicd que
este beneficio se administra por separado a través de Vision Services
Plan (VSP) y que podria tratarse en una reunion futura. Melissa agrego
gue el equipo del CAC puede hacer un seguimiento con ella después de
la reunién para brindarle informacién adicional sobre el beneficio de la
vista a través del plan VSP.

Jaime Yan Faurot, Representante del Condado de Marin, pregunto si
Medi-Cal Rx usa servicios linguisticos. Stan confirmo6 que Medi-Cal Rx
si utiliza servicios linguisticos.

Raichael Stewart, representante del condado de Nevada, compartio
su experiencia llamando a Medi-Cal Rx para obtener ayuda para
localizar una farmacia que acepte Medi-Cal. Explicé que, aunque la
dirigieron a ciertas farmacias, le informaron que no aceptaban Medi-Cal
cuando intent6 surtir recetas. Stan reconocié sus preocupaciones y se
ofrecid a hablar con ella después de la reunion para brindarle apoyo.
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Melissa Schumann, Gerente de Servicios para Miembros, aconsejo
gue si hay preguntas adicionales sobre Medi-Cal Rx, envie un correo
electronico al equipo del CAC a cac@PartnershipHP.org

12) Foro abierto
Oradores: Todos

Todos los miembros del comité y los miembros del puablico podran
dirigirse al comité sobre cualquier tema de interés para el publico no
contemplado en el orden del dia que sea materia de competencia del
comité.

Wendy Longwell, Representante del Condado de Shasta, compartio
informacion sobre Project Homeless Connect en el condado de Shasta.
Wendy compartié que este evento ofrece examenes de la vista 'y
anteojos gratuitos, asi como servicios de podologia gratuitos para los
miembros de la comunidad. Melissa agradecié a Wendy por compartir
informacion sobre este evento y también informé que Partnership
participara en este evento.

Marcelo “Nunie” Matta, Representante del Condado de Yolo,
pregunto si se le podia proporcionar un folleto para la solicitud de
Transporte de Partnership para poder compartirlo con los proveedores
de su area. Melissa le agradecio la sugerencia y sefialé que ya se habia
incluido un folleto en todos los paquetes del orden del dia.

El equipo de CAC
distribuira folletos para el
evento de Wendy
Longwell en el condado
de Shasta a todos los
miembros de CAC.

13) Préxima reunién

11 de junio de 2026
Desde el mediodia hastalas 2 p. m.

Acronimos utilizados durante la reunién del CAC

CAC Comité Asesor de la Comunidad

CalAIM | California Advancing and Innovating Medi-Cal
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SMI Enfermedad mental grave

ECM Administracion de la Atencion Mejorada

SUD Trastorno por consumo de sustancias

MOU Memorandum de Entendimiento

DHCS | Departamento de Servicios de Atencion Médica
PNA Evaluacion de las necesidades de la poblacion
GTP Programa Growing Together

CHA Evaluacion de salud comunitaria

CHIP Plan de mejora de la salud comunitaria

Rx Receta (utilizado en Medi-Cal Rx)

TAR Solicitud de autorizacion de tratamiento

VSP Vision Services Plan
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