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ਤੁਹਾਡੀਆਂ Medi-Cal ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋ? 

ਇੱਥੇ 4 ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀ ਂPartnership HealthPlan of California ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

1) ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ 
Partnership ਐਬਂੁਲੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ 911 ‘ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਪੁੱਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ।  

2) ਿਬਨਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਾਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ (NEMT) 
Partnership ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹੋ ਿਜਹੀ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਂਕਾਰ, ਬਸ, ਟ�ੇਨ ਜਾਂ ਟਕੈਸੀ ਲੈਕੇ ਸਫ਼ਰ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ। 
NEMT ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਏਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਮੁੱਿਦਆਂ 
ਲਈ ਿਕਸ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਣ, ਗੱਡੀ ਿਵੱਚ ਬਿਹਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਮੈਡੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂNEMT ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। NEMT ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮਾਂ 
ਹਨ: 

• ਐਬਂੁਲੈਂਸ 
• ਹਵਾਈ ਆਵਾਜਾਈ 

• ਵ�ੀਲਚੇਅਰ ਵੈਨ  
• ਗਰਨੀ ਵੈਨ 
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ਡਾਕਟਰ-ਪ�ਵਾਿਨਤ NEMT ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਗੰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ Partnership 
ਆਵਾਜਾਈ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੱਕ (866) 828-2303 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਲਈ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

3) ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ (NMT) 

Partnership ਿਵੱਚ ਕਾਰਾਂ, ਟੈਕਸੀਆਂ, ਬੱਸਾਂ ਿਵੱਚ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਲਈ ਗੈਸ ਮਾਈਲੇਜ ਭੁਗਤਾਨ ਰਾਹੀ ਂ
ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਿਮਲ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

• ਿਜਸ ਸਮੇਂ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਲੈਕੇ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗੈਸ ਮਾਈਲੇਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਹਤੁੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

• ਬੱਸ ਦੇ ਪਾਸ/ ਪੈਰਾ-ਟ�ਾਂਿਜ਼ਟ ਿਟਕਟਾਂ 
• ਟੈਕਸੀ ਦੇ ਵਾਉਚਰ 
• ਟ�ੇਨ ਦੀਆਂ ਿਟਕਟਾਂ 

Partnership ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਸਹਤ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ NMT ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਨੇੜੇ ਬੱਸ ਰਟੂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੱਸ ਪਾਸ ਿਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਟੈਕਸੀ 
ਨਹੀ।ਂ  

NMT ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਮੋਵਾਰ - ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ (866) 828-
2303 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

4) ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਲਈ ਵਾਧੂ ਲਾਭ  

Partnership ਇਹ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

• ਭੋਜਨ 
• ਟੋਲਸ 
• ਲਾਿਜੰਗ 

• ਪਾਰਿਕੰਗ 
• ਮੈਡੀਕਲ ਸਹਾਇਕ ਲਈ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ 

 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ Partnership ਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂ ਪੁੱਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਾਧੂ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Partnership ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮੋਵਾਰ - ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ 
ਤੱਕ (866) 828-2303 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਕਾਲ 
ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਬਹਤੁ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

Partnership ਲਾਭਾਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਮੈਂਬਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਕੱ (800) 
863-4155 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। TTY: ਕਾਲ ਕਰੋ (800) 735-2929 ਜਾਂ 711. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ID ਨੰਬਰ ਜਾਂ ID ਕਾਰਡ 
ਿਤਆਰ ਰੱਖੋ। 


