
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇਦੇੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 
ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ?ੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਇਹ ਕਰੇੇਗਾਾ:

• ਸਰੀੀਰਕ ਮੁੁਆਇਨਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ

• ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ
ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੇੇਗਾਾ

• ਸਿ�ਫਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਸ਼ੌੌਟਸ ਦੇਵੇੇੇਗਾਾ, ਜਦੋਂਂ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ

• ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਜਦਂੋਂ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਫਲਰਾਈਡ ਸਪਲੀਮੈੈਂਟ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੰਦਾ ਂਦਾ ਡਾਕਟਰ
ਲੱਭਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ

• ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਣ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਜਾਂਂ�ਚੇੇਗਾਾ

• ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਵਿਕਾਸ, ਵਿਵਹਾਰ, ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ,
ਪੋਸ਼ਣ, ਨੀੀਂਦ, ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਤਵੱਚਾ ਨੂੰ ਸੂਰਜ ਤੋੋਂ ਬਚਾਉਣਾ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ:
• ਵਿ�ਕਾਾਸ ਸਬੰੰਧੀੀ ਉਪਲਬਧੀੀਆਂ ਂ

• ਸਿੱ�ੱਕੇੇ ਦਾਾ ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲਾਾਪਣ

• ਖੂੂਨ ਦੀੀ ਘਾਾਟ, ਜੇੇਕਰ ਜੋੋਖਮ ਹੈੈ

• ਔਟਿ�ਜਮ 

• ਡਿ�ਪ੍ਰੈੈ�ਸ਼ਨ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ੰਗ  ਨਵੇਂਂ ਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਮਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ

• ਚਿੰ�ੰਤਾਾ

• ਤਪਦਿ�ਕ (TB), ਜੇੇਕਰ ਜੋੋਖਮ ਹੈੈ

• ਕੋੋਲੇੇਸਟ੍ਰੋੋ�ਲ, ਜੇੇਕਰ ਜੋੋਖਮ ਹੈੈ

• ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਹੋੋਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ�, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹਨ
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ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਧੇਰੇੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ
ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਲਾਾਨ ID ਕਾਾਰਡ ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਤੇੇ 
ਹੈੈਜਾਂਂ� www.dhcs.ca.gov/mmchpd ਤੇੇ ਜਾਾਓ

Medi-Cal ਸਦੱੱਸ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ (Member Help Line)
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ 
ਜਾਂਂ� www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal ਤੇੇ ਜਾਾਓ

Medi-Cal ਡਂੈਂਟਲ
ਸਮਾਾਈਲ, ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ (Smile, California) ਨੂੰ 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� smilecalifornia.org ਤੇੇ ਜਾਂਂ� 
www.dhcs.ca.gov/MCP ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
1-888-452-8609ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਣ ਲਈ, ਆਪਣੀੀ
ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ (Mental Health Plan) ਨੂੰ
www.dhcs.ca.gov/CMHP ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

ਅਲਕੋੋਹਲ ਜਾਂਂ� ਡ੍ਰਰਗ ਸੇੇਵਨ
ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Department of Health Care Services)
(DHCS) ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦਾਾ ਸੇੇਵਨ ਵਸੀੀਲਾਾ ਕਂੇਂਦਰ 24/7 (Substance
Use Resource Center 24/7) ਨੂੰ 1-800-879-2772 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਜਾਂਂ�, www.dhcs.ca.gov/SUD-NETRL ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਸੰੰਕਟ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਸੁੁਸਾਾਈਡ ਐਂਡ ਕਰਾਾਈਸਿ�ਸ ਲਾਾਈਫਲਾਾਈਨ ਨੂੰ 988 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ/ਕੋੋਚਿੰ�ੰਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
1-833-317-HOPE (4673) ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
www.calhope.org ਤੇੇ ਜਾਾਓ’

ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਜਾਾਣੋੋ 
1-888-452-8609 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ

www.dhcs.ca.gov/kidsandteens

ਜਨਮ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ 21 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱੱਕ 
ਨਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
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Medi-Cal ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਰਹਿ�ਣ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਨਮ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ 21 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱੱਕ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਸ਼ੌੌਟਸ, ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗਸ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ, 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਲਈ ਇਲਾਾਜ।

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਸਮਾਂਂ� ਸੀੀਮਾਾ ਪੜ੍ਹੋੋ�
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਲਈ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ 
ਬੀੀਮਾਾਰ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰ ਰੋੋਕ  
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਜਲਦੀੀ ਲੱੱਭ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਦ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ  
ਜਾਂਂ�ਚ ਸਮਾਂਂ� ਸੀੀਮਾਾ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਲਈ ਮੁਫੁ਼ਤ 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਸਾਾਧਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ
ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ� Medi-Cal ਸਦੱੱਸ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ ਨੂੰ 1-800‑541-5555 
(TDD 1-800-430-7077) ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 

•	 ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੈੈਅ ਕਰਨਾਾ 
•	ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਵਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵਾਾਸਤੇੇ 

ਆਉਣ-ਜਾਣ ਲਈ ਜਾਂ ਦਵਾਈ, ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ 
ਸਪਲਾਈਜ ਲੈਣ ਲਈ

•	 ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ

•	 ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਸ ਫਲਾਾਇਰ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰਾਂਂ� Medi-Cal ਸਮੱੱਗਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ 
ਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ ਫੌੌਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਵੱੱਡਾਾ ਫੌਂਂਟ, ਆੱੱਡਿ�ਓ ਫੌੌਰਮੈੈਟ,  
CD ਜਾਂਂ� ਬ੍ਰੇੇ�ਲ, ਤਾਂਂ� 1-833-284-0040 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ਼ੋਰੋਾਂਂ� ਲਈ Medi-Cal, 
ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱਸੱਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰ ਸਰੀੀਰਕ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ 
ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਾਾਸਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� 
Medi‑Cal ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ� ਲਈ Medi-Cal ਵੱੱਲਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ:
•	 ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਮੁੱੱ�ਖ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਰ ਨਾਾਲ 

ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਸਮੇਤ
•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ ਸਮੇੇਤ
•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫਾੱੱ�ਲੋੋ-ਅੱੱਪ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
•	 ਨਜ਼ਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਐਨਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ
•	 ਸੁੁਣਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
•	 ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 (COVID-19) ਪਰੀੀਖਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ
•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਜ, ਸਥਾਾਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਨ ਸਮੇੇਤ
•	 ਦਵਾਾਈ
•	 ਲੈੈਬ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਸਿੱ�ੱਕੇ ਦੇੇ ਪੱੱਧਰ ਜਾਂਂ�ਚਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਖੂੂਨ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਫਾੱਲ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮੇਤ
•	 ਸਰੀੀਰਕ, ਵਿ�ਵਸਾਾਇਕ ਅਤੇੇ ਸਪੀੀਚ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ
•	 ਹੋੋਮ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਮੇੇਤ
•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ
•	 ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ 

ਵੀ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ

ਜਾਂਂ�ਚ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਪੂੂਰੀੀ ਹੋੋਣ ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਸਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਸਮਾਂਂ� ਤੈੈਅ ਕਰੋੋ

3-5 ਦਿ�ਨ

1 ਮਹੀੀਨਾਾ

4 ਮਹੀੀਨੇੇ
3 ਤੋਂਂ 21 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱੱਕ 
ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ15 ਮਹੀੀਨੇੇ

2 ਮਹੀੀਨੇੇ
9 ਮਹੀੀਨੇੇ

2 ਸਾਾਲ 2½ ਸਾਾਲ

6 ਮਹੀੀਨੇੇ 18 ਮਹੀੀਨੇੇ

12 ਮਹੀੀਨੇੇ

12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੇੇ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਹਰੇੇਕ 6 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ
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ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ  
ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੇੇਕਰ ਉਹ Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ? 
ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਅਤੇੇ ਫੈੈਡਰਲ ਕਨੂੰਨ ਹੇੇਠ, ਸਾਾਰੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ 21 ਸਾਾਲ ਦੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨ, ਜੋ ੋMedi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ,  
ਜੋ ੋਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰਹਿ�ਣ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਇਸ ਹੱੱਕ ਨੂੰ ਜਲਦੀੀ ਅਤੇੇ ਆਵਰਤੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ, ਨਿ�ਦਾਾਨ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ (Early and Periodic Screening, Diagnostic and 
Treatment) (EPSDT) ਸ਼ਰਤ ਵਜੋਂਂ ਫੈੈਡਰਲ ਕਨੂੰਨ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ 
ਹਰੇੇਕ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਉਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਸਨੂੰ ਵੱੱਧ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਵੱੱਡੇੇ ਹੋੋਣ ਲਈ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, 
EPSDT ਨੂੰ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ� ਲਈ Medi-Cal ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਮੁਫੁ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਕਿ� ਬੱਚੱੇ ੇਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਨੂੰ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗੋ ਹੋਣੋ ਵੇਲੇੇੇ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਦੇਣੇ ਵਾਾਲਾਾ ਨਾਾ ਪਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇ।ੇ 

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ� ਲਈ Medi-Cal ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ: 

•	 ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਮੁੱੱ�ਖ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਰ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ 

•	 ਨਜ਼ਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਐਨਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ

•	 ਸੁੁਣਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫਾੱੱ�ਲੋ-ਅੱੱਪ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਦੀੀ ਝੱੱਸ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ ਸਮੇੇਤ 

•	 ਸਰੀੀਰਕ, ਵਿ�ਵਸਾਾਇਕ ਅਤੇੇ ਸਪੀੀਚ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ

•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਜ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਵ੍ਹੀੀ�ਲ ਚੇੇਅਰ, ਸਥਾਾਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਨ ਸਮੇੇਤ 

•	 ਦਵਾਾਈ, ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਦੇ ੇਪਰਚੇ ੇਦੀੀ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਦੇ ੇਪਰਚੇ ੇਵਾਾਲੀੀ 

•	 ਲੈੈਬ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਸਿੱ�ੱਕੇੇ ਦੇ ੇਪੱੱਧਰ ਜਾਂਂ�ਚਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਖੂੂਨ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੌੌਨ ਸੰੰਚਾਾਰਿ�ਤ ਸੰੰਕ੍ਰਮਣ (STI) ਪਰੀੀਖਣ, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਫਾੱੱ�ਲੋ-ਅੱੱਪ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਮੇੇਤ

•	 ਹੋੋਮ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਮੇੇਤ

•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ

•	 ਪ੍ਰਰਜਨਨ ਅਤੇੇ ਸੈੈਕਸੁੁਅਲ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਜਨਮ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਅਤੇੇ ਗਰਭਪਾਾਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

•	 ਗਰਭ ਅਵਸਥਾਾ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�

•	 ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 (COVID-19) ਪਰੀੀਖਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ

•	 ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਸ਼ਨ, ਜੇੇਕਰ ਇੱੱਕ Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਹੋੋਵੇੇ

•	 ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜੋ ੋMedi-Cal ਹੇੇਠ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ (ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ “ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇ
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�” ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ), ਜਿ�ਵੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਸਦਾਾ 
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖੋ!ੋ

ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ 21 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰ 
ਸਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 

ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਸ ਪੱੱਤਰ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ Medi-Cal ਸਮੱੱਗਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ ਫੌੌਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ ਵੱੱਡਾਾ 
ਫਂੌਂਟ, ਆੱੱਡਿ�ਓ ਫੌੌਰਮੈੈਟ, CD ਜਾਂਂ� ਬ੍ਰੇੇ�ਲ, ਤਾਂਂ� 1-833-284-0040 ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇMedi-Cal ਹੱਕੱ
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ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ:
•	 ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਉਣ-ਜਾਾਣ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਦਵਾਾਈ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਜ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਵਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 

ਕਰਨਾਾ 

•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਤੈੈਅ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ 

•	 ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 

•	 ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵਾਾਸਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਪਵੇੇਗੀੀ)

“ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰੀੀ” ਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ, ਕਿ�ਸੇ ੇਬੀੀਮਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ, ਉਸਨੂੰ 
ਠੀੀਕ, ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਧਾਾਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�। 

ਆਮ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੁੁਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੁੁਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਪੂੂਰਵ-ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� 21 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇ ੇ
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਸੰੰਖਿ�ਆ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ। ਉਦਾਾਹਰਣ ਲਈ, ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਹਰੇੇਕ ਦੋ ੋਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਐਨਕਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਜੋੋੜੀੀ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਬੱੱਚੇੇ ਕੋੋਲ ਐਨਕਾਂਂ� ਹਨ ਪਰੰੰਤੂ ੂਉਸਨੂੰ ਦੇੇਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ 
ਨਵੀਂਂ ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਆਂਂ ਐਨਕਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ, ਜਦੋਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਖਾਾਨਾਾ 1

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦਾਾ Medi-Cal  
Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ, ਇਹਨਾਂਂ� ਦੋ ੋਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂ ਂਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇ ੇਫਾਾਇਦੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ: 

1.	 ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਲਾਾਨ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਜਾਂਂ�

2.	ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (DHCS), ਰਾਾਜ ਦੀੀ Medi-Cal ਏਜੰੰਸੀੀ

ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਨੂੰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। ਇਹ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� इहਇਹ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ:

•	 ਇੱੱਕ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨਾਾ 
•	 ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ 
•	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ, Medi-Cal ਸਦੱੱਸ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ ਨੂੰ 
1-800-541-5555 ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ।
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ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, 
ਦੇੇਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ 
ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ?
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ 
ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੈੈਸਲੇ 
ਤੋਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਿ�ਖਤ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਣਨ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਫੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਕੇੇ ਉਸਨੂੰ 
ਪਲਟਣ ਲਈ ਆਖ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱਚੱੇ ੇਨੂੰ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਤੇ ੇਇਸਨੂੰ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਹੱਕੱ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਿ�ਯੋਗੋ ਲਈ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱਚੱੇ ੇਨੂੰ ਅਪੀੀਲ 
ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ, ਰਾਾਜ ਦੁਆੁਰਾਾ ਸੁਣੁਵਾਾਈ (State Hearing) ਦੀੀ 
ਮੰਗੰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪੇਸ਼ੇ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱਕੱ ਹੈ।ੈ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱੋਂ ਂਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲੱਗੱਦਾਾ।

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਪੀੀਲ, ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਸਫਲ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ Medi-Cal 
ਕਵਰੇੇਜ ਇਸ ਕਰਕੇੇ ਖ਼ਤਮ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ�  
ਵਿੱ�ੱਚੋਂ ਂਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। 

ਅਪੀੀਲ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਕਿ�ਵਂੇਂ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ
ਲਿ�ਖਤ ਸੂੂਚਨਾਾ ਲਿ�ਖੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� DHCS (ਰਾਾਜ ਦੀੀ Medi-Cal ਏਜੰੰਸੀੀ) ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਘਟਾਾਉਂਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੇ ੇਫੈੈਸਲੇ ਦੇ ੇ
ਨਾਾਲ ਲਿ�ਖਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ (Notice of Action) (ਇਸਨੂੰ “ਪ੍ਰਰਤੀੀਕੂੂਲ ਫਾਾਇਦਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਨ ਸੂੂਚਨਾਾ (Notice of Adverse 
Benefit Determination)” ਵੀੀ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਭੇੇਜਣ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਹ ਸੂੂਚਨਾਾ, ਉਸਤੋਂ ਂਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 10 ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਘਟਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਸੂੂਚਨਾਾ ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਜਾਂਂ� DHCS ਨੇੇ ਆਪਣਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਿ�ਉਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਲਿ�ਆ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਹੱੱਕ

•	 ਅਪੀੀਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੈੈਸਲੇ ਤੋਂ ਂਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਘਟਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਪੀੀਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋ
ਉਹ ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕਣ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੂੂਚਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਖਪਤਕਾਾਰ ਅਲਾਾਈਂਸ (Health Consumer Alliance) (HCA) ਨੂੰ ਪੰੰਨਾਾ 4 ‘ਤੇੇ 
ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇਨੰੰਬਰ ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਅਪੀੀਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਸਟੇੇਟ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰੋੋ, ਬਾਾਕੀੀ ਬਚੇੇ ਪੰੰਨੇੇ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਅਪੀੀਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ, ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ, ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਇਨਕਾਾਰ, 
ਦੇੇਰੀੀ, ਘਟਾਾਏ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇ।

ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਜਾਂਂ� DHCS (ਰਾਾਜ ਦੀੀ Medi-Cal 
ਏਜੰੰਸੀੀ) ਦੇ ੇਉਸ ਫੈੈਸਲੇ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, 
ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜੱੱਜ ਦੇ ੇਸਾਾਮ੍ਹਹਣੇ ੇਬੋੋਲਣ ਦਾਾ 
ਮੌੌਕਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਉਸ ਮੁੱੱ�ਦੇ ੇਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਤੋਂ ਂ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, 
ਜਿ�ਸਨੂੰ ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੀੀ। ਇਹ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਜਾਂਂ� 
DHCS ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾ ਕਰੇ,ੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ 
ਘਟਾਾਏ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਨਾਾ ਕਰੇੇ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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ਮਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇ

Medi-Cal ਸਦੱੱਸ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ (Member Help Line)

Medi-Cal ਸਦੱਸ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ, ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ Medi-Cal ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਮਦਦ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ Medi-Cal ਦਫਤਰ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰਾਂਂ� Medi-Cal ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਜੋੋੜਦੇ ੇਹਨ।

•	 ਫੋੋਨ: 1-800-541-5555 

•	 ਔਨਲਾਾਈਨ: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

ਸਿ�ਹਤ ਖਪਤਕਾਾਰ ਅਲਾਾਈਂਸ (Health Consumer Alliance) (HCA)

HCA, ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 
ਤੌੌਰ ਤੇ ੇਮੁੁਫ਼ਤ ਮਦਦ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਨੂੰਨੀੀ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਤੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਜੋੋੜ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 

•	 ਫੋੋਨ: 1-888-804-3536

•	 ਔਨਲਾਾਈਨ: healthconsumer.org

ਖਾਾਨਾਾ 2

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਫੈੈਸਲਾਾ ਗਲਤ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇMedi-Cal ਨੇੇ ਗਲਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ  
ਬੱੱਚਾਾ ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ Medi-Cal ਵਾਾਸਤੇ ੇਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਪਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ: 

•	 ਅਪੀੀਲ ਲਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋ,ੋ ਜਾਂਂ�

•	 ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀ, dhcs.ca.gov/COL ਤੇ ੇਲੱੱਭੋੋ

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦੇੇ ਕੀੀ ਹੱੱਕ ਹਨ?
ਪੰੰਨਿ�ਆਂਂ 5-8 ਤੇ ੇਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਲਿ�ਖੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, Medi-Cal ਵਿ�ਚਲੇ ਸਾਾਰੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਤੇ ੇਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। Medi-Cal 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਹ 
ਪਲਾਾਨ, ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ। ਇਹ, “ਗੈੈਰ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�” ਨਾਾਮਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਵੀੀ ਹੈੈ। 

ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

•	 ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰੇ ੇਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੀੀਬਰ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ  
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ। 

•	 ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਸੰੰਗਠਿ�ਤ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ ਡ੍ਰਰਗ ਅਤੇੇ ਅਲਕੋਹਲ ਦੀੀ ਝੱੱਸ ਦੇ ੇਇਲਾਾਜ ਲਈ। 

•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਾਾਸ ਏਂਜਲਸ (Los Angeles) ਅਤੇੇ ਸੈੈਕਰਾਾਮੈਂਂਟੋ ੋ(Sacramento) ਕਾਾਊਂਟੀੀਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ। ਪੰੰਨਾਾ 8 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਉਹ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਪਰਕੋੋਤ 
ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੰੰਨਾਾ 9 ਤੇ ੇ 
ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ ਬਾਾਰੇ ੇਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੇੇਕਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ,  
ਦੇੇਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ, ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ?
ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਕੇੇ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇ ੇਪਲਾਾਨ ਬਾਾਰੇ ੇਪਤਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ, www.dhcs.ca.gov/mmchpd ਤੇ ੇਜਾਾਓ। ਅਪੀੀਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ, ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ 
ਲਈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ, ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇ
ਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ, ਘਟਾਾਏ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂ
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। 

•	 ਇਸਦੇ ੇਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਉਸਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪਲਾਾਨ ਤੋਂ ਂਲਿ�ਖਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਦ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਸੂੂਚਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਤਦ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

•	 ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ 60 ਕੈੈਲੰੰਡਰ 
ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਫੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੰੰਨਾਾ 8 
ਤੇੇ ਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

•	 ਜੇੇਕਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਬੰੰਦ  
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਆਖ ਸਕਦੇ ੇ
ਹੋੋ ਕਿ� ਅਪੀੀਲ ਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਸੇੇਵਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਰਹੇੇ। 
ਇਸਨੂੰ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿ� ਇਸਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, 
ਇਸ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਖਾਾਨਾਾ 3 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਖਾਾਨਾਾ 3

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ  
ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ
ਜੇੇਕਰ ਸੂੂਚਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਬੱੱਚਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਬੰੰਦ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂ
ਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ (ਇਸਨੂੰ “ਐਡ ਪੇੇਡ ਪੈਂਂਡਿੰ�ੰਗ” (“Aid 
Paid Pending”) ਵੀੀ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਦੀੀ ਮੰੰਗ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।  

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ  
ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਏ ਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਰੋੋ। 

•	 ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਏ ਜਾਾਣ 
ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਤੋਂ ਂਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 10 ਕੈੈਲੰੰਡਰ 
ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲਿ�ਖਤ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇਵੇੇ। 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਅਪੀੀਲ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇ5 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਅਪੀੀਲ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇਵੇੇ। ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਇਹ ਵੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਜੂੂਦ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ, ਫੋੋਨ 
ਨੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਦੱੱਸੇ,ੇ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਪੀੀਲ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕੇ। ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਪੀੀਲ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੇ ੇ30 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਲਿ�ਖਤ 
ਫੈੈਸਲਾਾ ਭੇੇਜੇੇ। ਇਸਨੂੰ ਹੱੱਲ ਸੂੂਚਨਾਾ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

•	 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬੇੇਹੱੱਦ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 30 
ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਉਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੂੰ ਬਣਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਫੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਖਾਾਨਾਾ 4 ਪੜ੍ਹੋੋ�।

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਅਪੀੀਲ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ 
ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 8 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਬੋੋਰਡ (Independent Medical Review 
Board) ਨਾਾਮਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇ ੇਦੱੱਸਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ 
ਅਪੀੀਲ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਬੋੋਰਡ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਦੇ ੇ
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਭਾਾਗ (California Department of Managed Health Care) ਨੂੰ 1-888-466-2219 
(TDD 1-877-688-9891) ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ�, https://bit.ly/IMRCR ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

Medi-Cal ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਅਪੀੀਲ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਪੂੂਰੀੀ ਹੋੋ ਗਈ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਦ ਵੀੀ ਪਲਾਾਨ ਦੇ ੇਫੈੈਸਲੇ ਨਾਾਲ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਦ ਵੀੀ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹੋੋ, ਜੇੇਕਰ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਅਪੀੀਲ ਕਰਨ ਦੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਹੱੱਕ ਬਾਾਰੇ ੇਸੂੂਚਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਸਨੂੰ ਉਚਿ�ਤ ਸਮੇਂ ਂਤੇ ੇ
ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜਦਾਾ। 

ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ, ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦੇ ੇਉਸ ਫੈੈਸਲੇ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜੱੱਜ 
ਦੇ ੇਸਾਾਮ੍ਹਹਣੇ ੇਬੋੋਲਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੱੱਜ ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਦੇ ੇਸਮਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (California Department of Social 
Services) ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪਲਾਾਨ ਲਈ ਨਹੀਂਂ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਅਪੀੀਲ ਤੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਲਿ�ਖਤ ਫੈੈਸਲਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇ120 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਜੱੱਜ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਕੇੇਸ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ 
ਫੈੈਸਲਾਾ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 5 ਤੇ ੇਖਾਾਨਾਾ 3 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ, ਫੋੋਨ, ਡਾਾਕ, ਫੈੈਕਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 1-800-743-8525 ਤੇ ੇਫੋੋਨ 
ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ�, www.cdss.ca.gov/hearing-requests ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਨਾਾਲ 
ਲਿ�ਆਉਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਦੋੋਸਤ, ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ, ਵਕੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਨੂੰਨੀੀ ਮਦਦ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਲਈ ਜਾਾਵੇੇ, ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 4 ਤੇੇ ਮਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇ ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ।

ਖਾਾਨਾਾ 4

ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਅਪੀੀਲ  
ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� 
ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ, ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਖਤਰੇ ੇ
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 1-800-743-8525 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਆਪਣੀੀ ਸਦੱੱਸ ਕਿ�ਤਾਾਬੜੀੀ (Member 
Handbook) ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੇੇਰੇ ੇਪੜ੍ਹਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਝਟਪਟ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	 ਰਾਾਜ ਕੋੋਲ ਉਸ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਆਖਰੀੀ ਫੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ 90 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਉਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੂੰ ਬਣਾਾ 
ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਫੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 6 ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਖਾਾਨਾਾ 4 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਵਧੇੇਰੀੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੂੂਚਨਾਾਵਾਂਂ� ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਜਾਂਂ�, 1-800-743-8525 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ�, 
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਦਾਾ ਦਫਤਰ (Office of the Ombudsman):

ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ DHCS (State Medi-Cal ਏਜੰੰਸੀੀ) ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਸੁੁਣਨਗੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਵੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਲਾਾਭਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦਾਾ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਨੂੰ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਮਿ�ਲਿ�ਆ, ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ, ਸਟੇੇਟ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ, ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ। ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਸਿ�ਰਫ, ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ:

•	 ਫੋੋਨ: 1-888-452-8609

•	 ਈਮੇੇਲ: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

»	ਈਮੇੇਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ।

ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, www.dhcs.ca.gov/ombudsman ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਤਦ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂ ਂਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ?
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰੋੋ 

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਖਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਰੁੱੱ�ਖਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਤੋਂ ਂਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ 
ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰ ਨਹੀਂਂ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਉਸ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਨੂੰ ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ। ਇਹ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਦੀੀ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� 
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰ ਫੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� 
ਡਾਾਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਸੰੰਪਰਕ 
ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 8 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇ5 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸਦੇ ੇਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇਵੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ, ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਖੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ, ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕੇ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਕੋੋਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇੇ 30 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। 

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਕਿ�ਸਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਸਾਾਰਣੀੀ 1

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਸੰੰਖਿ�ਪਤ ਵੇੇਰਵਾਾ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (MCMC)

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੱੱਚੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, Medi-Cal ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹनਨ:
•	 ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ੌੌਟਸ
•	 ਗੈੈਰ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਥੈੈਰੇੇਪੀੀ ਅਤੇੇ ਦਵਾਾਈ
•	 ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਸ਼ਨ:

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇMedi-Cal 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪਲਾਾਨ ID ਕਾਾਰਡ ਤੇ ੇਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੇ ੇਵੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ www.dhcs.ca.gov/mmchpd ਤੇ ੇਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।  
ਜਾਂਂ�, 916-449-5000 ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (SMHS)

ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ�ਸੇ ੇਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਾਾਸਤੇ ੇਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਉਹ ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਹਰੇੇਕ 
ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦਾਾ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਕਾਾਊਂਟੀੀ 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ www.dhcs.ca.gov/CMHP ਤੇ ੇਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਸੰੰਗਠਿ�ਤ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ (DMC-ODS)	

ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੇ ੇਸੇੇਵਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਇਲਾਾਜ, ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਭਰਤੀੀ ਰੋੋਗੀੀ ਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ  
ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਸੰੰਗਠਿ�ਤ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਹਰੇੇਕ ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਤਾਂਂ� 
DMC-ODS ਪਲਾਾਨ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 11 ਤੇ ੇ
ਸਾਾਰਣੀੀ 2 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇDMC-ODS 
ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ www.dhcs.ca.gov/sud-cal ਤੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਡੈਂਂਟਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (ਡੈਂਂਟਲ MC)	

ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ, ਜੋ ੋਲਾਾਸ ਏਂਜਲਸ ਕਾਾਊਂਟੀੀ (Los Angeles County) ਜਾਂਂ� ਸੈੈਕਰਾਾਮੈਂਂਟੋ ੋਕਾਾਊਂਟੀੀ (Sacramento County) ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ, ਉਹ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਡੈਂਂਟਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, 
ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋ ੋਵਾਾਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਸਫਾਾਈ ਅਤੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ। ਜੋ ੋਬੱੱਚੇੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰਾਂਂ� ਕਾਾਊਂਟੀੀਜ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ, ਉਹ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਡੈਂਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ (ਡੈਂਂਟਲ FFS) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਡੈਂਂਟਲ 
FFS ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 11 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 2 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਾਾਸ ਏਂਜਲਸ (Los Angeles) ਜਾਂਂ� ਸੈੈਕਰਾਾਮੈਂਂਟੋ ੋ(Sacramento) ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਡੈਂਂਟਲ MC ਪਲਾਾਨ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਫੋੋਨ 
ਨੰੰਬਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਡੈਂਂਟਲ MC ID ਕਾਾਰਡ ਤੇ ੇਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਡੈਂਂਟਲ MC ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੇ ੇ
ਵੀੀ ਹੈੈ। ਜਾਂਂ�, 1-800-322-6384. ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ https://bit.ly/DMC-Contact ਤੇ ੇਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact
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Medi-Cal ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਕੀੀਹੱੱਕ ਹਨ?
ਪੰੰਨਿ�ਆਂਂ 9-11 ਤੇ ੇਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਲਿ�ਖੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, Medi-Cal ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ (FFS) ਤੇੇ ਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। Medi-Cal ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਿ�ਤ ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ FFS ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। FFS ਨੂੰ "ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ" Medi-Cal ਵੀੀ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
FFS ਵਿ�ਚਲੇ ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ DHCS (ਰਾਾਜ ਦੀੀ Medi-Cal ਏਜੰੰਸੀੀ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। FFS ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ “ਗੈੈਰ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�” ਨਾਾਮਕ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਸੀੀਮਿ�ਤ ਸੈੱੱਟ ਲਈ Medi-Cal FFS, ਡ੍ਰਰਗ ਅਤੇੇ ਅਲਕੋਹਲ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal, ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਡੈਂਂਟਲ FFS ਅਤੇੇ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈ Medi-Cal Rx ਆਦਿ�। ਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
ਪੰੰਨਾਾ 11 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 2 ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਉਹ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� DHCS 
ਨੂੰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਕਿ�ਸੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਦ 
ਵੀੀ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਕਿ�ਸੇ ੇਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਾਾਸਤੇ ੇਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਪਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ� ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦੇ ੇਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂ ਂਮਦਦ ਲਈ ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਫੋੋਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ, ਪੰੰਨਾਾ 8 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਪੜ੍ਹੋੋ�।  

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੇੇਕਰ FFS ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਇਸਤੋਂਂ 
ਇਨਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ, ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ 
ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ?
Medi-Cal ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੋੋ 

ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ DHCS ਵੱੱਲਂੋਂ ਲਏ ਫੈੈਸਲੇ, ਜਿ�ਸ 
ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜੱੱਜ ਦੇ ੇ
ਸਾਾਮ੍ਹਹਣੇ ੇਬੋੋਲਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ, ਇਸਨੂੰ ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕਰਨਾਾ। 
ਜੱੱਜ ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਦੇ ੇਸਮਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (California 
Department of Social Services) ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, 
DHCS ਲਈ ਨਹੀਂਂ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ ੇਨੂੰ DHCS ਵੱਲਂੱੋਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂਚੂਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰਗੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।ੋ ਜੇਕੇਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂਚੂਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਦ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਾਾਜ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰਗੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।ੋ 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ DHCS ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇ90 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਜੱੱਜ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਕੇੇਸ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇ ੇਬਿ�ਨਾਾ ਵੀੀ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਫੈੈਸਲਾਾ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ 
ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਇਸ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਖਾਾਨਾਾ 5 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ, ਫੋੋਨ, ਡਾਾਕ, ਫੈੈਕਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 1-800-743-8525 ਤੇ ੇਫੋੋਨ 
ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ�, www.cdss.ca.gov/hearing-requests ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਉਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਦੋੋਸਤ, 
ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ, ਵਕੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਨੂੰਨੀੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 4 ਤੇ ੇ
ਮਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇ ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਖਾਾਨਾਾ 5 

ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ  
ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ
ਜੇੇਕਰ ਸੂੂਚਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਬੱੱਚਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਬੰੰਦ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ (ਇਸਨੂੰ “ਐਡ 
ਪੇੇਡ ਪੈਂਂਡਿੰ�ੰਗ” ਵੀੀ ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਵੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਏ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ  
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਰੋੋ। 

•	 DHCS ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਏ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਤੋਂ ਂ
ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 10 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲਿ�ਖਤ 
ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇਵੇੇ।

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ।

•	 ਰਾਾਜ ਕੋੋਲ ਉਸ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਆਖਰੀੀ ਫੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ 
90 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ 
ਉਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੂੰ ਬਣਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ 
ਜਲਦੀੀ) ਫੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਖਾਾਨਾਾ 6 ਪੜ੍ਹੋੋ�।  

•	 ਵਧੇੇਰੇ ੇਮਦਦ ਲਈ, DHCS ਤੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਮਿ�ਲੀੀਆਂਂ  
ਸੂੂਚਨਾਾਵਾਂਂ� ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਜਾਂਂ�, 1-800-743-8525 ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਜਾਂਂ�, 
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਤਦ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ FFS ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂ ਂ
ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ?
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਖਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਰੁੱੱ�ਖਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਤੋਂ ਂਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ 
ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰ ਨਹੀਂਂ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਉਸ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਨੂੰ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ। ਇਹ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ, ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਘਟਾਾਇਆ ਜਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ।

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal, ਡੈਂਂਟਲ FFS, ਜਾਂਂ� Medi-Cal Rx ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰ ਫੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਡ੍ਰਰਗ  
Medi-Cal, ਡੈਂਂਟਲ FFS, ਜਾਂਂ� Medi-Cal Rx ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ‏ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਲਈ, 
ਪੰੰਨਾਾ 11 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 2 ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇMedi-Cal FFS 
ਲਈ ਕੋੋਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

•	 DHCS ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇ ੇ5 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸਦੇ ੇਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ 
ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇਵੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ, DHCS ਵਿ�ਖੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ, ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕੇ।

•	 DHCS ਕੋੋਲ, ਡੈਂਂਟਲ FFS ਅਤੇੇ Medi-Cal Rx ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪੇੇਸ਼ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇੇ 30 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal ਕੋੋਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
90 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ।

ਖਾਾਨਾਾ 6

ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਅਪੀੀਲ  
ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਝਟਪਟ (ਵੱੱਧ ਜਲਦੀੀ) ਰਾਾਜ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ, ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਖਤਰੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 1-800-743-8525 ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ।

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਕਿ�ਸਨੂੰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਸਾਾਰਣੀੀ 2

ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ ਦਾਾ ਸੰੰਖਿ�ਪਤ ਵੇੇਰਵਾਾ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

Medi-Cal ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ (Medi-Cal FFS)

ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਫੋੋਸਟਰ ਕੇੇਅਰ ਵਿ�ਚਲੇ ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ, ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, Medi-Cal FFS ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� 1-800-541-5555  
(TDD 1-800-430-7077) ਤੇ ੇਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਡ੍ਰਰਗ Medi-Cal (DMC)

ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੇ ੇਸੇੇਵਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਇਲਾਾਜ, ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਭਰਤੀੀ ਰੋੋਗੀੀ ਡ੍ਰਰਗ ਜਾਂਂ� ਅਲਕੋਹਲ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਡ੍ਰਰਗ 
Medi-Cal ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਹਰੇੇਕ ਕਾਾਊਂਟੀੀ ਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਤਾਂਂ� DMC-ODS ਪਲਾਾਨ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
DMC ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। DMC-ODS ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 8 ਤੇ ੇਸਾਾਰਣੀੀ 1 ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇDMC 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨੂੰ ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਪਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, www.dhcs.ca.gov/sud-cal ਤੇ ੇਜਾਾਓ। 

ਡੈਂਂਟਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫੀੀਸ (ਡੈਂਂਟਲ FFS)

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ Medi-Cal ਦੰੰਦਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਡੈਂਂਟਲ FFS ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ, ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋ ੋਵਾਾਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਸਫਾਾਈ ਅਤੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� 1-800-322-6384 ਤੇ ੇਫੋੋਨ 
ਕਰੋੋ। ਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, smilecalifornia.org ਤੇ ੇਜਾਾਓ।  

Medi-Cal Rx

ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ Medi-Cal ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, Medi-Cal Rx ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, 
ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਓਵਰ-ਦ-ਕਾਾਊਂਟਰ (ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਦੇ ੇਪਰਚੇ ੇਦੀੀਆਂਂ) ਬਾਾਹਰੀੀ ਰੋੋਗੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ, ਐਂਟਰਲ ਪੋੋਸ਼ਣ ਉਤਪਾਾਦ, 
ਜਿ�ਵੇਂ ਂਫੀੀਡਿੰ�ੰਗ ਟਿ�ਊਬ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਪਲਾਾਈਜ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� 1-800-977-2273 ਤੇ ੇਫੋੋਨ 
ਕਰੋੋ। ਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ https://bit.ly/3D1rQFV ਤੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

