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Cam két cuia chung toi

Thw cGa Cha tich kiém Téng giam dbc

Trong hon 125 ndm, SC Johnson da né lyc cai thién cudc sbng cho cac gia dinh

trén toan thé gi¢i. Ching t6i da thuc hién diéu nay théng qua viéc cai tién va

chét lwong s&n pham, trach nhiém véi méi triéng va x& héi dan dat nhirng hanh
déng clia chuing tdi va tc dong tich cuc ma ching i nd lwc dé co duorc trong cong ddng noi ching toi

hoat déng.

Diéu cbt 16i dé dat dwoc muc tiéu nay 1a chiing téi cam két liém chinh trong moi hoat déng kinh doanh
va giao dich clia minh. Hd tro nhan quyén, tuan tht cac luat va quy dinh — day la nhikng diéu khong thé

thuwong lwong ddi véi SC Johnson.

La moét cong ty gia dinh, khdng c6 gi quan trong hon viéc ddi xtr véi moi ngudi mét cach cong bang va
t6n trong ciing nhw thue hién mong doi clia cac thé hé twong lai. Chung t6i dwoc huwéng dan theo nhivng
nguyén tac clia minh va ching t6i mong doi cac nha cung clp ctia SC Johnson chia sé cam két nay trong

viéc thuc hién diéu dang dan.

& TZ) }wsm

H. Fisk Johnson, Chu tich kiém Téng giam dbc

SC Johnson la céng ty nao?

Chuing t6i 1& mét cong ty gia dinh ¢é nhan vién trén toan ciu va ban san phdm & hau nhu & moi quéc gia trén toan thé giéi.

Cac nhan hiéu dwoc tin cay cia ching t6i bao gdm GLADE®, KIWI®, OFF!®, PLEDGE®, RAID®, SCRUBBING BUBBLES®, SHOUT®,
WINDEX® va ZIPLOC?® tai Hoa Ky va cac quéc gia khac, cling nhuw AUTAN®, TANA®, BAMA®, BAYGON®, BRISE®, KABIKILLER®,
KLEAR®, MR. MUSCLE® va RIDSECT® bén ngoai Hoa Ky.
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Cung nhau cai thién cudéc song

B& quy téc (rng x& danh cho nha cung cép cliia SC Johnson

SC Johnson lam viéc hang ngay nhdm tao ra nhirng
san pham sang tao, co6 chat lwgng cao gitp cai thién
cudc sbng cho cac gia dinh. Chang t6i nd lwc mang
lai chat lwong tuyét voi va lién tuc cai tién tai noi
lam viéc. Péng thi, ching t6i 1am viéc chuyén can
nham duy tri trach nhiém cta minh vé&i méi trvdng
va cdng dong noi chung t6i hoat dong.

V&i tw cach la nhan vién cia mot cong ty dan

d4u toan cau, chang t6i cam két thyc hién s& ménh
nay trong khi thwc hién cac nguyén téc trong

Nhiing diéu ching téi tin twéng, trong d6 néu ré cam
két chia ching téi trong viéc cai thién moi noi ma
cong ty hoat ddng vi chung t6i cé mat & do.

(Hay doc Nhiing diéu ching téi tin twéng tai
www.scjohnson.com/principles.)

SC Johnson tin twédng vao viéc cai thién moi noi ma ching
t6i hoat dong vi chiing t6i cé mat & d6. O bat clr dau ma
chuing t6i hoat déng, chiing tdi déu cam két ton trong moi
ngwoi va hd tro nhan quyén chung, tuan theo céc luat va
quy dinh cta dia phwong, déng gép tich cwe cho cong dong
va giam thiéu tac dong dén moi truong.

Hoat déng clia ching t6i trén toan thé gi¢i dwoc dan dat
theo nhirng nguyén tac nay va chung té6i mong cac nha cung
cép, nha san xuét theo hop déng, nha thau, nguwdi ban hang

va cac mbi quan hé kinh doanh khac ciing nhw cac nha cung
cap hang héa hoac dich vu, goi chung 1a “nha cung cép” chia
sé quy tac dao dirc va cam két nay.

B& quy tac tng x&r danh cho nha cung cap hay “B6 quy

tac” nay néu ré cac yéu cau ddi véi cac nha cung cap cla
SC Johnson va chiing tdi yéu cau tat ca cac nha cung cap
ctia minh tuan theo bod quy tic nay. B6 quy tic cling dét ra
nguyén vong cho cac nha cung cap dai han dé tiép tuc lam
viéc véi ching t6i. Ching tdi bao Iu quy&n cham dit bat ky
hop ddng nao va méi quan hé kinh doanh ctia chiing téi voi
bat ky nha cung cap nao khong dap (ng cac yéu cau ctia Bo
quy tac nay.
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Gidi thiéu vé Bo quy tac danh cho nha cung céap
cua SC Johnson

Bo quy tac (rng xtr danh cho nha cung cap ctia SC Johnson néu rd nhirng mong mudn cla céng ty doi

v&i cac nha cung cép trong bén yéu té then chét chinh sau:

An toan, strc khoée va
moi trwong

Nhan quyén va
lao dong

BON YEU TO

Khi thiét Iap Bo quy tc nay, SC Johnson da xem xét va can
nhéc cac nguyén tic dwoc néu trong cac tiéu chuan va hudng
dan da dwoc céng nhan, bao gébm:

Ma tham chiéu chwong trinh tuan thi x& hoi toan cau —
http://www.gscpnet.com/working-plan/step-1-reference-code.html
Tuyén bd vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam
viéc clia Td chirc lao dong qudc té ndm 1998 —
www.ilo.org/declaration/

Hiép wéc toan ciu cla Lién hiép québc —
www.unglobalcompact.org/

Tuyén bé chung vé& nhan quyén cla Lién hiép quéc —
www.un.org/en/documents/udhr/

Chung t6i ing hd nd lwc ctia nhivng td chirc tim cach cai
thién didu kién 1am viéc va maéi trwong, ddng thoi ching toi
khuyén khich cac nha cung cap phat huy nhirng tiéu chuan
giébng nhw vay.

S. C. Johnson & Son, Inc. Bd quy tac trng x&r danh cho nha cung cap
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Phat trién
béen virng

THEN CHOT

SC Johnson la mgt thanh vién cta AIM-Progress va Chwong
trinh tuan tha xa héi toan cau (GSCP), hop tac gilra cac cong ty
hang hoa tiéu dung I&n hoat ddng nhdm gitp hai hoa cac hoat
déng clia day chuyén cung (rng va giadm thiéu tac dong dén cac
nha cung cép.

Pao dirc
kinh doanh

Chung t6i str dung hé théng Trao ddi dir liéu vé dao dtrc kinh
doanh clia nha cung cap (SEDEX) d& xac dinh, danh gia va
quan ly rai ro vé& xa hoi va dao dirc trong day chuyén cung trng
cta minh. Chung t6i dy dinh tap trung vao cac linh virc cd mirc
dé rdi ro cao nhét va loi ich tiém dm I6n nhat. Chung tai sé lam
viéc véi cac nha cung cdp nhdm gidm thiéu nhirng rdi ro nay.

Néu mét nha cung cép khéng tuan tha bat ky khia canh

nao clia B6 quy tac thi nha cung cap d6 phai théng bao ngay
cho SC Johnson vé viéc vi pham va thiwc hién hanh déng khac
phuc ngay lap tirc. SC Johnson bao lwu quyén cham dit bat ky
hop ddng nao va méi quan hé kinh doanh cla chung téi voi

b4t ky nha cung cAp nao khoéng dap (ng cac yéu cau clia Bo
quy t&c nay.

Xem tiép trén trang sau.



Gigi thiéu vé bd quy tac tng x&r danh cho nha

cung cap cua SC Johnson i)

Mong doi
TAt ca nha cung cap clia SC Johnson phai tuan thi Bo quy tac khoan nao khac clia mét hop déng cu thé, diéu khoan hop
&ng x& danh cho nha cung cép clia SC Johnson. Chung tdi ddng sé& chiém wu thé va kiém soat.

hiéu rng cac nha cung cap c6 nhirng quy tic (rng x& riéng cua
ho nhwng chiing t6i mong cac nha cung cap dadm bao ring Bo

quy tac danh cho nha cung c&p clia SC Johnson Supplier dwoc
truyén dat va tuan tha trong suét day chuyén cung (ng clia ho.

+ Cac nha cung cép cling phai cap nhat nhirng thuc tién tt
nhét. Chung tdi mong rang khi theo dudi thuc tién tét nhéat
va cai tién lién tuc, nhirng thye tién kinh doanh va mong doi
riéng clia SC Johnson sé dan dén viéc thay ddi cac didu kién

Chuing t6i mong réng cac nha cung c&p SC Johnson sé duy tri thi treong, thue tién trong nganh va cac yéu té lién quan
nhirng tiéu chudn trng xtr cao nhét va, theo quy tic dao dlrc va khac. Cac nha cung cap dwoc mong doi tuan tha phién ban
cam két ctia SC Johnson, thwc hién nhitng thuc tién tbt nhat va m&i nhat clia Bd quy téc dwoc dang trwe tuyén hodc dwoc
cai tién lién tuc tai nhitng khu virc dwoc xac dinh béi bon yéu tb cung cAp trye tiép cho cac nha cung cép.

then chot.

- Céc nha cung cAp phai duy tri tAt ca tai liéu va hd so can thiét
Pidu nay c6 nghia la: dé thé hién sy tuan tha cac tiéu chuan trong Bo quy tac va
cung cap nhirng tai liéu va hd so nay cho SC Johnson hodc

» Céc nha cung cap SC Johnson phai tuan thd tat ca lugt va kidm toan vién duoc chi dinh cda SC Johnson khi c6 yéu cau.

quy dinh — du ap dung & hién tai hay thwc hién/stra ddi trong ) .

twong lai — ap dung cho hoat déng cua ho. + Céac nha cung cap phai trinh cac tai liéu va ho so’ d6 cho nhan
vién cia SC Johnson va/hodc bén th ba doc lap kiém toan
ho&c kiém tra, bao gdbm nhirng thuc tién lao déng va viéc lam
va cac van dé khac dwoc xac dinh trong Bo quy tac, co hodc
khéng c6 théng bao trwdec.

+ Néu Bo6 quy tic thiét lap nhirng tiéu chuan (ng xt cao hon
hodc han ché hon so v&i cac luat va quy dinh hién hanh thi
viéc tuan tha nhivng luat va quy dinh nay van chwa dd va
ngoai ra cac nha cung cap phai tuan thd Bo quy tac.

+ Theo yéu cAu, cac nha cung cAp phai xac nhan viéc tuan tha

= Néu SC Johnson va nha cung cap c6 hop ddng béng van ban - e G e et
twong rng v&i B6 quy tac nay véi SC Johnson.

v&i cac diéu khoan cé cac quy dinh cu thé hon thi Bo quy tic
khéng thay thé cho nhitng quy dinh nay. Trong trudng hop - Cac nha cung cp phai tuan tha tat ca cac chinh sach thué
c6 su khong théng nhéat gitra Bo quy tac nay va bt ky diéu ngoai hién tai va twong lai ctia SC Johnson. Xem trang 8.

Ung hoé nhan quyén va tuan tha cac luat va quy dinh 1a diéu co ban dbi véi SC Johnson. Néu ban cé lo ngai vé nha cung cap
ctia SC Johnson lién quan dén cac van dé dwoc dé cap trong Bo quy tac nay, buwéc dau tién tét nhat la trao dbi véi ngudi lién
hé ctia SC Johnson.

Tuy nhién, néu vi bat ky ly do ndo ban mudn bao cdo lo ngai 4n danh cho SC Johnson, ban cé thé thwe hién bang cach goi dén
Puwdng day néng Pao dirc va Tuan tha clia ching téi. Cudc goi clia ban sé dworc tra 16i bdi tdng dai vien bén thir ba va mot
ngwoi phdng van sé ghi lai chi tiét bao céo clia ban. Puwdng day ndng bao céo lam viéc 24 gie> mét ngay, bay ngay mat tuan va
bao mat thong tin. Cac van d& duoc bao céo sé dwgc chuyén tiép dén Phong luat ctia SC Johnson dé theo déi.

+ Dbi véi cac cudce goi & Hoa Ky hodc Canada, ban c6 thé goi dén Pwong day néng Pao dirc va Tuan tha theo sé
877-883-6676.

+ Dbi véi cac cude goi ngoai Hoa Ky hodc Canada, hay truy cap www.scjohnson.com/SupplyChainTransparency dé biét s6
dién thoai cu thé cho tirng qudc gia dé quay sb.

Xin Iwu ¥ réng chi str dung Budng day néng Pao dirc va Tuan thi dé bao céo cac lo ngai lién quan dén y&u ciu va mong doi
dwoc mé ta trong Bo quy tic nay. Déi véi bat ky giao tiép nao khac, vui Iong str dung nhivng cach thirc thdng thuweng dé lien hé
véi cong ty. Budng day néng chi danh cho bao cao cac van dé lién quan dén Bé quy tac.
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{ .~ CAC TIEU CHUAN KHAC CUA CHUNG TOI

Didu co ban dbi véi tuyén bd vé& nguyén tc Nhing diéu ching
t6i tin twéng ctia SC Johnson la niém tin, do Herbert F. Johnson,
Sr. tuyén bd vao ndm 1927, rdng “Thién chi clia moi nguoi 1a
th& vinh ctru duy nhét trong bét ky doanh nghiép nao. Day Ia tai
san duy nhat. Nhirng gi con lai chi 1a thir yéu.”

Diéu nay budc ching t6i phai luén ludn hanh dong mot

céach liém chinh va tén trong phdm cach ctia mdi ngudi nhu
moét ca nhan xirng dang dwoc déi xtr cong béng va cé co hoi
binh déng.

Chung t6i mong rang cac nha cung cap chia sé quy tac
dao dirc nay va phat huy nhirng thuc tién tbt nhat va cai tién
lién tuc trong:

+ ¢c6ng nhan quyén cla cac ca nhan
+ tién lwong va phuc lgi
- diéu kién lam viéc

« khéng phan biét dbi xt trong tat ca linh vic 1am viéc

YEU CAU CUA CHUNG TOI

Chiing t6i cé nhirng yéu cau sau déi véi nha cung cép:

Tuan tha luat phap

Cac nha cung cap duwoc mong doi tuan thd cac luat va quy dinh
hién hanh ctia quéc gia va/hoac dia phuong lién quan dén nhan
quyén, lao dong va viéc lam.

Cam phan biét déi xtv, quay réi va lam dung

Cac nha cung cap khéng duoc phan biét dbi xtr trong cong
viéc — bao gdm tuyén dung, tién lwong, khen thwéng, ky luat,
chdm dut viéc 1am hodc nghi hwu — dwa theo chiing téc, dang
cép,

S. C. Johnson & Son, Inc. Bd quy tac trng x&r danh cho nha cung cap

www.scjohnson.com

' Nhan quyén va lao dong

gidi tinh, nhan dang gidi tinh, khuynh hwédng tinh duc, mau da,
ngudn géc qudc gia, d6 tudi, khuyét tat tam than hoic thé chét,
cac tinh trang strc khde hodc bénh tat, mang thai, ton gido,
thanh vién lién minh, tinh trang hén nhan, tinh trang cwu chién
binh hodc quan diém chinh tri/méi lién hé chinh tri. S& khéng
nhan vién nao bi quay réi ho&c lam dung vé& thé chét, tinh duc,
tam ly hodc 101 ndéi b&di mét nhan vién khac hodc b4t ky ai lam
viéc v&i tw cach la dai dién cla nha cung cép.

Cam lao dong cwéng birc

Céc nha cung cap khéng duoc str dung lao dong cudng birc
ho&c buén ban ngudi duwdi bat ky hinh thirc nao — nhét, bat
lam né 1€, da rang budc, giao kéo hoac trwdng hop khac.

Cam lao déng tré em

Cac nha cung cap phai tuan th do tudi lao dong téi thiéu cua
quédc gia, dd tudi hoan thanh gido duc bat budc hodc bat ky
ngoai 1& cu thé nao khéac, va sé khong thué bat ky lao déng nao
dwéi 15 tudi, tiy do tudi nao cao hon. Néu luat dia phwong quy
dinh d6 tudi téi thiéu 1a 14 tudi theo ngoai & danh cho quéc gia
dang phat trién clia T4 chirc lao dong quédc té thi co thé chap
nhan do tudi thap hon nay. Tuy nhién, ngoai lé nay phai dwoc
SC Johnson thao luan va chap thuan cu thé.

Quyén tham gia h6i nhém

Cac nha cung cap phai cong nhan quyén ctia céng nhan, nhw
dwoc luat dia phwong cho phép, trong viéc tham gia hodc
thanh 1ap cong doan theo Iya chon riéng clia ho va trong viéc
thwong lwong tap thé. Khi nhan vién duoc dai dién béi mot td
chire cdng doan dwoc phap luat cdong nhan hoac moét dai dién
clia nhan vién, cac Nha cung cAp sé& hanh dodng theo luat dia
phwong.

Tuan tha luat tién lwong va gio lam viéc

- Tién lwong va phuc lgi — Cac nha cung cap phai dap trng
ho&c tré cao hon mirc lwong va phuc loi bt budc theo luat
phap dbi véi mbi nhan vién. Cac nha cung cap phai, trwdc
khi tién hanh tuyén dung, cung cp cho mé&i nhan vién théng
tin bang van ban va dé hidu vé didu kién lam viéc clia ho va
khoéng dworc trir lwong clia nhan vién cho nhirng hanh vi vi
pham ky luat.

« Gio lam viéc — Cac nha cung c&p phai tuan tha gid lam viéc
va thoi gian giai lao bat budc theo phap luat, chi st dung 1am
thém gid khi méi nhan vién dwoc tra lwong day da theo luat
dia phwong, thwc hién lam thém gi& co trach nhiém va théng
bao cho méi nhan vién néu bt budc lam thém gid 13 mot diéu
kién lam viéc.



CAC TIEU CHUAN KHAC CUA CHUNG TOI

An toan, strc khée va méi tredong

An toan la wu tién khong thé thuwong lwong déi véi SC Johnson
va chdng tdi mong wu tién nay gidng nhau déi voi tit ca cac nha
cung cép.

YEU CAU CUA CHUNG TOI

Chuing t6i cé nhirng yéu cau sau déi véi nha cung cép:

Céc nha cung cAp phai tuan tha tt ca luat va quy dinh hién
hanh ctia quéc gia va’hodc dia phwong lién quan dén an toan
va bao vé cho ngwoi lao dong.

Cac nha cung cép ciing dwoc mong doi cé mot hé thdng quan
ly An toan, strc k‘hée va En(‘)i trwdng cla riéng ho, trong dé thuc ) =
hién cac bwdc day da dé tranh tai nan va thwong tich cho stre ‘—"
khoe, bao gdm: " =

- Phan tich, diéu tra va khéc phuc kip thdi bat ky thwong tich
hodc trwdng hop thoat nan nghiém trong ndo xay ra, bao gébm
hanh déng dé tranh 13p lai trong lvong lai.

+ Xac dinh mét 1anh dao c6 kinh nghiém vé quan ly An toan,
strc khoe va méi treong, ngwoi nay sé giam sat viéc dao tao,
phan tich an toan bang van ban va cung cAp thiét bi bao vé
ca nhan day dd cho nhan vién.

+ Lwu mot hd so theo déi bang van ban vé Tdng ty 1& tai nan, - > . A
thwong tuan theo dinh nghia OSHA cua Hoa Ky. NGUYEN VONG CUA CHUNG TOI

+ Duy tri hé théng quan ly chat thai tranh gay 6 nhi&m méi Ngoai ra, cac nha cung cdp dwoc mong doi:
trwéong, dat va’hodc nwéc.

+ Td chirc mét chwong trinh Stre khde nghé nghiép lién tuc cai
thién diéu kién lam viéc cho nhan vién clia nha cung cap, nham
muc dich gidm thwong tich va bénh tat xay ra tai noi lam viéc.

+ Cung cép tm nhin vé trach nhiém cGa nha cung cap vé an toan
va strc khée clia nhan vién duoc cung cap rong rai ciing nhu
viéc quan ly méi trudng lién quan dén hoat dong kinh doanh.

+ Theo dbi, quan ly va 1am viéc nham gidm hoac gidm
thiéu chéat thai, khi thai va tac déng tir hoat dong kinh
doanh cta ho.

Hoat ddng an toan hang ngay trén khap thé gisi
tirng giay phut Ia mét trong nhirng khat vong quan

trong nhat cGa ching tdi va day con 1a khat vong
ma chuing t6i mong moi nha cung cap sé chia sé.
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CAC TIEU CHUAN KHAC CUA CHUNG TOI

Phat trién bén virng

Tai SC Johnson, bao vé méi trudng la cam két lién tuc. Chung
tdi 1am viéc hang ngay nham tao ra nhirng san pham canh
tranh, st dung it tai nguyén hon, dadm bao it chat thai hon va
mang lai hang héa chét lwong hon.

Chung t6i c6 mong doi gibng nhw cac nha cung c&p va ching
t6i cam két hop tac véi ho nham gitp ho gidm thiéu bt ky tac
dong tiéu cuc nao dén méi trwéng do hoat déng kinh doanh
cla ho.

YEU CAU CUA CHUNG TOI

Chuing toi c6 nhirng yéu cau sau déi v&i nha cung cép:

Tuan tha luat phap

Cac nha cung cap phai tuan tha nhirng luat va quy dinh lién
quan tai qudc gia hoat dong kinh doanh ctia ho va dap rng
hodc vuot cac tiéu chudn quédc té vé& bao vé mai truong.

« Trénh str dung thanh phan sén phdm bi cdm hoéc han ché —
Cac nha cung cap phai thuc hién cac chwong trinh dé
dam bao réng san phdm khéng chira cac chat bi cdm
hoac han ché theo chi thi ctia chinh quyén dia phuong
hoac SC Johnson.

« Duy tri gidy phép va béo céo vé méi truong — Cac nha cung
cAp phai nhan, duy tri va cap nhat tit ca dang ky va gidy phép
bat budc — nhu theo ddi chat thai — va tuan theo cac yéu
cau vé hoat dong va bao céo cla nhirng gidy phép nay.

Quan ly thich hop cac chat nguy hiém

Cac nha cung cap phai xac dinh va quan Iy hoa chét va cac vat
liéu khac c6 thé gay nguy co néu thai ra méi trudng; dam bao
dao tao day du cho nhan vién; dam bao x ly, di chuyén, bdo
quan hodc tai str dung an toan; va tuan tha cac luat va quy dinh
hién hanh vé dan nhan dé tai ché va thai bé.

S. C. Johnson & Son, Inc. Bd quy tac trng x&r danh cho nha cung cap
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Céc nha cung cap duoc khuyén khich lam
viéc nham lién tuc cai thién hiéu qua méi truong

va tién t&i thiét 1ap cac thwédc do va muc tiéu
gitp giam tac dong do hanh déng ctia ho dén
moi truong.

Quan ly va cung cap théng tin

Céc nha cung cép phai duy tri hd so day chuyén cung &ng chi
tiét va chinh xac va cung cap khi dwoc yéu cau. Hd so phai bao
gdm nhi*ng ngudn tai liéu va b4t ky chirng nhan nao khac vé
moi tredng co thé ap dung.

NGUYEN VONG CUA CHUNG TOI

Ngoai ra, cac nha cung cip dwoc mong doi:

Tuan thi cac chinh sach thué ngoai bén virng

cua SC Johnson

Cac nha cung cap phai hiéu va tuan tha cac chinh sach thué
ngoai bén virng hién tai va trong twong lai cia SC Johnson.
Nhirng chinh sach nay bao gém, nhung khéng gi¢i han nguyén
t&c thué ngoai cé trach nhiém vé bot gidy, gidy, vat liéu déng goi
va dau co.

Tinh toan va giam tac déng dén méi trwdng

Céc nha cung cép dwoc khuyén khich tinh toan tac déng cla
cacbon, chat thai va nwéc bang cach str dung cac hé phwong
phap dwoc cdng nhan, nhw Dy an thai cacbon, déng thdi xac
dinh va thwe hién nhirng nd lwc nham gidm tac dong cta ching.

Cam két lién tuc cai thién

Cac nha cung cap duoc khuyén khich nd luc lién tuc cai thién
hiéu qua méi trwdrng va tién toi thiét 1ap cac thudc do va muc
tiéu gitip gidm tac dong do hanh ddng ctia ho dén mai truong.

H6 tro’ dat cac muc tiéu vé méi trwdng ctia SC Johnson

Tai SC Johnson, ching téi lién tuc nd lwc nhdm gidm tac dong
dén mai trwdng. Chung t6i da thiét 1ap cac muc tiéu v& moi
trwéong lién quan dén viéc tang ty 1& thanh phan c6 tac dong it
hon dén moi trwdng va strc khde con ngudi, gidm tac déng clia
cacbon va giam chét thai théng qua viéc tang st dung chét tai
ché sau st dung va gidm s dung cac vat liéu mai trong khau
déng géi. Ching téi khuyén khich cac nha cung cap ctia minh
hop tac v&i ching toi d& hudng téi cac muc tiéu vé mai trudng.
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CAC TIEU CHUAN KHAC CUA CHUNG TOI

Pao dwc kinh doanh

SC Johnson nd lwc hang ngay dé giao dich kinh doanh mét
cach cong bang va cé dao dirc va nham dat ra tiéu chuén cao
vé& liém chinh trong kinh doanh. Chung t6i cting mong doi nhu
vay dbi v&i cac nha cung cép.

Céc nha cung cAp phai tuan tha tat ca luat va quy dinh ap dung
cho cac hoat ddng hodc hoat dong kinh doanh ctia ho, du & cép
dé dia phuong, qudc gia hay quéc té.

YEU CAU CUA CHUNG TOI

Chuing toi c6 nhirng yéu cau sau déi v&i nha cung cép:

Tuan tha luat chéng héi 16 va chéng tham nhiing

SC Johnson khéng nhan nhwong, trong bt ky didu kién nao,
ddi véi viéc cung cap, thuc hién hodc nhan tién lai qua hodc héi
16 hay bt ky hinh thirc thanh toan nao khac bat hop phap theo
luat hodc quy dinh hién hanh— bao gdm nhitng khodn nhuw “tién
xUc tién”. Cac nha cung cép phai tuan thi Dao luat chéng tham
nhiing & nwéc ngoai clia Hoa Ky ndm 1977, Pao luat chéng héi
16 & Anh qudc nam 2010 va tat ca cac luat va quy dinh chéng
héi 16 hodc chéng tham nhiing &p dung khac & cap dd dia
phwong. Ngay & nhirtng noi luat hodc quy dinh twong tw khdng
tdn tai thi SC Johnson ciing c&m céc khoan lai qua, héi 16 hodc
céac khoan thanh toan khéng phu hop tir hoic téi nha cung cép.

Tuan tha luat chéng déc quyén va canh tranh

Cac nha cung cAp phai tuan tha tat ca luat va quy dinh chéng
déc quyén va canh tranh &p dung cho hoat déng twong tng
cula ho.

Ngoai ra, chting téi c¢6 cac yéu ciu cu thé sau cua
SC Johnson lién quan dén cac quy tac dao dirc kinh doanh:

Tranh va tiét 16 xung dét loi ich

Chung t6i xac dinh xung dot lgi ich khi bat ky tinh hudéng nao
lién quan dén hoat dong kinh doanh clia ching téi trong d6 c6
sw suy giam thuc t&, hodc co biéu hién suy gidm hop ly, vé kha
nang hanh déng clia nhan vién SC Johnson, khach quan va déc
lap, trong loi ich tét nhat ctia SC Johnson. Cac nha cung cép
phai tranh cac tinh huéng trong dé xung dot lgi ich cé thé xay ra
va phai tiét 16 cho SC Johnson bét ky xung dbt loi ich nao.

Chung t6i né lwc dbi x&r véi khach hang, nguoi
tiéu dung, nha cung cap va cac déi tac kinh

doanh khac mét cach céng bang, nhat quan véi
thwe tién thwong mai hop ly va theo céac luat va
quy dinh hién hanh.

S. C. Johnson & Son, Inc. Bd quy tac trng x&r danh cho nha cung cap

www.scjohnson.com

Vi du: diéu nay c6 thé bao gébm tinh hudng trong d6 nhan vién
clia nha cung cép, hodc thanh vién gia dinh clGa nhan vién, co
méi quan hé kinh doanh, quan hé gia dinh hoac quan hé khac
v&i nhan vién clia SC Johnson c6 thé anh hwéng hodc tac dong
dén viéc kinh doanh clia SC Johnson véi nha cung c&p nay
hodc trong dé nhan vién SC Johnson cé bat ky loi ich tai chinh
hodc lgi ich thudc bat ky loai ndo khac trong hoat dong kinh
doanh cla nha cung cép, hoac nguoc lai.

Tuan tha chinh sach qua tang cua SC Johnson

Chung t6i tin twéng canh tranh cong bang gitra cac nha cung
cAp dbi v&i viéc kinh doanh ctia SC Johnson va cac quyét dinh
kinh doanh hop ly dwa theo cac tiéu chi khach quan. D& dam
bao canh tranh céng béng va duy tri dwoc tinh khach quan,
SC Johnson ¢6 nhirng chinh sach ndi bd nghiém khac cdm
nhan vién SC Johnson nhan b4t ky qua tdng hodc chiéu dai
nao, bao gdbm cac bira an, tlr cong sw kinh doanh bén ngoai,
b4t ké gia tri. Cac nha cung cép phai giam sat chinh sach cla
SC Johnson va khéng cung cap bat ky qua téng ho&c chiéu dai
nao cho nhan vién SC Johnson.

Ngoai ra, cac chinh sach ctia SC Johnson cdm nhan vién

SC Johnson téng qua ho&c chiéu dai cho cac nha cung clp
ngoai trlr trong cac tinh huéng kinh doanh han ché trong d6 qua
tang va chiéu dai c6 gia tri khong dang k&, va chi néu qua ting
va chiéu dai la thong thwéng trong thwong mai, sé khong khién
nha cung cap phai chiu trach nhiém, va khéng vi pham cac
chinh sach ctia nha cung cép va luat va quy dinh 4p dung. Nhan
vién SC Johnson bi cAm cung c&p béat ky qua ting hoc chiéu
dai nao d& anh hwéng khéng hop ly dén nha cung cap. Cac nha
cung cap phai thong bao cho SC Johnson bét ky chinh sach
nao ap dung cho thuc tién clia nha cung cép déi véi viec nhan
qua ting va chiéu dai, va bat ky vi pham nao déi véi nhirng
chinh sach nay.
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c6 trén trang 5.



