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Einleitung

Die Einfihrung einer neuen Enablement-Plattform wie

Seismic ist eine bedeutende Chance, die Performance und

das Wachstum lhres Unternehmens nachhaltig zu steigern.

Sie eroffnet die Moglichkeit, Arbeitsweisen grundlegend zu
verandern — durch bessere Zusammenarbeit, hohere Effizienz
und mehr Produktivitat im gesamten Unternehmen. Seismic
befahigt Teams, ambitionierte Ziele zu erreichen und langfristig
erfolgreich zu sein.

Doch so vielversprechend neue Technologie ist, die Einfiihrung
bringt auch Herausforderungen mit sich. Es herrscht Zeitdruck
— Prozesse mussen reibungslos laufen und es gilt, die
Implementierung von Anfang an richtig aufzusetzen, damit die
Plattform sinnvoll in die Arbeitsablaufe |hrer Teams integriert
ist. Trotz aller Bemuhungen ist die Akzeptanz einer neuen
Technologie nie garantiert.
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Wir geben Ihnen das Wissen und die Sicherheit, die Sie fir
eine erfolgreiche Einfiihrung bendtigen — mit klaren Schritten,
praxisnahen Empfehlungen und einem erfahrenen Team, das
Sie von Anfang bis Ende begleitet. Mit unserem schrittweisen
Leitfaden erreichen Sie einen reibungslosen Go-Live, hohe
Akzeptanz sowie einen starken ROI — und schaffen optimale
Voraussetzungen fir nachhaltigen Erfolg.

der befragten Fihrungskrafte
im Finanzdienstleistungsbereich

geben an, dass ihr Unternehmen
die Investitionen in Enablement-
Technologie erhéht!'.



https://seismic.com/de/resources/reports/revenue-enablement-financial-services/
https://seismic.com/de/resources/reports/revenue-enablement-financial-services/

B} Beginnen Sie bei internen Prozessen

Der erste Schritt fur die erfolgreiche Implementierung von Die Antworten geben Ihnen ein realistisches Bild dartiber,
Seismic beginnt nicht mit der Plattform selbst, sondern was funktioniert und wo Verédnderung notig ist. Zusatzlich
mit einem genauen Blick auf lhr Unternehmen. Versetzen empfehlenswert sind moderierte Gruppensessions mit
Sie sich in die Lage Ihrer wichtigsten Anspruchsgruppen: wichtigen Stakeholdern, um Anforderungen zu kléren und
Marketing, Enablement-Verantwortliche und kundenorientierte Geschaftsziele zu definieren — die Seismic im Anschluss
Mitarbeitende. Verstehen Sie deren tagliche Arbeitsweisen, gezielt umsetzen kann.

Herausforderungen und Bedarfe. Je klarer Sie die grokten
Problemstellen erkennen, desto gezielter kdnnen Sie die
Nutzererfahrung verbessern.

Ein bewahrter Weg: Fuhren Sie eine Umfrage unter
verschiedenen Nutzergruppen durch — darunter Forderer und “Ein klarer Fokus auf das, was wir |6sen wollen,
Kritiker bestehender Prozesse sowie Personen mit ausgepragter welche Schritte dazu notwendig sind und
Meinung zu Vertriebsabldufen und Content-Nutzung. wie sich das fiuir unsere Endnutzer anfuhlt, ist

entscheidend fur den Erfolg der Einfihrung.”

Beispielfragen kénnten sein:

‘ Sergio Toranzo
® Was funktioniert aktuell gut — was nicht? *f'/ i . .
f Senior Solution Consultant I, Seismic

® Welche Inhalte nutzen sie am haufigsten?

® Dauert es Stunden, um passende Inhalte fur
Kundengesprache zu finden?

® Gibt es Schwierigkeiten beim Training neuer Produkte?

® |st die Content-Erstellung eine permanente
Herausforderung?



Fordern Sie Verhaltsanderungen

Mit der Einfihrung von Seismic integrieren Sie nicht einfach

nur ein neues Tool in Ihrem Tech-Stack. Sie modernisieren Ihre
Kundenkontaktstrategie grundlegend. Sie verandern, wie lhre Teams
Wissen, Skills und Inhalte erhalten und anwenden — fiir durchgangig
erstklassige Kundenerlebnisse.

“Seismic ist keine Einmal-Losung, sondern
ein lebendiges System, das sich mit jeder

Benutzergruppe Ihres Unternehmens
weiterentwickelt, verandert und anpasst.

”

Dieser ganzheitliche, strategische Ansatz erfordert haufig ein o
Feintuning der Arbeitsweisen im Marketing und bei Kundenteams: dv. Emily Dahl

Marketer missen tUiberdenken, wie sie Inhalte kuratieren und g» R e
veroffentlichen; Kundenteams, wie sie Inhalte finden, personalisieren
und an Interessenten und Kunden weitergeben. Diese
Veranderungen moégen zwar zunachst eine Herausforderung sein,
fihren aber letztlich zu schnelleren und intelligenteren Prozessen

und einem besseren Kundenerlebnis.

Ohne ein transformatives Mindset besteht die Gefahr, dass Sie eine
Plattform einfiihren, die am Bedarf vorbeigeht: Geringe Akzeptanz,
wenig Nutzung, verschenktes Potenzial.

Die Strategic Enablement Services von Seismic begleiten Sie
aktivim Change Management, damit Enablement zu einem
zentralen Erfolgsfaktor fur lhr Unternehmen wird. Unsere Losungen
verbinden Strategie, Technologie, Prozesse und Menschen zu einer
ganzheitlichen Losung fur:

* AUM-Wachstum, hoheren Wallet Share und tiefere
Kundenbeziehungen

® Steigerung der operativen Effizienz

® konsistente, planbare Ergebnisse


https://seismic.com/de/enablement-consulting/

E) Gehen Sie schrittweise vor

Angesichts der Vielzahl an Funktionen, die Seismic bietet, kann es Gemeinsam mit Seismic kdnnen Sie einen strukturierten Rollout-
herausfordernd sein, den optimalen Einstieg zu finden. Versuchen Plan entwickeln — etwa im 30-60-90-Tage-Rhythmus — und

Sie, sofort alles umzusetzen, kann dies schnell zur Uberforderung definieren, welche Meilensteine Sie entlang dieses Zeitplans
sowohl lhrer Teams als auch der Endnutzer flhren. erreichen mochten. Einen beispielhaften Implementierungsplan

finden Sie in dieser Checkliste.

Empfehlenswert ist daher ein schrittweiser Einstieg: Beginnen
Sie gezielt mit ausgewahlten, wichtigen Anwendungsfallen. So
vereinfachen Sie die Implementierung und erzielen schnell sichtbare

Erfolge bei zentralen Herausforderungen. Dies sorgt fiir eine “Finden Sie Ihren Nordstern. Das eine grofe
positive erste Erfahrung bei den Nutzern, steigert die Akzeptanz und Ziel, das wirklich etwas in Inrem Unternehmen

motiviert zur langfristigen Nutzung der Plattform. bewegt. Wenn wir gemeinsam daran arbeiten,
es zu erreichen, konnen wir Grokes bewirken.”

- Emily Dahl
‘ "_h Principal Project Manager, Seismic
b

Mentierung


https://learn.seismic.com/de/checklist-the-enablement-implementation-timeline.html

U3 Schaffen Sie eine Struktur

Eine erfolgreiche Einfliihrung beginnt lange vor dem offiziellen
Starttag. Diese Maknahmen helfen, den Go-Live optimal
vorzubereiten:

1. Binden Sie die richtigen Stakeholder ein:

Wichtig ist, dass entscheidende Personen friihzeitig mit
einbezogen werden. Identifizieren Sie zentrale Stakeholder
und Veranderungstreiber, die Innovation in Ihr Kundenerlebnis
bringen wollen. Dazu gehoéren auch Schlisselpersonen aus
den verschiedenen Nutzergruppen, die besonders stark von
verbesserten Workflows profitieren.

® Beziehen Sie Marketer und Content-Ersteller ein, die
an der Entwicklung, Steuerung und Bereitstellung von
Inhalten beteiligt sind.

® |dentifizieren Sie kundenorientierte Mitarbeitende und
Enablement-Verantwortliche, die die Arbeitsweise ihrer
Teams optimieren wollen.

® Beziehen Sie IT-Mitarbeitende frihzeitig ein — ihr Know-
how ist entscheidend, wenn es um Themen wie SSO-
Logins, SMTP-Einrichtung oder Integrationen mit lhrem
CRM geht.

® Auch lhre Compliance-Verantwortlichen sollten
eingebunden sein, damit neue Workflows mit den
regulatorischen Anforderungen tbereinstimmen.

® Stimmen Sie sich mit lhren Datenadministratoren
ab, um sicherzustellen, dass lhre Daten optimal fir
Automatisierungsprozesse strukturiert sind.

Wenn Sie die richtigen Flihrungskrafte, Flirsprecher und
Multiplikatoren gewinnen, schaffen Sie friihzeitig Sichtbarkeit —
und einen wichtigen Hebel fir breite Akzeptanz.




Organisieren Sie lhre Content-Assets

Bei Seismic startet alles mit dem Content. Daher ist ein
umfassendes Content-Audit vor der Einflihrung unerlasslich.
Prifen und konsolidieren Sie die strategisch wichtigen Inhalte,
die Ihre Nutzergruppen im Alltag verwenden. Verschaffen

Sie sich einen klaren Uberblick iiber die Assets, die mithilfe
der Automatisierungsfunktionen von Seismic bereitgestellt
werden sollen. Trennen Sie die strategischen Assets von
veralteten, nicht genutzten oder Uberflissigen Materialien.

“Perfektion ist nicht das Ziel. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, ob ein Asset genutzt
wird, Ubertragen Sie es in Seismic — und

nutzen Sie unsere Content-Analytics,
um bei zukiinftigen Content-Audits eine
datenbasierte Entscheidung zu treffen.”

Mallory Puckett
i\' ! Senior Engagement Manager, Seismic

Sobald lhre strategischen Assets ermittelt sind, priifen Sie, wie
sie derzeit genutzt werden — und liberlegen Sie, wie Sie diese in
Seismic organisieren, kategorisieren und zuganglich machen.

Danach kdnnen Sie sofort starten. Unser Professional Services
Team begleitet Sie bei der Konfiguration, dem Onboarding und
der Optimierung lhrer Seismic L6sung. Gemeinsam gestalten wir
die Nutzererfahrung, Ihr Content-Governance-Modell, relevante
Integrationen und die ersten automatisierten Content-Assets.



https://seismic.com/de/professional-services/
https://seismic.com/de/professional-services/

) Starten Sie mit einem Early-Adopter-Programm

Ein Early-Adopter-Programm ist eine hervorragende Mdglichkeit, ersten Testlauf ist duRerst wertvoll fir den spateren Rollout
Ilhre neuen Workflows mit einer kleinen, vertrauenswirdigen — und hilft dabei, gezielt zu optimieren. Zudem entwickeln
Nutzergruppe zu testen. So erfahren Sie friihzeitig, was funktioniert, Sie in dieser Phase erste Firsprecher, die andere Kollegen
was noch nicht, und wo Optimierungspotenzial besteht. Gleichzeitig Uberzeugen koénnen, Seismic aktiv zu nutzen.

stellen Sie sicher, dass Seismic mit Ihrem Tech-Stack kompatibel ist,
von den Teams angenommen wird und sich als lohnende Investition
fur das gesamte Unternehmen bewahrt. Das Feedback aus diesem

“Der Kern eines erfolgreichen Early-Adopter-
Programms ist es, zu validieren, ob das, was
entwickelt wurde, auch im groken Malkstab
funktioniert — und das Feedback zu nutzen,
um gezielt nachzuscharfen, bevor der breite
Rollout beginnt.”

> Sergio Toranzo

o v
é Senior Solution Consultant Il, Seismic



Nach dem Feedback aus Ihrem Early-Adopter-Programm und
der Optimierung lhrer Seismic Losung steht der Launch an.
Bedenken Sie, dass Nutzerakzeptanz Zeit braucht. Bewerten Sie
den Erfolg nicht anhand der ersten Wochen. Endnutzer missen
zunachst verstehen, wie Seismic in ihre Workflows passt, wie es
sie unterstutzt — und welchen konkreten Mehrwert die Plattform
im Alltag bietet.

Das Global Customer Success Team von Seismic begleitet Sie
dabei. Ein dedizierter Customer Success Manager versorgt |hr
Team mit allen Ressourcen, die es fiir einen erfolgreichen Start
braucht — vom Onboarding bis zur kontinuierlichen Nutzung und
Weiterentwicklung der Plattform.

Unser gemeinsames Ziel ist es, Endnutzer nicht nur einmalig zu
schulen, sondern eine bestandige Adoption zu fordern. Daflr
erarbeiten wir praxisnahe Anwendungsfalle und relevante
Aktivitaten fur die ersten Monate nach dem Launch. Erganzt
wird dies durch eine Vielzahl an unterstiitzenden Maknahmen:
Playbooks, Q&A-Sessions, Prasenztrainings, Updates in Team-
Calls, interaktive Tutorials, Schulungsseiten und praxisorientierte

Schulungen. Indem Sie Ihre Nutzer kontinuierlich begleiten
und neue Funktionen schrittweise einfuhren, fordern Sie

nicht nur die Akzeptanz, sondern schaffen die Grundlage fur
langfristigen Erfolg. AnschlieRend kdnnen Sie sukzessive neue
Anwendungsfalle und Nutzergruppen einfiihren.

3 Launchen Sie Seismic und férdern
Sie die Nutzerakzeptanz

Bei der Planung von Strategien fir Teams mit unterschiedlichen
Arbeitsweisen und Standorten empfiehlt sich eine separate
Implementierung fir jedes Team. So lassen sich spezifische
Ziele und Rahmenbedingungen besser berlcksichtigen und
passende Stakeholder identifizieren, die als interne Champions
den Rollout mittragen und skalieren.

n Lincoln

Financial Group*

Erfahren Sie, wie Lincoln Financial mit
einem klaren Drei-Schritte-Ansatz eine

100%ige Nutzung von Seismic erreichte.

Kundenstory lesen —>



https://seismic.com/de/products/seismic-learning/
https://seismic.com/de/products/seismic-learning/
https://seismic.com/de/customer-stories/lincoln-financial/

Nutzen Sie unsere
Professional Services

Das Professional Services Team von Seismic unterstitzt Sie
dabei, Ihre Ziele schneller zu erreichen — mit strategischer
Beratung in allen Phasen Ihrer Enablement Journey: von
Planung und Onboarding tiber Adoption und Training bis
hin zu skalierbarem Wachstum. Unsere Expertenteams
bieten Ihnen einen klar strukturierten, flexiblen Fahrplan,
der sowohl Best Practices als auch lhre individuellen
Anforderungen beriicksichtigt.

Mit Uber 1.500 erfolgreich begleiteten Implementierungen
wissen wir, worauf es ankommt: Wir passen unsere

) Vorgehensweise gezielt an Ihr Unternehmen an und helfen
Wenn man sich fir einen Anbieter entscheidet, lhnen, den ROl friihzeitig zu realisieren.

stellt sich bei der Umsetzung oft schnell

Ernlichterung ein: Man fragt sich, wo die
Das bietet unser Professional Services Team:

Ansprechpartner sind, die einem helfen,

das umzusetzen, was zuvor vom Vertrieb )
. ; ® Umfassende Beratung zu Content-Vorbereitung,
versprochen wurde — und niemand ist mehr

erreichbar. Bei Seismic war das vollig anders.
Wir hatten vom ersten Tag an das Gefiihl, ® Einen praxisbewdahrten und zukunftsfahigen Ansatz fir

Governance und Best Practices.

bestens unterstitzt zu werden.” Content, Zusammenarbeit und Prozesse.

® Eine starke Grundlage fir Ihren Erfolg durch schnelle

Joy Smith Einrichtung und einen reibungslosen Go-Live.

p-:ﬁ-j- Business Analyst & Seismic Platform Manager, L . . .
" 5 ® Kontinuierliche Begleitung und Weiterentwicklung, um

den Nutzen Ihres Programms stetig zu steigern und
Veranderungen effektiv zu managen.

Private Banking, Brown Brothers Harriman




Fazit

Die erfolgreiche Implementierung von Seismic ist weit mehr als der
Rollout eines neuen Tools. Es ist eine grundlegende Veranderung
der Art und Weise, wie lhre Teams arbeiten, zusammenarbeiten und
Ergebnisse erzielen. Indem Sie lhre internen Abldufe analysieren
und Herausforderungen erkennen, Verdnderungen aktiv begleiten
und schrittweise vorgehen, legen Sie den Grundstein fiir schnellen
Erfolg und langfristige Wirkung.

Der Launch ist erst der Anfang. Fur nachhaltigen Erfolg braucht

es fortlaufendes Engagement, kontinuierliche Schulungen und
gezielte Maknahmen zur Férderung der Nutzerakzeptanz. Ein gut
durchdachtes Early-Adopter-Programm, Unterstiitzung durch unser
Professional Services Team und ein klarer strategischer Rahmen
helfen dabei, das volle Potenzial von Seismic auszuschopfen.

Mit der richtigen Strategie und dem passenden Support unterstitzt
Seismic Ilhre Teams dabei, intelligenter zu arbeiten, ein erstklassiges
Kundenerlebnis zu bieten und messbares Geschaftswachstum zu
erzielen. Sie wollen mehr darliber erfahren, was Seismic fir |hr Team
leisten kann?

Sprechen Sie mit unserem Professional
Services Team


https://seismic.com/de/professional-services/

25 Seismic. All rights reserved.

About Seismic

Seismic ist der weltweit fuhrende Anbieter fur KI-gestitztes
Enablement, der Go-to-Market-Verantwortliche dabei
unterstiitzt, strategisches Wachstum voranzutreiben

und ein erstklassiges, skalierbares Kundenerlebnis zu
bieten. Die Seismic Enablement Cloud™ ist die einzige
ganzheitliche, Kl-gestitzte Plattform, die kundennahe
Teams mit den richtigen Kompetenzen, Inhalten, Tools

und Insights ausstattet — fiir maximale Wirkung in jeder
Kundeninteraktion und tiefere Kundenbeziehungen. Mehr
als 2.000 Unternehmen weltweit vertrauen auf Seismic, um
messbare Ergebnisse zu erzielen und ihr Umsatzwachstum
zu beschleunigen. Seismic hat seinen Hauptsitz in

San Diego und und verfugt tiber Niederlassungen in

Nordamerika, Europa, Asien und Australien.

Sprechen Sie mit unserem Team —>



https://seismic.com/de/professional-services/

