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ПРЕАМБУЛА

Цель данной брошюры — предоставить вам 
практическую информацию о посещении вашего 
близкого человека в заключении.

КТО МЫ?

Администрация тюрьмы поручила Sodexo 
управлять набором услуг, гарантирующих 
качество размещения и позволяющих 
упростить вашу повседневную жизнь.

Наши команды отвечают за управление 
строительными услугами (уборка 
помещений, обслуживание, поддержание 
зеленых насаждений и т. д.), 
персональными услугами (гостиницы, 
питание, столовая, прием членов семьи 
для посещения помещений, транспорт 
для медицинских осмотров и переводов 
между учреждениями) и работой в 
заключении. Если у вас возникли вопросы 
по поводу какой-либо из этих услуг, 
команда Sodexo в учреждении готова 
предоставить вам ответы.



РАЗРЕШЕНИЕ НА ПОСЕЩЕНИЕ

Разрешение на посещение — это документ от администрации 
пенитенциарного учреждения, позволяющий вам навещать 
заключенного на протяжении всего срока его заключения.

ЧТО ЭТО?

Оно является обязательным, 
личным и именным, даже 
для несовершеннолетних.

Оно остается в силе, если 
заключенный переводится в 

другое учреждение.

Оно необходимо для посещения комнаты для свиданий.

КАК МНЕ ЕГО ПОЛУЧИТЬ?

Заявки на получение разрешения на посещение можно подавать только по почте:

Для обвиняемого лица >>
(в ожидании решения суда

или не окончательного приговора)
В суд большой инстанции по месту 

рассмотрения дела или в Пенитенциарную 
службу по реинтеграции и пробации (SPIP)*

Для заключенного 
(уже осужденного)

В Пенитенциарный центр*

Документы, которые необходимо предоставить, перечислены здесь:
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R1027

* Контактная информация прилагается



ДОСТУП В КОМНАТУ ДЛЯ 
СВИДАНИЙ

После того, как вы получили разрешение на посещение, вам необходимо 
назначить свидание:
• По телефону* (бесплатный звонок со стационарного телефона):

Указав тюремный номер заключенного и ваш номер
разрешение на посещение, если 
имеется

• Через киоск для приема членов 
семьи:
• Не менее чем за 48 часов
• Для записи на прием в течение 

не более 3 недель
• С вашим разрешением на посещение

- Через Интернет:
www.penitentiaire.justice.fr

БРОНИРОВАНИЕ

Количество комнат для свиданий
Обвиняемые лица: 3 в неделю 

Осужденные лица: 2 в неделю
Процедуры в зависимости от учреждения

Количество человек на комнату 
свиданий

3 взрослых (> 13 лет)
2 взрослых и 2 ребенка (< 13 лет)

УСЛОВИЯ ДОСТУПА

1 Доступ в помещение для членов семьи учреждения
2 Представьте свое удостоверение личности
3 Для ваших личных вещей предусмотрены запирающиеся шкафчики

Особые случаи:
• Для несовершеннолетних в возрасте до 13 лет, у которых нет удостоверения 

личности, предъявите семейную книгу.
• Если у вас есть протез, гипсовая повязка или вы принимаете лекарства: 

предъявите медицинскую справку, выданную не более 3 месяцев назад.
• В случае утери или кражи удостоверения личности: предъявите заверенное 

полицией заявление с фотографией (действительно в течение 1 месяца).

* Контактная информация прилагается

Изменения и отмены
только по телефону



ЧТО РАЗРЕШЕНО

Наличные деньги, чековые книжки и банковские карты в тюрьме не 
допускаются.
На каждого заключенного открывается индивидуальный именной счет.
Чтобы отправить деньги заключенному, отправьте письменный запрос 
на денежный перевод:
• Напишите письмо в бухгалтерию учреждения*
• Укажите фамилию, имя, тюремный номер и родственные связи.
• Укажите, является ли заключенный осужденным или находится под 

следствием. 
• Приложите конверт с маркой для ответа.
• Получив ответ, вы получите номер банковского 

счера (RIB) учреждения, 
который не следует разглашать.

ДЕНЬГИ

БЕЛЬЕ
Без разрешения на посещение:
процедуры, специфичные для каждого 
учреждения.

С разрешением на посещение:
белье можно оставить в комнате для свиданий.

Заключенные могут бесплатно отдать свои вещи 
в стирку на территории учреждения.

В вашем 
распоряжении 
шкафчики для 
хранения вещей
• Один пакет на 

человека
• Менее 5 кг
• С именем и 

тюремным 
номером

Книги (в мягком переплете, без переплета) 
Почтовые принадлежности, фотографии

Для других запросов, пожалуйста, свяжитесь с
нашей местной командой

ДРУГИЕ ПЕРЕДАЧИ

Еда, напитки и табак Средства для 
уборки и туалетные принадлежности 

Запрещенные вещества
Мобильные телефоны

* Контактная информация прилагается



ВЫ МОЖЕТЕ ПРИЙТИ СО СВОИМ 
РЕБЕНКОМ

UVF — это квартира, в которой вы можете провести вместе от 6 до 72 
часов. Семейный салон — это небольшой салон площадью от 12 до 15 
м2, который позволяет вам уединяться с близкими до 6 часов.

Как заключенному, так и посетителю необходимо направить 
письменное заявление директору*.

БЕСПЛАТНАЯ СЛУЖБА ПО ПРИСМОТРУ ЗА ДЕТЬМИ

Уход за детьми
(старше 3 лет) в часы посещения комнат 

для свиданий по средам и субботам

Тематические мероприятия
предлагаются детям во 
время пребывания под 

присмотром

Персонал по приему оставляет за собой право отказать в 
присмотре за больными детьми без консультации врача

СЕМЕЙНЫЕ ЖИЛЫЕ ЕДИНИЦЫ (UVF)
И СЕМЕЙНЫЕ САЛОНЫ-КОМНАТЫ ДЛЯ СВИДАНИЙ

В зависимости от учреждения

Документы, которые необходимо 
предоставить :
• Копия документа, удостоверяющего личность 

ребенка, 
или семейной книги

• Фотография на удостоверение личности

• Копия вашей карты прививок

• Подписанный внутренний регламент по 
присмотру за детьми
(для некоторых учреждений)

* Контактная информация прилагается
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