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Plano de pesquisa

7299 entrevistas on-line

5 paises

Amostras representativas
nacionais: género, idade, categoria
profissional e regiao

Observe que mais pessoas foram
entrevistadas nos EUA, Brasil e
India para levar em consideracao
o tamanho da populacao dos
paises

entrevistas

Trabalho de campo de 04 a 16 de

JUIho de 2024 J Os resultados apresentados em nivel global excluem a india para
serem totalmente comparaveis com 2023. Os resultados para a India

sao apresentados em paralelo.
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Apesar de um contexto
inflacionario que pesa

Lo Al

entusiasmo pela allmentagao ‘ m *

sustentavel, as percepgoes ainda: '

sao amplamente posﬂ:was ,em ‘,
todas as geografias ;' 5 R 755

-
¢




7] Contexto inflacionario duradouro

coloca o poder de compra no
centro das preocupacoes




FATORES EXOGENOS EXPLICAM ESSA TENDENCIA
Um contexto inflacionario sustentado que coloca as preocupacoes ambientais em

segundo plano e reforca o preco como o elemento al de escolha

- Paratodos —Em %
Critérios para a escolha de produtos alimentares

| Preco NN 7 |
Sabor NN 61
Valor nutricional Il 50

Composigﬁo / ingredientes _ 48 ﬂ)sjovens (18 a 25 anos) nao sﬁo\
excecao a esta tendéncia
Prazer que vocé terd ao comer 374 meo€
Marca 35 73%
Conveniéncia do produto 32 +3p.p. vs. Onda 1 ”
Aparéncia / acondicionamento / embalagem 32 °"“""";:;‘BE'“AL et
7 . g ~ (1)
Rotulos e certificagoes =~ 312 \_ ceewowmi
...Impacto ambiental 27 8
Produto de origem local 27
toluna= ¢ ir‘n?.;:igctive P6 - Ao fazer compras de supermercado, em que vocé presta atencdo primeiro? (Cinco respostas possiveis / Primeira,

segunda, terceira, quarta, quinta)



7l Apesar deste contexto, a

percepcao da alimentacao
sustentavel é altamente
positiva em todas as
geografias




ALIMENTACAO SUSTENTAVEL: PERCEPCAO POSITIVA OU NEGATIVA

Um contraste entre uma percepcao extremamente positiva de alimentos sustentaveis em
paises do “"novo mundo” versus um entusiasmo mais moderado em paises do “velho

mundo/industrializados”

- Paratodos - Em %

GLOBAL R RU EUA BRA IN
1 e 1 e = e
3’  Positivo 74 65 68 66 91 87

- ———————————— - — -

o —————

h =
"
“H

= Muito positivo

N —— —

N

= Razoavelmente positivo
= Nem positivo nem negativo

“ Um pouco negativo

e e e
i —————

® Muito negativo

4

|’ Negativo

to|unq+ \J Pn?\;:igctive P2 - I;I.oje?em dia, fala-se cada vez mais sobre alimentacdo sustentavel. A expressdo "alimentacdo sustentavel” evoca para vocé algo positivo ou 7
negativo:



ALIMENTACAO SUSTENTAVEL: PERCEPCAO POSITIVA OU NEGATIVA
Menos entusiasmo (“muito positivo”) do que ha 1 ano em todos os setores e particularmente

na Franca
GLOBAL R RU eua BRA
' e 1 Sk =
m— _ A
|/ Positivo 74 Sl 655, 68.,, 66_ 9N ..,

B
- 8

-m

= Muito positivo
Razoavelmente positivo

Nem positivo nem negativo

Um pouco negativo
® Muito negativo

—_— —_— —_— I
1 1 1 2
I’ Negativo 4 4 4 7 1
toluna= ¢ Pn?;:igctive P2 - Hoje em dia, fala-se cada vez mais sobre alimentacado sustentavel. A expressdo "alimentacdo sustentavel” evoca para vocé algo positivo ou

negativo?



71 Alimentacao sustentavel: boa

para o meio ambiente, boa para
a saude e melhora a qualidade
de vida de forma global




BENEFICIOS ESPONTANEAMENTE ASSOCIADOS A ALIMENTACAO SUSTENTAVEL

Seus beneficios sao amp

lamente reconhecidos, com a salide e 0 meio ambiente no to

o da lista

- Para todos - Em %

10,
20,
30..
4o,

toluna= ¢

Principais beneficios
espontaneamente associados a alimentacao
sustentavel

“=’/ Meio Ambiente & Saude

“ Reduzir o impacto no meio ambiente

+

, EUA
“ Reduzir o desperdicio B=
+ +

“ Melhorarasaide ) BRA IN_
(através de uma alimentagdo mais saudavel e equilibrada) E 3

m Proteger a biodiversidade / Preservar os recursos
naturais
+ +
RU

i
Outros beneficios : apoiar produtores/economias locais (38), respeitar o bem-estar animal (36), ter uma
seguranga alimentar a longo prazo (36), promover condicbes de trabalho justas e equitativas

para os trabalhadores agricolas (26), comer com prazer (22), apoiar e criar empregos no
ambiente local (21), descobrir novos sabores, novos aromas, novos produtos (21)

NV}
N

x

PIORA
13°/o

MELHORA

65

7 16 pts vs 2023

harris PNOVA1 - Quais sdo, na sua opinido, os cinco principais beneficios associados a alimentacdo sustentavel? A alimentacdo sustentavel deve, antes de tudo, permitir ..(Max. 5 respostas possiveis)

interactive P4_2 - Vocé pode se colocar pessoalmente nas seguintes escalas? Adotar uma forma mais sustentavel de alimentagdo

piora a qualidade de vida (1) / ... melhora a qualidade de vida (10)

Alimentacao sustentavel e qualidade de vida

10



BENEFICIOS ESPONTANEAMENTE ASSOCIADOS A ALIMENTACAO
A reducao de residuos é vista como um grande beneficio em todos os

pouco mais enfatizada pelos paises do velho mundo

naises, mesmo que seja um

- Para todos-Em%

w/o REDUCAO DE

DESPERDICIO

2 beneficio espontaneamente I a ali 5 5 entre 11 posicoes

TOP 1 OU 2 EM PAISES DO VELHO MUNDO TOP 4 EM PAISES DO NOVO MUNDO
IN
BRA

RU EUA —
——c

R
I =

| | N

20 20 1o 4°. 49,

/11 /11 /11

o % N /

toluna= ¢ Pn?;:igctive PNOVA1 - Quais sdo, na sua opinido, os cinco principais beneficios associados a alimentagao sustentavel? A alimentacdo sustentavel deve, antes de tudo, permitir ..(Max. 5 respostas 11
possiveis)
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7 Trés perfis de consumidores se

destacam quanto a disposicao
para consumir produtos
sustentaveis




3 GRUPOS DE CONSUMIDORES NA SUA ATITUDE EM RELACAO A ALIMENTACAO SUSTENTAVEL

Quando o assunto é relacionamento com alimentos sustentaveis, 3 perfis de consumidores se destacam

Disposicao de consumir produtos sustentaveis sempre que possivel

Poderia fazer isso /

Ja faco isso hesita em fazé-lo

Rejeito isso

PR
888

DISTANTE

= Positivo Nem positivo nem negativo = Negativo
e ~ lacio 3 AS
Muito positivo @ Positivo, mas dividido Q Principalmente negativo
Otimismo / Entusiasmo / Prazer Otimismo / Entusiasmo/ Duvida Duvida / Aborrecimento

toluna™ ¢ Pn?g:igctive 14



3 GRUPOS DE CONSUMIDORES NA SUA ATITUDE EM RELAGAO A ALIMENTACAO

Duem sao eles?

= E B o O
II 1N = e

Il 2 E i 11 3 E & o
4 34 35 51 60 4 46 42 28 12 21 19 7 12
%k
‘*‘ﬁ Mais pessoas entre 25 e 44 anos -ﬁlﬁ Um pouco mais de pessoas com menos de 25 anos ﬂ“ﬁ‘ Nenhuma caracteristica especial sobre a
idade
Um pouco mais de classe alta e alta renda PC3 Um pouco mais inativos (¥ Mais homens
. . f“i PCS & . _ .
Mais pessoas com criancas Mais pessoas sem filhos i € Nao ha caracteristicas especiais

m Consomem mais alimentos processados,

Consomem uma grande variedade de produtos
fast food e frutos do mar

(sustentaveis ou n3o) & Consomem uma variedade reduzida de produtos

# : o

-;r Ja ad9tarar_n muitas gréticas sust_entévgis no Ja adotaram praticas sustentaveis no seu dia & Ja adotaram apenas algumas praticas
BB seu dia a glla e ta!nbem no que diz respeito ao a dia e também no que diz respeito ao sustentaveis no seu dia a dia, bem como no
desperdicio de alimentos desperdicio de alimentos que diz respeito ao desperdicio de alimentos

i * ~ arc . ~ . . -
toluna” i'?ﬁé?'éc tive mmsm Os indianos estdo atrasados nas praticas de reciclagem, mas estao muito avancados quando se trata de alimentos sustentaveis 15



3 GRUPOS DE CONSUMIDORES NA SUA ATITUDE EM RELACAO A ALIMENTACAO
Em relacdao a carne, os habitos de consumo sao muito semelhantes entre os 3 grupos, mais

na intencao de reduzi-la nas suas dietas

Consumo de carne vermelha
51- 52

Pouicas vezes por semana Algumas vezes por semana
v Nao deseja reduzir v Nao deseja reduzir
/ NAO 14> / NAO 25

C, Consumo de carne nao vermelha

62 65

Algumas vezes por semana Algumas vezes por semana
7||/ N3o deseja reduzir 7||( N3o deseja reduzir
NA 21” NA "
o o 32

h i . T A . Py .
toluna= i,,“g‘;:ﬁct-,ve P7 -Hoje, em média, com que frequéncia vocé consome os seguintes produtos?

Algumas vezes por semana

v/ N&o deseja reduzir

57-

/ NAO

Algumas vezes por semana

' Nao deseja reduzir

58

/'NA
0

65

53:

16



71 Embora o preco seja um

criterio fundamental para
todos, o sabor e a saude sao
fatores preponderantes para

todos os grupos




3 GRUPOS DE CONSUMIDORES NA SUA ATITUDE EM RELACAO A ALIMENTA(_;AO SUSTENTAVEL
Preco e sabor sao os 2 critérios mais importantes na escolha de um produto alimentar para todos os

3 grupos / Aspectos da saude também s3ao importantes para todos (especialmente para engajados)

- Para todos - Em %

Bl
888
DISTANTE
O preco NN 64 I 78 78
1
0 sabor NN 55 I G4 70©:
@ O valor nutricional NN 56 I 46 I 42
Saude A composicéo / N 55 I 45 I 36
ingredientes
O prazer que vocé tera ao comé-lo I 31 I 40 45 9
A marca N 31 I 36 a5 ©
A aparéncia / condicionamento / embalagem I 29 IS 34 I 34
v’ Rotulos e certificacdes I 41 I 26 N 20
) O impacto ambiental IS 38 . 21 BN 18
Ambiente
O fato de ser um produto de origem local B 33 . 23 . 23
toluna= ¢ {‘,,‘g‘.;:Em-,ve P6 - Ao fazer compras de supermercado, em que vocé presta atencdo primeiro? (Cinco respostas possiveis / Primeira, segunda, terceira, quarta, quinta)

18



COMPENSAC;AO ENTRE 3 GRUPOS QUE CONSOMEM DE FORMA DIFERENTE
2 dimensoes em que todos os publicos estao menos dispostos a fazer sacrificios, alem do fato de

romper completamente com seus habitos.

-To all-In %

3 principais barreiras para avancar em direcao a alimentagao sustentavel

Nio esta pronto para comer um
prato/produto sustentavel
se for... 47

Menos saboroso que um prato/produto comum
SABOR - 20° critério para escolha de produtos alimentares

U

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

’

Incomum, mais dificil de oferecer para - a
convidados
Mais caro que um prato/produto comum
{PRECO > 1° critério para escolha de produtos alimenticios | -

toluna= ¢ ) Pn?;:igctive PNOVA3 - Vocé estaria disposto a comer um prato/produto sustentdvel mesmo que fosse... 19



‘Yl Apesar das suas diferencas

em termos de habitos, as

pessoas podem ser ativadas
pelas mesmas alavancas




POSSIVEIS ALAVANCAS PARA CONSUMIR MAIS OU MUDAR PARA PRODUTOS SUSTENTAVEIS
Alavancas comuns, no topo da lista para cada grupo

- Para todos - Em %

2 principais alavancas para os grupos de engajados e indecisos
Y,

AN

&

IDEIAS DE RECEITAS
usando produtos sustentaveis

1l 3k = B TE R Ro=
39 41 45 55 39 35 35 39 47 32

.- 4©

no produto / no prato

%0

%0

11 3= = & = IS =@ =
36 50 46 50 54 30 36 37 42 47

PNOVA_2 - Veja a seguir algumas agles concretas que poderiam ser implementadas ou sistematizadas por participantes da Industria de Servicos Alimentares (que cozinham e servem comida fora
toluna * U harris de casa). Quais vocé acha que sdo as mais propensas a convencer vocé e outras pessoas mais relutantes a consumir produtos mais sustentaveis? (Varias respostas possiveis)
nteractive PNOVA_2 - Veja a seguir algumas agdes concretas que poderiam ser implementadas ou sistematizadas por participantes da Industria de Servicos Alimentares (que cozinham e servem comida fora
de casa). Quais delas o encorajariam a consumir produtos mais sustentaveis? (Varias respostas possiveis)



POSSIVEIS ALAVANCAS PARA CONSUMIR MAIS OU MUDAR PARA PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Alavancas especificas, mais apresentadas por um grupo ou outro

- Para todos - Em %

a Principais alavancas O®O

(11 elementos
testados)

Lembrete: Ideias de
receitas e informacoes
nutricionais séo a 19
e 29 alavancas para
ambos os grupos

toluna*

harris |
interactive

A

Praticas sustentaveis no local onde vocé compra o

produto/prato Rotulos e certificagoes

Uma grande variedade de pratos sustentaveis
incomuns que vocé nao come com frequéncia
em casa

Rotulos e certificagoes

Uma grande variedade de pratos sustentaveis
incomuns que vocé nao come com frequéncia
em casa

Um programa de fidelidade/incentivos
vinculados a escolhas sustentaveis

A garantia de que as sobras serao doadas a
instituicoes de caridade ou bancos de
alimentos

Um programa de fidelidade / incentivos
vinculados a escolhas sustentaveis

Praticas sustentaveis no local onde vocé
compra o produto/prato

OO ®E W

Q Garantias sobre os fornecedores

PNOVA4_2 - Veja a seguir algumas agoes concretas que poderiam ser implementadas ou sistematizadas por participantes da Industria de Servicos Alimentares (que cozinham e servem comida fora
de casa). Quais vocé acha que sdo as mais propensas a convencer vocé e outras pessoas mais relutantes a consumir produtos mais sustentaveis? (Varias respostas possiveis)

PNOVAS5_2 - Veja a seguir algumas agoes concretas que poderiam ser implementadas ou sistematizadas por participantes da Industria de Servicos Alimentares (que cozinham e servem comida fora
de casa). Quais delas o encorajariam a consumir produtos mais sustentaveis? (Varias respostas possiveis)

-+

22
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Espera-se quea indL'lsgl
foodservice incentive agmt




Juntamente com os produtores
e o0 setor agroalimentar,

espera-se que a industria de
foodservice ajude a incentivar
esta agenda




STAKEHOLDERS COM MAIOR PROBABILIDADE DE INFLUENCIAR A TRANSIC;AO PARA UMA DIETA MAIS SUSTENTAVEL
Agricultores e produtores no centro das expectativas e dos motores da transicao, juntamente com o
setor de servicos de alimentacao

- Para todos - Em %

Agricultores
RS Total

Players no ecossistema industrial
/agroalimentar

Cidadaos |

[ Empresas da indistria de foodservice* +8p.p. ]

Escolas & universidades | +3pp.

Governo/agéncias locais |
(cidade, distrito, regiao)
A midia |

O governo nacional/agéncias

Empresas de foodtech +3p.p.

A Uniao Europeia |

AssociagOes e ONGs |

Distribuidores de larga escala +1p.p.

Novo item Celebridades / Influenciadores de midia social |

*0 item costumava ser "Os atores da indUstria de alimentagdo” na onda 1

harris P12 - Na sua opinido, quais atores sdo Uteis para nos mover em direcdo a uma alimentacdo mais sustentavel? (Varias respostas possiveis 25

toluna™ ) interactive



1 Para atender a essas

expectativas, 0s servicos de
alimentacao fora de casa
podem basear-se em quatro
pilares




EXPECTATIVAS EM RELACAO AOS PRINCIPAIS ATORES DA INDUSTRIA DE SERVICOS ALIMENTARES

Expectativas em relacao aos servicos de alimentacao fora de casa com base em 4 pilares

- Para todos - Em %

Reforgar o fornecimento de produtos alimentares locais com
produtores e agricultores locais

Reforgar a oferta de produtos provenientes de praticas
agricolas mais sustentaveis e amigaveis ao ambiente

Ser criativo e atrativo nas receitas para promover uma
alimentacao sustentavel e saborosa

Contribuir para educar os consumidores sobre alimentos
sustentaveis

Ser mais transparente na rotulagem e certificacdo dos
produtos

Educar e mobilizar os consumidores em torno de praticas
nutricionais equilibradas

Aumento da eficiéncia energética e hidrica
Ser mais inovador na embalagem
Fazer doagOes para associagcdes ou ONGs

Colaborar e apoiar pesquisas

B Edicao 2-2024 Defender mudangas politicas
B Edicdo 1-2023

|

|

o |

46 |

4 pilares

ca
A reducdo do desperdicio alimentar é o unico
aspecto que aumentou em relagdo a 2023

I= o
Métodos de producdo sustentaveis/responsaveis ﬁ

Inovacao (receitas) sem perda de sabor ’

Pedagogia/educacao E

P21 - Quando vocé pensa nos participantes da industria de servicos alimenticios (que cozinham e servem comida para fora dos domicilios), quais sdo as agbes prioritarias

tol ncv}-u harris . . . . - .. P
U interactive que eles devem implementar para promover uma forma mais sustentavel de alimentacao? (Varias respostas possiveis)

27



AMPLIANDO O PILAR DA INOVACAO

- Para todos - Em %

/ Inovacao (receitas) \
sem perder o sabor

Ser criativo e atrativo nas receitas

para promover uma alimentacao Novo item

sustentavel e saborosa

Chefs desempenham um papel

chave na reintroducao da
nocao de prazer juntamente

com a sustentabilidade

- /

* harris P21 - Ao pensar nos participantes do setor de servigos alimenticios (que cozinham e servem comida para fora dos domicilios), quais
toluna™ L ineractive sdo as agles prioritarias que eles devem implementar para promover uma forma mais sustentavel de alimentagdo? (Varias
respostas possiveis)



AMPLIANDO O PILAR DA INOVACAO
Esta criatividade pode ser demonstrada nos varios espacos “fora de casa”, onde as intencoes de consumo mais

sustentavel sao majoritarias (com excecao dos eventos esportivos/culturais).

- Para todos - Em % Y
Proporcao da populacao que deseja consumir produtos mais sustentaveis fora de casa, por local - O |
62 62 58 58 57 49
Para os pais Para estudantes E to
Escola / Restaurante Escola / Estabelecimentos Refeitorio da Even
Universidade Au Universidade de saide empresa esportivo/cultural
[ S He

38 38 42 42 43 51

Proporcao da populacao que nao deseja consumir produtos mais sustentaveis do que os que consome em casa, por local

N A
- > = il
Paises emergentes (Brasil e India) com maior desejo de o Paises de lingua inglesa (Reino Unido, EUA) abaixo da

i P ) . Franca se junta a eles este ano, com pontuagoes mais baixas
consumir produtos mais sustentaveis do que em casa média para a maioria dos locais © - L ! P <

na maioria dos lugares

toluna= ¢ i"r'ft-‘;'gct.we P9 - Quando vocé come nos seguintes lugares, em comparacdo com o que vocé costuma comer em casa, vocé diria que procura mais produtos ou pratos sustentaveis? 29



AMPLIANDO O PILAR DA PEDAGOGIA/EDUCACAO

- Para todos - Em %

Contribuir para educar os consumidores
sobre os alimentos sustentaveis

Educar e mobilizar os consumidores
em torno de praticas nutricionais
equilibradas

B Edicdo 2-2024
B Edicdo 1-2023

/ Pedagogia/Educacao \

Patrocinar produtos
alimentares responsaveis e

saudaveis que contribuem
para um impacto positivo na

saude publica e no ambiente

N /

* harris P21 - Ao pensar nos participantes da industria de servigos alimenticios (que cozinham e servem comida fora dos domicilios), quais sdo as acoes prioritarias que
toluna™ L interactive eles devem implementar para promover uma forma mais sustentavel de alimentacdo? (Varias respostas possiveis)

30



AMPLIANDO O PILAR DA PEDAGOGIA/EDUCACAO

familia e os amigos parecem ser parceiros-chave no objetivo de educar

- Para aqueles que ja consomem / poderiam consumir / ndo consumirdo produtos alimentares sustentaveis sempre que possivel - Em %

Totalmente
Influenciado Distante

T w

m Seus amigos 71 76 74 44

BT - 7 7

T it socecace R R -
51

[ pam—— . DN <« e .

= Muito = Pouco = De jeito nenhum

3]

% Seus pais e filhos

3

3)

62

+ +

E:Aj A Paises emergentes (Brasil e India) tém maior

=== probabilidade de serem influenciados por todas as fontes

. PNOVA4 3/PNOVA5 3/PNOVAG 3
to|unq+ \J Pn?\;:lgctive E até que ponto vocé pode ser influenciado pelas seguintes fontes de influéncia na sua escolha de consumir produtos sustentaveis? 31
E até que ponto vocé é influenciado pelas seguintes fontes de influéncia no fato de ndo estar disposto a consumir produtos sustentaveis?



PILAR EDUCACIONAL
Ao destacar os beneficios da alimentacao sustentavel, a pedagogia e a educacao podem ajudar a

reforcar o entusiasmo

- Para todos - Em %

@ @ Q As emogoes negativas mais sentidas ao considerar uma forma mais sustentavel
de alimentacao

I

pivida. [ >

Q? 10

s emocdo negativa sentida a nivel global muito a frente da

Ansiedade 13 ansiedade (13%)
Aborrecimento = 10, emociio negativa sentida em todos os paises
/6 (exceto na India - ansiedade é 1°) e em todas as geracdes (++ 60
Frustracdo 10 anos ou mais)
Desanimo 8
Inutilidade 8
Culpa 6

toluna= ¢ i'?ﬁ‘é?ﬁcnve P3. Quando vocé ouve ou pensa em adotar uma dieta mais sustentavel, quais emogbes vocé mais sente? (5 respostas possiveis) 32



Saiba mais da Sodexo:

br.sodexo.com /sodexoservicos

@sodexobrasil

tolung= ¢ J ir:ftjer»:igctive



https://br.sodexo.com/
https://www.facebook.com/sodexobrasil
https://www.instagram.com/sodexobrasil/
https://www.linkedin.com/company/sodexo/mycompany/verification/
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