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Sobre este relatorio

GRI 2-1, 2-2, 2-3

A Sodexo atua diariamente para oferecer experiéncias que geram valor em
todos os momentos da vida, promovendo o bem-estar das pessoas por meio de
solucodes de alimentacdo e facilities integradas a rotina de milhares de clientes
e consumidores.

Ao conduzir seus negdcios com responsabilidade, a empresa busca equilibrar
crescimento, cuidado com as pessoas, respeito as comunidades e preservacdo
do meio ambiente, integrando principios de sustentabilidade as suas decisoes,
a estratégia e a forma como cria impacto no longo prazo.

Este Relatdrio de Sustentabilidade apresenta o desempenho, os compromissos
e 0s avancos da Sodexo no Brasil no ano fiscal de 1° de setembro de 2024 a
31 de agosto de 2025, com publicacdo anual e alinhado ao periodo de reporte
financeiro.

As informacoes apresentadas refletem a forma como a sustentabilidade esta
integrada a estratégia, a governanca e a operacdo da companhia, considerando
0s impactos gerados na economia, no meio ambiente e nas pessoas e
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacado das Nacoes Unidas (ONU).

A Sodexo Brasil opera sob a razdo social Sodexo do Brasil Comercial S.A.,
companhia de capital fechado com atuacdo exclusiva no Brasil, com sedes
localizadas em Sdo Paulo (SP) e Porto Alegre (RS).

O relatdrio abrange as operacoes da Sodexo do Brasil e da Sodexo Retail, que
tem demonstracdes financeiras consolidadas e auditadas, porém nado divulgadas

publicamente de acordo com politicas de sigilo do grupo. Fale com o time de
=y = Para esclarecimentos, duvidas ou comentarios
Sustentabilidade e ESG

sobre este relatério ou sobre as informacdes aqui
apresentadas, o contato pode ser feito pelo e-mail:

™ sustentabilidade.time®@sodexo.com

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Mensagem da CEO

GRI 2-14, 2-22

No ultimo ano fiscal, avancamos de forma consistente em nossa jornada de
sustentabilidade, impulsionados pela conviccdo de que cada escolha conta.

E cada resultado apresentado neste relatério confirma essa trajetéria:
nossas acoes didrias tém transformado vidas, fortalecido comunidades e
gerado impacto positivo real em todo o ecossistema em que atuamos.

Esses avancos sé se tornam possiveis porque a sustentabilidade esta cada
vez mais integrada ao nosso jeito de fazer negdécio. A cultura ESG tem se
fortalecido progressivamente em nossas operacoes e hoje ja faz parte do dia
a dia das cerca de 47 mil pessoas que atuam em mais de 2,8 mil unidades
em todo o pais. Construir uma consciéncia coletiva nessa dimensdo é um
desafio permanente, e também uma de nossas maiores conquistas.

Superamos metas importantes de reducdo do desperdicio de alimentos,
ampliamos o uso consciente de recursos e aceleramos solucdes que
diminuem nossa pegada ambiental. O WasteWatch, presente em todas as
nossas unidades, segue como um pilar essencial desse avanco.

Também fortalecemos parcerias com clientes, fornecedores e organizacoes
sociais. Programas como o Cozinha Escola e o curso Faca e Venda em
Manaus, demonstram como a colaboracdo gera impacto positivo e respeita
as necessidades de cada regido.

Recebemos reconhecimentos importantes ao longo do ano e
compartilhamos boas prdticas que reforcam nossa atuacdo como referéncia
em ESG. Internamente, o orgulho de pertencer segue entre nossos principais
indicadores e demonstra o quanto nossos times se sentem parte dessa
jornada, que ndo é linear ou rdpida. Ela exige consciéncia, colaboracdo e
continuidade.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Neste ano, damos um passo ainda mais estruturante ao integrar nossa
estratégia global de sustentabilidade, Better Tomorrow 2028 (BT28), ao
“Nosso Jeito de Cuidar da Vida”, nossa Estratégia ESG local.

O BT28 demonstra evolucdo, com objetivos mais claros, meétricas
transparentes e acoes ainda mais conectadas ao nosso dia a dia operaciondl,
fortalecendo a execucdo da Estratégia ESG no Brasil e conectando nossos
compromissos locais as ambicdes globais da companhia.

Olhar para o que jd conquistamos é fundamental, mas olhar para o futuro
com propodsito e compromisso € ainda mais necessdrio. Somos dezenas de
milhares, em diferentes lugares e realidades, contribuindo para criar um
dia a dia melhor para cada um, para assim construirmos uma vida melhor
para todos.

Convido vocé a conhecer os resultados deste relatorio com o mesmo orgulho
que sentimos ao apresentar nossa trajetéria. Que possamos seguir juntos,
conscientes do nosso papel e comprometidos em deixar um legado positivo
para as proximas geracoes.

Boa leitura!

Andrea Krewer
CEO da Sodexo Brasil



Destaques 2025

Better Tomorrow 2028

Lancamento do BT28 integrado a Estratégia ESG: Nosso Jeito de Cuidar da Vida, fortalecendo metas globais e execucdo local.

WasteWatch presente em todas as
unidades

Reducdo média de 44,1% nas taxas de geracdo de residuos
organicos e 4.238 toneladas ndo desperdicadas.

Semana ESG mobilizou mais de 1 mil
colaboradores

Em formato presencial e virtual, a Semana ESG contou com a
participacdo de fornecedores, ONGs e instituicoes parceiras.

Praticas de compras sustentaveis

94% de ovos de galinhas livres de gaiolas, 88% de carne bovina e
83% de carne de frango certificadas em bem-estar animal.

Engajamento da lideranca global

A visita da Sophie Bellon, Presidente do Conselho (na época CEO

Global), ao Brasil reforcou o papel estratégico do pais, reconheceu

a exceléncia operacional inovadora e fortaleceu o pertencimento
e alinhamento a estratégia global de sustentabilidade.

Fortalecimento da governanca da
sustentabilidade

Atuacdo estruturada do Comité ESG, com participacdo
multidisciplinar e acompanhamento periddico pelos VPs.

Avanco consistente na promocao de
equidade de género

62% dos integrantes do TLR (Time de Lideranca Regional) sdo
mulheres, indicando um resultado significativo em posicoes de
lideranca.

Cozinha Inteligente® Sodexo

Com reducdo de 21% consumo de agua, 32% no consumo de
energia elétrica, 60% no consumo de gds e 60% na geracdo de
residuos orgdnicos.

Ampliacao da atuacao em aeroportos
Novas operacdes nos aeroportos de Manaus, Tefé e Tabatinga
ampliaram a atuacdo em facilities, fortalecendo conforto,
seguranca e qualidade na experiéncia dos passageiros da regido
Norte do Brasil.
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A Sodexo é (Rasatho ) s
lider global em

alimentacao e

experiéncias
valiosas em todos os
momentos da vida:

No aprendizado, no trabalho, na saude e nos momentos
de convivéncia e lazer. Acreditamos na criacdo de um
dia melhor para cada um construir uma vida melhor
para todos. Essa nhossa missdo, alinhada a nossa visdo
de criar experiéncias valiosas para todos, traduz o nosso -
compromisso com bem-estar, cuidado, eficiéncia e o

impacto positivo nas comunidades em que estamos g,

presentes.

Atuamos de forma proxima dos nossos F“‘i'%‘;\
aproximadamente 800 clientes, conectando operacdo M G
e estratégia para entregar experiéncias consistentes e

responsaveis, alinhadas ao propdsito de criar um dia
a dia melhor para cada um, para construir uma vida

melhor para todos. (" estubo )

( LAzerR )

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Nosso modelo sustentavel de criacao de valor

DAS NOSSAS PESSOAS POR UM PLANETA

0 .
Dos cerca de &7 mil colaboradores, 0@2@56 4.238 toneladas de alimentos
68,4% sco mulheres QQ,QQ“ g (7,8 Milhoes de refeicoes)
¢ &L deixaram de ser desperdicados
1.975 colaboradores com algum tipo de deficiéncia § ‘QS’ Escolas e
g @ Universidades & 6% de reducdo de emissdes dos Escopos 1 e 2
61% dos colaboradores sdo negros g % B
| i NOSSAS o z
30,5% dos colaboradores tem mais de 50 anos t’? . ATIVIDADES L o v
- * - z 0
i S &
Energia e m o
R o
AOS NOSSOS CLIENTES SIS 3 E SOCIEDADE MELHORES
&
94% dos ovos comprados sdo provenientes de HriH RS 730 mil investidos em projetos sociais
galinhas livres de gaiola (cage free) Servicos em todo o Brasil
Corporativos
100% dos fornecedores de proteina animal - a 65% das compras sdo realizadas de
sdo comprometidos com a Animal Welfare Charter* PIRITO DE SERVY fornecedores locais, situados em até 400km
(em portugues, Carta de Bem-estar Animal) dos nossos Centros de Distribuicdo ou unidades

*Documento elaborado pela Sodexo global, considerando as principais legislacoes mundiais relacionadas ao tema

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Presenca da Sodexo:
GRI 2-6 RR

Levamos solucodes inovadoras para clientes e consumidores de 521 cidades,
do Norte ao Sul do Brasil.

AM PA MA CE - RN
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Mercados de atuacao

GRI 2-6, SASB FB-RN-000.A

A atuacdo da Sodexo se organiza em dois grandes eixos de servicos,
alimentacdo e facilities com mais de 2,8 mil sites em todo o Pais.

Esses servicos podem ser contratados separadamente ou de forma integrada,
conforme as necessidades de cada cliente.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Servicos de alimentacao

Nos servicos de alimentacdo, a Sodexo combina expertise gastrondémica, gestdo responsavel
e solucoes flexiveis para diferentes contextos, com carddpios que valorizam opcoes sauddveis

e sustentdveis.

Além dos restaurantes, a empresa também desenvolve solucdes de varejo e conveniéncia,
incluindo formatos como micromercados, ampliando a proximidade com consumidores no

dia a dia.

Servicos de facilities

Nos servicos de facilities, a empresa atua para aprimorar ambientes de trabalho e convivio,
com foco em gestdo e servicos que melhorem a qualidade e eficiéncia.

A oferta pode incluir atividades como gerenciamento, limpeza, hospitalidade, manutencdo,
jardinagem, gestdo de recursos entre outros, contribuindo para a produtividade, o bem-estar
e a reducdo de impactos ambientais negativos nas instalacdes onde opera.

2,8mil 1,6 mil 1,2 mil

sites em todo o unidades de unidades de
Pais alimentacdo facilities

12
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Segmentos do negocio

GRI 2-6

A Sodexo atua em quatro segmentos de negdcio, com solucoes personalizadas ao perfil do cliente, ao tipo de operacdo e as necessidades dos consumidores atendidos.

Servicos
Corporativos

Reune operacdes em empresas privadas e
corporacoes de diferentes setores, com servicos de
alimentacdo e facilities voltados a ambientes de
trabalho mais eficientes, seguros e acolhedores.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Energia &
Recursos

Atende operacdes onshore e offshore em ambientes
de alta complexidade, como mineradoras,
plataformas de petrdleo, hidrelétricas e usinas,
com solucodes integradas de alimentacdo e facilities,
priorizando bem-estar, seguranca e continuidade
operacional.

Saude

Atua em hospitais, clinicas e instituicoes de saude,
com servicos de alimentacdo e facilities que apoiam
rotinas criticas e exigem alto padrdo de seguranca,
qualidade e cuidado. Considera as necessidades
de pacientes, acompanhantes, corpo clinico e
equipes, contribuindo para ambientes mais seguros,
sauddveis e humanizados.

Escolas e
Universidades

Oferece solucbOes de alimentacdo e facilities
voltadas a rotina de alunos, familias, corpo docente
e colaboradores, com foco em seguranca dos
alimentos, bem-estar e experiéncias adequadas ao
ambiente de aprendizagem.

13
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Participacao em associacoes

GRI 2-28

A Sodexo Brasil participa de associacoes e iniciativas setoriais alinhadas ao seu negdcio e a sua Estratégia ESG, contribuindo para o didlogo, o desenvolvimento de
boas praticas e o fortalecimento do setor em que atua.

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

all
th

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Nossos fundamentos

Nossos valores e principios éticos sdo essenciais para garantir a perenidade da nossa empresa, pois constituem a base dos compromissos para uma atuacdo responsavel e
sustentdvel. Trabalhamos para dissemina-los entre todos os nossos colaboradores e terceiros, de forma que estejam incorporados a nossa rotina.

Proposito Missao

Criar um dia a dia melhor para cada um para construirmos uma vida melhor Melhorar dia a dia a qualidade de vida de cada pessoa que servimos e de
para todos. nossos colaboradores e contribuir para o desenvolvimento econdmico, socidl
e ambiental das comunidades nas quais estamos presentes.

Valores

Espirito de Servir: desde o nascimento em uma maternidade, passando Espirito de Equipe: quer estejamos capacitando uns aos outros, ouvindo Espirito de Progresso: estamos dispostos a ir além para evoluirmos na
pelo primeiro dia na escola ao local de trabalho, até no fornecimento de nossas historias ou até mesmo oferecendo uma mado amiga, apoiamos e busca continua por melhorias e aprendizados de acertos e erros.
ambientes de trabalho seguros, atrativos e confortdveis ao longo da vida, reconhecemos nossa diversidade.

estamos aqui para servir hossos clientes e consumidores.

Principios eticos

Lealdade: Respeito as pessoas: Transparéncia: Integridade nos negocios:
Colocamos a confianca no centro de nossas relacoes Valorizamos o respeito, a dignidade e a consideracdo Garantimos que nossos consumidores, colaboradores Condenamos todas as prdticas que ndo sejam
com clientes e colaboradores. por todas as pessoas, independentemente de sua e acionistas sejam informados de forma precisa e baseadas em honestidade, integridade e justica.
origem, idade, género, crenca ou escolhas individuais. clara sobre nossos produtos e servicos.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Estrutura de governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11

A governanca da companhia é conduzida pelos Vice-
Presidentes que chamamos de Time de Lideranca Regional
(TLR), principal érgdo de governanca no pais.

O TLR é liderado pela CEO e é responsavel pela tomada
de decisOes estratégicas e pela supervisdo da gestdo dos
impactos da organizacdo na economia, nho meio ambiente e
nas pessoas, sendo composto por oito membros, todos com
funcdes executivas, que representam as principais dreas do
negocio.

A composicdo do TLR assegura uma visdo multidisciplinar e
integrada, reunindo competéncias relevantes para a gestdo
dos impactos econdmicos, ambientais e sociais da companhia.
O modelo de governanca ndo prevé membros independentes
ou ndo executivos no TLR, uma vez que se trata de um comité
executivo local, alinhado as diretrizes e a estrutura global da
Sodexo.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Os membros do TLR sdo nomeados por meio de um processo
estruturado, baseado no perfil de competéncias, na experiéncia
multifuncional e no conhecimento do negdcio. A diversidade
de perspectivas, a complementaridade de habilidades e a
representatividade das dreas estratégicas sdo consideradas
nesse processo.

Todos os integrantes passam por avaliacdes formais de
desempenho anuais, acompanhadas de planos individuais de
desenvolvimento, sob supervisdo e revisdo da matriz global.

Essa estrutura de governanca estabelece a base para o
exercicio das atribuicdes do TLR relacionadas a supervisdo
da gestdo dos impactos, a delegacdo de responsabilidades e a
aprovacdo do relato de sustentabilidade, conforme detalhado
no tépico a sequir.

Andrea Krewer
CEO da Sodexo Brasil

X

Ana Menegotto
Vice-presidente de
Pessoas, Comunicacdo e
ESG

Danielle Totti
Vice-presidente de
Estratégia, Marketing,

Comercial e Performance
e interina de Operacoes

Angelica Bastarrica
CFO

Guilherme Cogo
Vice-presidente Juridico

Alessandra Torres
Vice-presidente de
Operacoes

Tiago Poiani
\ice-presidente de Tech
& Services e Supply
Management
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Papel do TLR e Comites

GRI 2-12, 2-13, 2-14

O TLR exerce papel central na conducdo da agenda de sustentabilidade da Sodexo, assegurando que os temas ambientais,
sociais e de governanca estejam integrados as estratégias, politicas e decisdes do negocio. No exercicio dessa funcdo,
uma de suas atribuicoes é a de acompanhar a definicdo, a atualizacdo e a priorizacdo dos objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel. A atuacdo do TLR ocorre de forma sistemadtica e recorrente, com deliberacdes periddicas
sobre temas criticos para a companhia, como saude e seguranca, desenvolvimento de pessoas, eficiéncia operacional,
gestdo de riscos e crises.

Etica e Compliance

Riscos

Esses foruns atuam de forma integrada, apoiando os processos de devida diligéncia, a identificacdo de riscos e
oportunidades e o acompanhamento da eficdcia das praticas adotadas.

O TLR também acompanha de forma ativa os processos de engajamento com stakeholders, incluindo colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e organizacdes da sociedade civil.

Os resultados dessas interacdes, como consultas de materialidade, pesquisas de percepcdo, avaliacdes de risco e indicadores
de desempenho, sdo analisados e considerados na tomada de decisdo, contribuindo para o ajuste de planos e a definicdo
de prioridades de curto, médio e longo prazo.

* HSE (sigla em inglés para Health, Safety, and Environment, no portugués Saude, Seguranca e Meio Ambiente)

Relatério de Sustentabilidade 2025

ESG

Cyberseguranca e Protecao de Dados

Nesse processo, o TLR garante o alinhamento entre as diretrizes globais e a realidade da operacdo no Brasil, fortalecendo
a consisténcia da agenda ESG.

A supervisdo dos impactos da organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas € realizada com o apoio de
comités especializados:

HSFE’

Crise

A gestdo dos impactos ambientais, sociais e de governanca é delegada de forma estruturada pelo TLR. Altos executivos sdo
responsaveis pela implementacdo da agenda ESG em suas dreas de atuacdo, com apoio de liderancas técnicas e equipes
especializadas. Os comités reportam regularmente ao TLR a evolucdo dos indicadores, riscos identificados, medidas de
mitigacdo e oportunidades de melhoria, com acompanhamento realizado de forma periédica, em base mensal.

No que se refere ao relato de sustentabilidade, o processo de elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade € acompanhado
pelo Comité ESG e submetido a andlise e aprovacdo final da CEO da Sodexo Brasil e da Vice-presidente de Pessoas,
Comunicacdo e ESG, assegurando a consisténcia das informacdes divulgadas, a aderéncia aos temas materiais e o
alinhamento com a estratégia de negdcio e 0s compromissos da companhia.

17
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Premios e reconhecimentos

Top Employer 2025

Certificacdo internacional

que reconhece empresas

que demonstram exceléncia
em suas politicas e praticas
de Recursos Humanos,

com foco no bem-estar

e desenvolvimento dos
colaboradores, concedida pelo
Top Employers Institute.

Prémio Melhores Empresas
e Lideres da Diversidade da
Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial

Andrea Krewer foi reconhecida
como uma das Melhores Lideres
em Diversidade e o projeto Fadas
Madrinhas (pdg. 46) conquistou
0 1%1lugar na categoria
Interseccionalidade.

Relatério de Sustentabilidade 2025

2025 World’s Most Ethical
Companies

Reconhecimento global
concedido pela Ethisphere que
destaca a Sodexo como uma
das empresas mais éticas do
mundo. Em 2025, foi a Unica
homenageada do setor de food
service entre 136 organizacdes
avaliadas.

HR First Class - Facilities

Sodexo foi indicada como
“Fornecedor: Facilities &
Services” e, pela primeira vez,
venceu o prémio em uma
categoria principal.

Top 5 no Anuario Valor
Inovacao Brasil 2025
Reconhecimento entre as cinco

empresas mais inovadoras do
pais, destacando a capacidade

de gerar solucdes diferenciadas.

InfraFM

Reconhece as melhores
praticas na industria de
facility, property & workplace
management.

Top of Mind de RH - 159 vez

Distincdo nacional que
consagra a Sodexo vencedora
na categoria Servicos de
Alimentacdo Coletiva 2024

Meli Awards - categoria
restaurante

Reconhecimento do
marketplace que destaca
desempenho e qualidade de
servicos prestados na cadeia de
alimentacdo.

Prémio Empregabilidade
Jovem Brasil - CIEE

Premia a Sodexo por gerar
oportunidades e promover a
entrada de jovens no mercado
de trabalho.

Prémio “Tenha um dia
seguro” - etapa global

Reconhecimento global

que destaca iniciativas

da Sodexo voltadas a
seguranca das pessoas e
seguranca dos alimentos
(pag. 55), contribuindo para a
mentalidade de zero dano.

Préemio ABSC 2024

Segundo lugar na categoria
de Gestdo de Processos e
Performance por Indicadores
em Servicos Compartilhados

Selo Echo Escuta Ativa

Selo que valoriza empresas com
praticas solidas de escuta e
engajamento com seus publicos
internos e externos.

Prémio Exceléncia em
Gestado de Pessoas - Grupo
Gestdo RH e FGV

Reconhece praticas de gestdo
de pessoas com impacto em
saude, cidadania corporativa
e desenvolvimento humano.

Selo BAH - Heréis do
Banco de Alimentos do Rio
Grande do Sul

Desde 2015, a Sodexo
fortalece sua parceria com

o Banco de Alimentos,
ajudando a combater a fome
e d promover a seguranca
alimentar no Brasil.
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Jornada ESG

A jornada ESG da Sodexo no Brasil é resultado de um processo continuo
de evolucdo, aprendizado e amadurecimento.

Ao longo dos ultimos anos, a sustentabilidade deixou de ser tratada
como um conjunto de iniciativas isoladas e passou a integrar, de forma
estruturada, a estratégia, a governanca e a operacdo da companhia.

Essa trajetdria teve inicio em 2009, com o lancamento do Better
Tomorrow Plan (BTP), primeira estratégia global de sustentabilidade da
Sodexo. Desde entdo, a empresa vem fortalecendo seus compromissos
publicos, ampliando a transparéncia e aprofundando a integracdo entre
desempenho econdmico, impacto socioambiental e cuidado com as
pessodas.

Ao longo dessa jornada, alguns marcos foram determinantes para
consolidar a agenda ESG no Brasil:

2015: o *‘

adesdo ao Pacto

Global da

Organizacado das

Nacdes Unidas (ONU) i

2017:
2009: ¢ entrega metas BTP e
lancamento do Better evolucdo para o
Tomorrow Plan (BTP), e Better Tomorrow
estratégia global de 2025 (BT25) com
sustentabilidade metas globais

Relatério de Sustentabilidade 2025

2025: ¢

entrega das metas do BT25 com evolucdo para o Better
Tomorrow 2028 (BT28) integrado ao Nosso Jeito de Cuidar
da Vida e publicacdo do Relatério de Sustentabilidade
seguindo os padroes GRI e SASB, em portugués e inglés q ‘

[ |

2022: ¢

publicacdo do primeiro
Relatério de Sustentabilidade,
elaborado segundo as diretrizes
da Global Reporting Initiative

(GRI), em portugués e inglés 202‘_!:
lancamento da Estrategia

ESG local Nosso Jeito de

2018: ¢ © ? Cuidar da Vida, realizacéo
associacdo ao da primeira Matriz de
Instituto Ethos Materialidade, inicio da

atuacdo do Comité ESG,
signataria do Movimento

3 2023: ¢ Ambicdo Net Zero (Pacto

meta Net Zero 2040 aprovada pela _ _Global da ONU) e

>019: SBTi e publicacéo do Relatério de integracdo das agendas de

| 4 Sustentabilidade GRI, em portugués Diversidade, Equidade e
compromisso de reduzir em e inglés, e avanco na consolidacdo Inclusdo e Sustentabilidade
34% as emissoes de gases de da agénda ambiental, socidl e de em uma Unica geréncia de
efeito estufa até 2025, com éovernanca Sustentabilidade e ESG

metas aprovadas pela
SBTi, no portugués iniciativa
de Metas Baseadas na Ciéncia

Essa evolucao reflete uma mudanca consistente de abordagem:

De iniciativas pontuais para uma agenda estruturada, sustentada por governanca, planos claros, integracdo entre pessoads e
sustentabilidade e pelo engajamento ativo da lideranca em consondncia com os ODS da ONU.

Essa base permite que a Sodexo siga avancando na consolidacdo de sua Estratégia ESG, tema aprofundado nos préoximos capitulos
deste relatorio.

20



Xk
SOdeXO Apresentacdo Nosso Perfil

Jornada sustentavel Das nossas pessoas

A0S N0ssOs clientes Por um planeta e sociedade melhores Anexos

Governanca da sustentabilidade

GRI 2-23, 2-24, SASB SV-PS-510a.1, SASB SV-PS-510a.2

A governanca da sustentabilidade na Sodexo Brasil assegura a integracdo dos temas ambientais, sociais e de governanca (ESG) a
estratégia, a gestdo de riscos e a tomada de decisdo em todos os niveis da organizacdo. Esse modelo reforca o compromisso com uma
conduta empresarial responsdvel, baseada em ética, transparéncia, conformidade legal e respeito aos direitos humanos.

A atuacdo da empresa é orientada por politicas e compromissos formais, como:

Codigo de Conduta

Codigo de Conduta do Fornecedor

Regimento de Bem-Estar Animal para
Fornecedores da Sodexo

Politica de Seguranca das Pessoas
e Alimentos

Politica de Sustentabilidade e ESG

% Clique na politica desejada e confira o documento na integra.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Declaracao da Sodexo sobre Direitos
Humanos Fundamentais no Trabalho

Declaracao sobre Integridade
Empresarial

Politica do SGI
(Sistema de Gestao Integrada)

Canal de Denuncias Speak Up

Carta de Pescados Sustentaveis

Esses instrumentos estdo alinhados a referéncias internacionais, incluindo a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, os Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, as
normas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global das Nacdes Unidas e os ODS, e
preveem a aplicacdo de devida diligéncia, do principio da precaucdo e do respeito aos direitos humanos.

Os compromissos sdo desenvolvidos globalmente pelo mais alto érgdo de governanca da companhia e
aprovados e implementados localmente pelo TLR, aplicando-se a todas as atividades da organizacado e
as suas relacoes de negocios.

A comunicacdo ocorre por meio de informativos internos, treinamentos, campanhas de comunicacdo,
site institucional, redes sociais, relatdrios corporativos e outros canais oficiais, garantindo o engajamento
de colaboradores e parceiros.

O Comité ESG tem papel central nesse modelo de governanca. Em 2025, contou com representantes
de 11 dreas estratégicas e realizou 6 reunides no ano fiscal, acompanhando indicadores, riscos
e oportunidades e direcionando planos de acdo alinhados a Estratégia de negdcio 2025-2035. A
maturidade, preocupacdo, importdncia e relevdncia que a empresa da a agenda ESG se refletem em um
time forte e dedicado, sendo que cada consultor é responsdvel por um pilar do ESG. Complementarmente,
a Sodexo mantém critérios ESG na andlise de 100% dos novos contratos com cldusulas relacionadas a
ética, direitos humanos, saude e seguranca e conformidade legal para 100% de seus fornecedores.

Ao consolidar uma estrutura de governanca baseada em politicas, processos, indicadores e canais
de escuta, a Sodexo Brasil fortalece a gestdo da sustentabilidade de forma integrada ao negodcio,
assegurando alinhamento com as expectativas dos stakeholders e com 0s compromissos assumidos
pela companhia. A relevdncia que a empresa da a agenda ESG se reflete no time dedicado com inumeras

frentes de atuacdo.
Area de Sustentabilidade e ESG

VP de Pessoas, Comunicacdo e ESG

Gerente
Consultor Consultor Consultor
Foco no pilar Ambiental Foco no pilar Social Foco no pilar Governanca
Analista Analista Analista
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz
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https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Declaracao-da-Sodexo-sobre-os-direitos-humanos-fundamentais-no-trabalho.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/codigo-de-conduta-sodexo-2024.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Declaracao-sobre-Integridade-Empresarial-Sodexo.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Codigo-de-Conduta-Fornecedor.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/certificacoes-e-isos/Poltica-do-SGI_rev09.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Bem-estar-animal-regulamento-para-fornecedores.pdf
https://sodexo.speakuptrust.com/pt-br
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Poltica-Global-de-Segurana-das-Pessoas-e-Alimentos.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Americas/BR/Media/PDFs/politicas/Poltica_de_Sustentabilidade_e_ESG_da_Sodexo.pdf
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Estrategia ESG da Sodexo Brasil

GRI 2-29

A Estratégia ESG da Sodexo Brasil, denominada Nosso Jeito de Cuidar da Vida, é o guarda-chuva que orienta a atuacdo
da companhia no pais. Integrada ao negdcio, ela direciona decisoes, prioridades e a forma como a Sodexo gera valor no
longo prazo, conectando desempenho econdmico, impacto socioambiental e cuidado com as pessoas.

Alinhada a Estratégia de negoécio FY35 (2025-2035), essa abordagem posiciona a sustentabilidade como um pilar
transversal, presente na governanca, na operacdo e ho relacionamento com stakeholders.

Estratégia ESG Brasil: Nosso Jeito de Cuidar da Vida

N N

Nos e a
Nossa Gente:

Qualidade de Vida e Bem-Estar;

Nos e os
Nossos Valores:

W Integridade e Protagonismo; ﬁ

Cadeia de Fornecimento Diversidade, Equidade e Incluséo

Better Tomorrow 2028

Nesse contexto, o Better Tomorrow 2028 (BT28), que substitui o ciclo anterior do BT25, atua como o principal reforco global
da estratégia local, contribuindo com metas padronizadas, indicadores compardveis internacionalmente e direcionamento
para a execucdo da agenda ESG, sem substituir ou descaracterizar os esforcos locais.

O Nosso Jeito de Cuidar da Vida define a direcdo estratégica, os temas prioritarios e as especificidades do Brasil, enquanto o
BT28 fortalece cada pilar com compromissos globais claros, mensuraveis e integrados a operacdo. Juntas, essas estratégias
formam uma abordagem complementar e sinérgica, que combina direcionamento local, execucdo global e foco na geracdo
de impacto positivo.

O engajamento de
stakeholders € um elemento
central dessa estrategia.

PLANETA e

SOCIEDADE:

Reduzir a pressdo
sobreoclimaea

hatureza

A Sodexo mantém didlogo continuo com colaboradores, clientes,
consumidores, fornecedores, comunidades e organizacoes da sociedade
civil, identificados a partir de sua relevdncia para o negdcio e para os
impactos gerados ao longo da cadeia de valor. Esse relacionamento
acontece por meio de consultas de materialidade, estruturas de governanca

Sustentdvel

) ) PESSOAS: CLIENTES:

Promover o bem-estar Cadeia de fornecimento

Nés e as Nossas \ Nés e o \ e o0 desenvolvimento; sustentadvel; Refeicoes
Comunidades: Nosso Planeta: Criando oportunidades que fazem bem;
Comunidades Nutridas; Ecoeficiéncia e Inovacado; evalenzando o Melhor gestdo de
Clientes Conscientes e Mudancas Climaticas e talento humano Fecursos naturais
Sauddveis Circularidade J

A Estratégia ESG Brasil define quem somos, nossos valores
e prioridades locais, de forma atemporal

5qi Better
Estrategia
ESG Brasil Tomorrow
2028

Estratégias integradas e sinérgicas que se complementam

Relatério de Sustentabilidade 2025

O Better Tomorrow 2028 define como fazemos, trazendo
metas globais claras que direcionam cada pilar

participativa, pesquisas de percepcdo, acdes de sensibilizacdo e
capacitacdo, parcerias estratégicas e canais permanentes de comunicacdo,
incluindo solucodes digitais voltadas a clientes e consumidores.

Esse processo tem como objetivo compreender expectativas, identificar
riscos e oportunidades e cocriar solucdes que fortalecam praticas
responsdveis e sustentaveis.

Ao integrar o ESG as propostas comerciais, as solucoes oferecidas
aos clientes e as decisOes estratégicas, a Sodexo Brasil reforca a
sustentabilidade como parte essencial do seu modelo de negdcio e do seu
compromisso de criar um dia a dia melhor para cada um e contribuir para
uma vida melhor para todos.
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Better Tomorrow 2028

GRI 2-29

O Better Tomorrow 2028 (BT28) é a estratégia global de sustentabilidade da Sodexo e € uma das novidades do ano fiscal
2025-2026. A organizacdo dos topicos e do menu de navegacdo do relatorio sequem a estrutura do BT28 e detalha cada
um dos projetos e temas materiais da Sodexo.

Lancado para orientar o proximo ciclo de compromissos da companhia, o BT28 fortalece e complementa a estratégia local
Nosso Jeito de Cuidar da Vida, conforme mencionado anteriormente, respeitando as especificidades e prioridades do Brasil.

Estruturado em trés pilares (Pessoas, Clientes, Planeta e Sociedade), o BT28 conecta compromissos globais aos desafios
e oportunidades da operacado.

PROMOVER O BEM-ESTAR
E O DESENVOLVIMENTO

Das

nossas pessodas
A0S h0SSO0S
chentes =i
por um
planeta e
sociedade

melhores

REDUZIR A PRESSAO SOBRE
O CLIMA E A NATUREZA

AGIR POR UM
MUNDO SEM FOME

Relatério de Sustentabilidade 2025

Os pilares do BT28 formam um ciclo integrado: desenvolvemos e cuidamos das nossas pessoas para fortalecer a operacado,
0 que impulsiona entregas melhores aos clientes; clientes satisfeitos ampliam nosso impacto positivo no planeta e na
sociedade — e esse impacto retorna para criar ambientes mais seguros, valorizados e sustentdveis para as pessoas.

Em escala global, a estratégia orienta a atuacdo da Sodexo em uma rede que reune cerca de 426 mil colaboradores, 150
mil fornecedores, 27 mil unidades e aproximadamente 80 milhdes de consumidores por dia, ampliando o potencial de
geracdo de impacto positivo.

PL\ANE

& SOCIEDADE

13,9 milhdes/tCOse
de carbono

CLIENTES

150 mil
fornecedores

PESSOAS

423 mil
colaboradores

27 mil
unidades

Movimentojsocic
Stop Hunger;

80 milhoes
de Consumidores
por dia
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No pilar Pessoas

O BT28 estabelece metas relacionadas ao desenvolvimento, a
diversidade, saude e seguranca, bem-estar e a capacitacdo dos
colaboradores. Entre os indicadores acompanhados estdo a média
de horas de treinamento por colaborador, a evolucdo das iniciativas

de diversidade, equidade e inclusdo e o fortalecimento de programas
voltados a formacdo de liderancas, reforcando a conviccdo de que
o desempenho sustentdvel do negocio estd diretamente ligado as
pessoas.

No pilar Clientes

Amplia o olhar sobre a cadeia de valor e o papel da Sodexo como
parceira estratégica. Reconhece que clientes e fornecedores sdo
agentes fundamentais para a transformacdo sustentavel e, por isso,
monitora indicadores ESG de Supply, de recursos e de fornecedores,
incluindo a avaliacdo com base em critérios ambientais, sociais e
de governanca.

Globalmente, a meta é alcancar 60% dos fornecedores estratégicos
avaliados e ampliar progressivamente o percentual de parceiros com
pontuacdo EcoVadis acima de 65. No Brasil, esses indicadores sdo
acompanhados de forma integrada as dreas de sustentabilidade,
supply e operacoes, fortalecendo relacdes responsaveis e solucoes
compartilhadas com clientes.

No pilar Planeta e Sociedade

A Sodexo estabeleceu a ambicdo Net Zero, com metas de reducdo
das emissdes de gases de efeito estufa ao longo da cadeia de valor.
Até o ano fiscal de 2030, a companhia assumiu o compromisso de
reduzir em 55% as emissdes absolutas, considerando o ano-base
2017, e em 42% as emissdes relacionadas a alimentos e uso da
terra (FLAG)*.

No Brasil, essas metas sdo desdobradas por meio de iniciativas
como a ampliacdo do uso do programa global WasteWatch (no
portugués, Todos de Olho no Desperdicio) (pdg. 78), o aumento da
participacdo de veiculos elétricos, hibridos ou com combustiveis
alternativos na frota e a expansdo de refeicOes de baixo carbono
nos cardapios planejados centralmente, com metas progressivas
ate 2028.

Esse pilar também conecta o BT28 ao movimento social Stop
Hunger e reforca o compromisso da Sodexo com o enfrentamento
da inseguranca alimentar e o fortalecimento das comunidades onde
atua.

A estratégia prevé a ampliacdo do numero de comunidades apoiadas
globalmente para 1 mil até 2028, por meio de iniciativas sociais,
parcerias e acoes que promovem inclusdo, desenvolvimento local e
geracdo de oportunidades.

O desempenho do Better Tomorrow 2028 é acompanhado por um
conjunto de sete indicadores de desempenho e trés indicadores de
impacto, com metas globais definidas até o ano fiscal de 2028 e
desdobramentos regionais em evolucdo. Essa estrutura permite
monitorar avancos, orientar decisdes e reforcar a transparéncia na
gestdo da sustentabilidade.

Ao integrar o Better Tomorrow 2028 a estratégia Nosso Jeito de
Cuidar da Vida, a Sodexo consolida uma abordagem completa e
complementar, que une direcionamento local, execucdo global e foco
na operacdo, fortalecendo seu compromisso de criar um dia a dia
melhor para cada um e contribuir para uma vida melhor para todos.

* Sigla em inglés para Forest, Land and Agriculture (Florestas, Terras e Agricultura) e refere-se a um conjunto de orientacdes e normas internacionais estabelecidas pela SBTi
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Progresso do BT125

O ciclo do Better Tomorrow 2025 (BT25) foi marcado por avancos consistentes nos nove compromissos globais, com
progresso relevante em pessoas, clientes e planeta. Ao longo do periodo, a Sodexo consolidou praticas sustentdveis
integradas ao negdcio, ampliou o alcance de suas acoes sociais e fortaleceu a gestdo ambiental nas operacoes sob controle

direto.

Escopos 1 e 2.

opcoes saudaveis, capacitacdo em sustentabilidade, reducdo de desperdicio de alimentos e mitigacdo de emissoes dos

Os aprendizados desse ciclo reforcaram a maturidade da agenda ESG e criaram uma base sdélida para a transicdo ao Better

Tomorrow 2028, com foco ampliado em impacto, governanca e cadeia de valor.

Apesar dos desafios associados ao crescimento do negdcio e ao aumento das emissoes do Escopo 3, o desempenho do
BT25 foi positivo e estruturante, com evolucdo em indicadores-chave como engajamento de colaboradores, oferta de

/ Melhorar a qualidade

de vida de nossos
funcionarios
com seguranca.

COMO EMPREGADOR
@

N

Oferecer e incentivar
nossos consumidores
a terem acesso a
escolhas de estilo

de vida saudavel.

>

DE SERVICOS
L

COMO PRESTADOR

N

Atuar de forma
sustentavel por um
mundo livre da fome.

~

COMO CIDADAO
CORPORATIVO
L

Taxa de engajamento dos funcionarios.

77,1%

(Pesquisa de voz realizada em
2025, a cada 2 anos).

Opcoes de estilo de vida saudavel sao
oferecidas aos consumidores todos os dias.

2024 BT25

94,5% 95,2%
257 320

unidades de alimentacdo em SEA

Beneficiarios do Stop Hunger.

2024 BT25

12M 12M

Garantir uma forca
de trabalho diversa
e uma cultura
inclusiva que
reflita e enriqueca
as comunidades
que atendemos.

Promover o
desenvolvimento
local e praticas de
negocios justas,
inclusivas e
sustentaveis.

Impulsionar a
diversidade e a
inclusdao como
catalisadores para
a mudanca social.

Comunidades

Nossos funcionarios trabalham para
equipes de gestdo com equilibrio de género.

2024 BT25

85,9% 86,3%

Nosso valor de negocio beneficiando PMEs
(Pequenas e Médias Empresas).

2024 BT25

197,8 Mi 237,7 Mi
29,3% 31,5%

Gasto Operacional do Grupo

Mulheres empoderadas nas comunidades.

2024 BT25

1.370 1.418

Promover uma
cultura de
responsabilidade
ambiental dentro
de nossa forca de
trabalho e espacos
de trabalho.

Reducdo na emissdo
de carbono.

( Escopos )

1,2e3
T1e?l
3

Defender o uso

sustentavel dos recursos.

Reducdo de Desperdicio
de Alimentos

N° de unidades
implementadas:

RMC Implementado

Meio Ambiente

Nossos gestores de unidades e lideres seniores
sdo treinados em praticas sustentaveis.

2024 BT25

99,8% 89,2%

Comprar de forma responsavel e fornecer servicos
de gestdo que reduzam as emissoes de carbono.

2024 BT25

0,3% 12,5%
-11,8% \ -6,4%
0,4% 12,6%

Reducdo comparada a base de referéncia de 2017

Reducado no nosso desperdicio de alimentos em
85% do custo total de matéria-prima (RMC).

2024 BT25

-32,4% -44,1%
659 949
97,9% 96,4%

Reducdo comparada a base de referéncia de cada unidade.

N

Better Tomorrow 2025 - Brasil FY25
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2

A definicdo dos temas materiais da Sodexo Brasil é resultado de um processo
estruturado e participativo, que busca identificar, priorizar e gerir os impactos
reais e potenciais da companhia na economia, ho meio ambiente e nas pessoas,
incluindo impactos relacionados aos direitos humanos, ao longo de suas
atividades e relacdes de negocios.

A primeira Matriz de Materialidade da Sodexo Brasil foi desenvolvida no ano
fiscal de 2024, a partir de uma metodologia que combinou anadlise técnica,
escuta qualificada e alinhamento estratégico. O processo envolveu a consulta
a documentos internos e externos, a participacdo de stakeholders (com 39
entrevistas realizadas) e culminou na convergéncia entre as expectativas dos
stakeholders e a relevancia estratégica dos temas para o negdcio.

Os impactos identificados foram priorizados resultando na definicdo dos temas
materiais validados pelo TLR a serem abordados neste relatorio.

Em 2025, a Matriz de Materialidade passou por uma revisdo, com
0 objetivo de verificar a permanéncia da relevdncia dos temas
identificados frente a evolucdo do contexto do negdcio e da agenda
ESG. Essa revisdo confirmou que ndo houve alteracdes na lista de
temas materiais, reforcando a consisténcia e a aderéncia dos temas
definidos em 2024.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Muito Alto >

EXPECTATIVA DOS STAKEHOLDERS

Baixo

Bem-Estar Animal

Alimentacao saudavel

Embalagens

Descarte de Lixo

Cultura para a sustentabilidade
e conexao aos negocios

Desperdicio de alimentos;
Tecnologia em prol da ecoeficiéncia.

Rotatividade e atracao de talentos

Impactos socioecondmicos locais

Seguranca dos alimentos e
qualidade dos servigos de facilities

Impactos na cadeia de valor

Diversidade e Inclusao

Iniciativas nas comunidades em
parceria com os clientes

Baixo

IMPORTANCIA PARA A SODEXO

Muito Alto >

O O Q Q Tamanho dos circulos varia conforme o niimero de Impactos, Riscos e Oportunidades ) Governanca @) colaboradores ) consumidores @) comunidades @) Meio Ambiente
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Cultura para a
sustentabilidade
e conexdo aos hegocios

Cultura para a sustentabilidade e conexdo aos negdcios - € material porque estd diretamente conectada a estratégia, a cultura organizacional e a geracdo de
valor do negdcio. Integrada a Estratégia ESG, orientando decisoes, prioridades e comportamentos, garantindo coeréncia entre impacto socioambiental e
performance.

E material pela relevdncia ambiental, social e operacional da atuacdo da Sodexo em alimentacéo. O programa WasteWatch orienta decises baseadas em

Desperdicio de alimentos
4.238 toneladas de desperdicio e poupando 7,8 milhdes de refeicoes.

E material por viabilizar ganhos ambientais mensurdveis e eficiéncia operacional. Solucdes como o WasteWatch reduzem desperdicio de alimentos e
orientam decisdes baseadas em dados. A inovacdo aberta acelera alternativas de proteina, reciclagem e automacdo de processos.
Esse avanco é reconhecido pela 49 posicdo no Valor Inovacdo Brasil e pelo Top 10 no Ranking 100 Open Startups.

Tecnologia em prol
da ecoeficiéncia

E material porque a rotatividade impacta qualidade dos servicos, custos e engajamento. Em 2025, a Sodexo reforcou atracdo e retencdo com recrutamento
interno Crescer Juntos, uso de inteligéncia artificial para acelerar contratacdes e programas Lideranca Empatica e Minha Primeira Lideranca. Resultados
incluem engajamento acima de 82%, eNPS acima de 40 e avancos em diversidade, fortalecendo performance e continuidade do negdcio.

Rotatividade e
atracao de talentos

E material pelo impacto direto nas comunidades onde a Sodexo opera. Projetos sdo definidos por escuta ativa e focam capacitacdo, empregabilidade e renda.
Guiadas pelo movimento Stop Hunger, as iniciativas combatem fome e inseguranca alimentar. A Servathon mobiliza voluntariado e parcerias:
em 2025, 21 toneladas arrecadadas atenderam 39 mil pessoas.

Impactos
socioeconomicos locais

E material por impactar diretamente a sadde, a confianca e a continuidade das operacdes. A Sodexo adota controles rigorosos de seguranca dos alimentos,
normas internacionais e protocolos especificos para alergias, especialmente em Escolas e Universidades. Em facilities, investe em certificacdes, mecanizacado,
automacdo e solucoes digitais que elevam seguranca, eficiéncia operacional, ergonomia e sustentabilidade, apoiando clientes ha mitigacdo de riscos,
emissdes e uso de recursos.

Seguranca dos alimentos
e qualidade dos servicos
de facilities

Relatério de Sustentabilidade 2025

dados, reduz perdas ao longo da cadeia e otimiza recursos. Em 2025, a iniciativa alcancou 44,1% de reducdo média de residuos orgdnicos no Brasil, evitando
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Cultura para a sustentabilidade

GRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 407-1, SASB SV-PS-330a.3
As pessoas sdo a esséncia da Sodexo Brasil e protagonistas da construcdo de uma cultura para a sustentabilidade, que orienta comportamentos, decisdes e a
forma como o negdécio é conduzido no dia a dia.

Essa cultura conecta ética, respeito e desenvolvimento humano a responsabilidade socioambiental e atua como uma das principais alavancas da cultura para
performance da companhia, fortalecendo a qualidade dos servicos, a confianca nas relacoes e a geracdo de resultados sustentaveis no longo prazo.
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Direitos humanos, dialogo social e relacoes de trabalho responsaveis

A promocdo dos direitos humanos e trabalhistas é inegociavel para a Sodexo. Até o momento, ndo foram identificadas operacdes ou
fornecedores com risco de violacdo a liberdade sindical ou a negociacdo coletiva. O Cddigo de Conduta de Fornecedores estabelece
claramente o respeito ao direito de associacdo e negociacdo coletiva, livre de qualquer forma de retaliacdo.

Esse compromisso é reforcado por instrumentos como o Canal de Denuncias Speak Up, acessivel a colaboradores, fornecedores,
clientes e publico em geral, e pelo fortalecimento da avaliacdo de risco de fornecedores, que incorpora critérios de direitos humanos
e trabalho. Sempre que necessdrio, estdo previstos mecanismos de investigacdo e acdes corretivas, em alinhamento com padroes
internacionais.

Etica, integridade e responsabilidade

A cultura para a sustentabilidade da Sodexo se sustenta em um modelo solido de eética e integridade. 100% das operacdes sdo
avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcdo, abrangendo temas como suborno, conflitos de interesse, lobby, doacoes politicas,
presentes e patrocinios. As politicas e procedimentos de integridade sdo comunicados e reforcados junto a 100% dos membros do
TLR, colaboradores e parceiros de negocios. Também é realizada capacitacdo peridédica com 100% do TLR, bem como campanhas de
conscientizacdo e comunicacdo sobre o tema com 100% dos colaboradores.

Como ferramenta de apoio a essa governanca, a companhia disponibiliza o aplicativo Etica Sodexo, que reune o Cddigo de Conduta,
politicas corporativas, microtreinamentos e o canal de denuncias Speak Up em um Unico ambiente digital.

Disponivel em 16 idiomas nas lojas Apple Store e Play Store, o aplicativo amplia o acesso a informacdo, facilita a consulta as diretrizes
de integridade e fortalece a cultura ética, promovendo um ambiente seguro e transparente.

No periodo de relato, ndo foram registrados casos de corrupcdo, sancdes ou processos judiciais ligados ao tema, assim como ndo
houve acoes relacionadas a concorréncia desleal, truste ou monopalio. Esses resultados refletem uma cultura organizacional baseada
em transparéncia, conformidade legal e responsabilidade compartilhada.

100% 100%

do T,LR capacitado fjos colaboradores Aplicativo Etica Sodexo
em ética e impactados por
integridade campanhas de

conscientizacdo

Disponivel na .
e GooglePlay ¥

£ Disponivel na )
| ¢ App Store v
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https://apps.apple.com/br/app/%C3%A9tica-sodexo/id6444835313
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sodexo.lrn&hl=pt_BR
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Escuta ativa, engajamento e cultura ESG

A cultura para a sustentabilidade é fortalecida pela escuta ativa e pelo engajamento continuo das
pessoas. Na pesquisa global Voice, o indice geral de engajamento dos colaboradores foi de 77%,
refletindo niveis consistentes de satisfacdo e servindo de base para planos de acdo e decisdes da
lideranca.

Entre os principais pontos fortes identificados, destacam-se Diversidade, Equidade e Inclusdo,
com 88%, Cultura da Seguranca, com 84% e Responsabilidade Social Corporativa, com 83%,
reforcando a importdncia de ambientes inclusivos, seguros e colaborativos, nos quais as pessoas
se reconhecem como parte da estratégia e do propdésito da companhia.

Nesse contexto, a 19 Semana ESG da Sodexo Brasil, realizada de 7 a 11 de abril, representou um
marco ha consolidacdo da cultura para a sustentabilidade. A iniciativa, que ocorreu de forma
presencial e virtual, mobilizou mais de 1 mil colaboradores em rodas de conversa sobre temas
centrais da Estratégia 2035, conectados ao Nosso Jeito de Cuidar da Vida, estimulando a reflexdo
sobre escolhas mais conscientes e responsdveis no dia a dia e reforcando o ESG como um valor
incorporado a forma de trabalhar.

Principais pontos fortes
identificados:

88%

Diversidade,
Equidade e Inclusdo

84%

17%

pesquisa global

\Voice, o indice gerdl Cultura da

de engajamento dos Seguranca

colaboradores 830/
Responsabilidade

Social Corporativa

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Lideranca empatica e desenvolvimento sustentavel

A lideranca exerce papel central na consolidacdo da cultura
para a sustentabilidade, reconhecida como um dos pilares
estruturantes da cultura para performance da Sodexo. Ao
integrar proposito, responsabilidade e foco em resultados,
essa abordagem fortalece a consisténcia das decisdes e
impulsiona a entrega de valor no longo prazo.

A empresa investe no desenvolvimento de liderancas por
meio do programa global Lideranca Empatica, criado para
fortalecer o papel dos lideres em um cendrio de constante
transformacdo. A iniciativa desenvolve competéncias
humanas e estratégicas, como autocuidado, empatia,
colaboracdo, feedback e gestdo hibrida, fundamentais para
a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis,
inclusivos, produtivos e orientados a resultados sustentaveis.

No ano fiscal de 2025, 184 liderancas elegiveis participaram
do programa, com o apoio de 18 liderancas multiplicadoras,
responsaveis por conduzir workshops e disseminar os pilares
do modelo. Essa abordagem fortalece relacdes de confianca,
promove ambientes psicologicamente seguros e impulsiona
o desempenho sustentdvel das equipes.

Ao integrar pilares de ética, direitos humanos, engajamento,
desenvolvimento e lideranca empdtica, a Sodexo Brasil
consolida uma cultura forte que sustenta nossos objetivos
ESG no cotidiano, na qual cada colaborador é incentivado
a atuar como agente de transformacdo. Essa cultura
sustenta o propdsito de criar um dia a dia melhor para cada
um e construir uma vida melhor para todos, conectando
pessoas, negdcio e impacto positivo de forma consistente e
duradoura.

\ : ' 4 . o
1 8l|' - 1 8 -O- competéncias estratégicas
& R 4 4] desenvolvidas:
liderancas liderancas - ética, direitos humanos,
participantes multiplicadoras engajamento,

desenvolvimento e
lideranca empatica
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Cook for Change:

talento gastronomico em prol
da sustentabilidade

O Cook for Change é um desafio gastrondmico global que atua como
um movimento de engajamento interno, fortalecendo a cultura para
a sustentabilidade na Sodexo ao conectar criatividade, proposito e
responsabilidade socioambiental.

A iniciativa mobiliza chefs, chefs instrutores e consultores gastronémicos da
companhia para colocarem em pratica solucdes gastrondmicas que valorizam
ingredientes locais, reducdo do desperdicio de alimentos e praticas responsaveis
ao longo da cadeia de valor.

Ao promover a cultura gastrondémica brasileira em um ambiente global, o
Cook for Change reforca a alimentacdo como uma poderosa ferramenta de
transformacdo social e ambiental, estimulando o protagonismo das pessoas e
a incorporacdo da sustentabilidade no dia a dia das operacdes.

Essa cultura sustenta o propdsito de criar um dia a dia melhor para cada um e
construir uma vida melhor para todos, conectando pessoas, negdcio e impacto
positivo de forma consistente e duradoura.

Na edicdo de 2025, trés chefs representaram o Brasil na
semifinal que aconteceu em Chicago (EUA).

Renan Lemos, Ricardo Fontana e Ezequias Andrade.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Nossas pessoas e remuneracao

GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 201-3, 202-1, 401-2, 401-3, SASB FB-RN-310a.2, SASB FB-RN-000.B, SASB SV-PS-000.A, SASB SV-PS-000.B

A Sodexo Brasil adota uma abordagem estruturada e transparente na gestdo de pessoas e na definicdo de sua politica de remuneracdo, alinhando praticas trabalhistas
responsaveis, desenvolvimento continuo e reconhecimento ao desempenho individual e coletivo. Essa abordagem reforca a cultura para a sustentabilidade, a equidade

e a geracdo de valor de longo prazo para o negocio.

Perfil da forca de trabalho e metodologia

A companhia opera com diferentes regimes de jornada, todos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), para atender as especificidades de seus clientes
e operacoes. Para fins deste relatorio, considera-se tempo parcial a jornada de até 180 horas mensais e tempo integral a jornada acima desse limite.

Os dados de empregados permanentes e jovens aprendizes foram apurados com base na folha de pagamento de agosto de 2025, ultimo meés do ano fiscal. Alem
dos empregados, a Sodexo conta com trabalhadores que ndo sdo empregados, como estagidrios e tempordrios, cuja atuacdo é regulada por legislacdo especifica e
por contratos com consultorias parceiras. Ndao foram observadas flutuacdes significativas no nimero de empregados ou trabalhadores ndo empregados ao longo

do periodo de relato.

Empregados permanentes

2024 2025
Regido Brasil Feminino Masculino Total 2024 Feminino Masculino
Centro-Oeste 1.126 358 1.484 1.299 392
Nordeste 2.662 2.258 5.920 2.677 2.136
Norte 1.351 1.851 3.202 1.317 1.717
Sudeste 19.365 8.606 27.971 19.416 8.287
Sul 5.887 1.687 7.574 6.063 1.716
Total 30.391 14.760 45.151 30.772 14.248

Relatério de Sustentabilidade 2025

Total 2025

1.691

4.813

3.034

27.703

7.779

45.020

Regiao Brasil

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Total

Feminino

2h

85

71

646

133

959

2024

Masculino

13

50

45

285

53

L4L6

Empregados temporarios

Total 2024 Feminino
37 23
135 82
116 38
931 506
186 147
1.405 796

2025

Masculino

57

30

266

57

418

Total 2025

31

139

68

772

204

1.214
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Dinamica de trabalho

Em 2025, a gestdo da forca de trabalho nas operacdes de Food Innovation &
Development (FID) apresentou 5,03% de empregados dos restaurantes com
salario-minimo. A companhia ndo possui funciondrios em estabelecimentos

franqueados.
5,03%

de empregados dos
restaurantes com
saldrio-minimo

Politica de remuneracao e vinculo com
desempenho

A politica de remuneracdo da Sodexo segue diretrizes globais e € baseada
em principios de equidade, meritocracia, competitividade e alinhamento
estratégico. Para os membros do mais alto 6rgdo de governanca e altos
executivos, a remuneracdo é composta por saldario fixo e incentivos variaveis de
curto e longo prazo, vinculados ao alcance de objetivos financeiros, operacionais
e de sustentabilidade. Esses objetivos sdo definidos de forma clara, mensuravel
e revisados periodicamente, assegurando coeréncia com a gestdo dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

Relatério de Sustentabilidade 2025

e Préemio Faca Parte de Algo Maior:
reconhecimento anual de colaboradores alinhados
aos valores e proposito.

e Dia Livre de Aniversario:
Folga remunerada concedida,preferencialmente no
dia do aniversdrio, como forma de reconhecimento
e promocdo do equilibrio entre vida e trabalho. Em
2025, o beneficio foi renomeado para “Dia Livre de
Aniversario”, com novo procedimento e
comunicacdo atualizada.

Remuneracao e
Beneficios

e Verao Sodexo:
Durante o verdo, vigora o beneficio
#VerdoSodexo, que concede duas tardes de
folga remunerada. No periodo, também é
permitido o uso de vestimentas adequadas ao
clima, incluindo bermudas, nos escritérios da
Sodexo.

e Distincao por tempo de servico:
reconhecimento simbdlico e financeiro
pela dedicacdo continua.

e Pagamento por desempenho
entregue, mensuravel e objetivo

e Vinculado as métricas
financeiras da empresa

e Mistura de desempenho
individual e coletivo

Ndo ha politica formal de bonus de atracdo, embora incentivos pontuais possam ser aplicados em situacdes especificas, mediante aprovacdo. Pagamentos
de rescisdo seguem estritamente a legislacdo vigente, e clausulas de clawback (que permitem que a empresa recupere bdnus ou incentivos pagos a um

funcionario) podem ser acionadas quando aplicdvel, reforcando as boas praticas de governanca.

A companhia também oferece beneficios complementares, como previdéncia privada e seguros, compondo um pacote de recompensas alinhado a qualidade

de vida e a seguranca financeira.

Apresentacdo Nosso Perfil Jornada sustentavel Das nossas pessoas A0S N0ssOs clientes Por um planeta e sociedade melhores Anexos
4 . ] o )
e Pagamento pelo cargo: e Competitivo contra o mercado: e Diferenciacao individuai:
remuneracdo alinhada as saldrios compativeis com reconhecimento salarial baseado
responsabilidades e ao nivel do cargo. praticas e referéncias do mercado. em desempenho e contribuicdo
individual.
J
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Para colaboradores que atuam nas Sedes
(modelos hibrido e remoto)

No regime hibrido, é exigido o minimo de quatro dias presenciais por més, podendo chegar a oito dias, conforme
necessidade operacional e alinhamento com o gestor.

Ha tambéem funcdes 100% remotas ou volantes, quando a natureza da atividade permite. O objetivo é fortalecer
conexdo, cultura e inovacdo, preservando autonomia e eficiéncia.

Para colaboradores que atuam em Unidades Operacionais

O modelo é predominantemente presencial, considerando a natureza essencial das atividades, a necessidade de
garantir qualidade, seguranca, continuidade operacional e atendimento direto aos clientes. Para esses colaboradores,
a companhia assegura ambiente seguro, rotinas de apoio ao bem-estar, reconhecimento, desenvolvimento continuo
e gestdo proxima.

-

-

~

Por que valorizamos modelos diferentes?

Ao adotar modelos distintos, a Sodexo promove equidade, flexibilidade onde possivel, fortalecimento
da cultura organizacional e exceléncia operacional, reforcando o senso de pertencimento e a
sustentabilidade do negécio.

/
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Beneficios:

A Sodexo Brasil oferece um conjunto estruturado de beneficios voltado a protecdo, ao bem-estar e a seguranca financeira de seus colaboradores ativos, aplicado de forma consistente em 100% das operacdes, consideradas como unidades operacionais

importantes para fins deste relato.

Entre os beneficios padrdo destinados aos colaboradores em regime de tempo integral, destacam-se:

Seguro de vida e auxilio-funeral, com cobertura
para morte ou invalidez permanente, concedidos
automaticamente no momento da admissdo a todos
os colaboradores efetivos.

- Plano de saude, com acesso a rede particular
credenciada, disponivel para colaboradores ativos

e estagidrios, com possibilidade de inclusdo de

dependentes legais, conforme regras regionais.

Licenca parental

A licenca parental é aplicavel em casos de nascimento ou adocdo de filhos
de até 12 anos e garante 120 dias de afastamento remunerado ao cuidador
primario e dez dias ao cuidador secunddrio, ampliando os beneficios previstos
na legislacdo vigente. A politica esta disponivel a 100% dos colaboradores
elegiveis, independentemente de género, reforcando o compromisso da Sodexo
com equidade e corresponsabilidade no cuidado familiar.

No ano fiscal de 2025, 802 colaboradores usufruiram da licenca parental, sendo
677 mulheres e 125 homens, e a taxa de retorno ao trabalho apds o término
da licenca foi de 100%.

A andlise de retencdo considera os colaboradores que completaram 12 meses
apos o retorno, com base nos meses de setembro e outubro de 2024, Unicos
elegiveis para esse recorte no periodo.

Nesse grupo, 65 colaboradores permaneceram empregados apos 12 meses,
enquanto 66 desligamentos ocorreram antes desse marco.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Vita by Sodexo, é um programa global de beneficios
voltado a promocdo do bem-estar pessoal, financeiro
e familiar dos colaboradores, oferecendo condicoes
para que cada profissional desenvolva seu potencial.
Disponivel a todos os colaboradores da Sodexo,
independentemente do pais de atuacdo, o programa
inclui seguro de vida com cobertura equivalente a um
ano de saldrio base, licenca parental, alem do Apoio
Pass, com orientacdo social, psicoldgica, juridica,
nutricional e financeira 24x7, e licenca para cuidados
familiares de até cinco dias uteis remunerados,
conforme critérios de elegibilidade.

Em comparacdo com o ano anterior, foi observada uma melhoria substancial
de 11,9% no desempenho de retencdo, indicando avancos na efetividade da
politica de licenca parental e nas acdoes de apoio ao retorno e a permanéncia
dos colaboradores.

em 2025 Taxa de retorno
802 677 125 100%
colaboradores  mulheres homens

usufruiram da
licenca parental

Wellhub, beneficio corporativo voltado a promocdo
([I '_]]J da saude fisica e mental, com acesso a academias,
estudios, aplicativos de bem-estar e extensivo a
dependentes elegiveis.

Previdéncia complementar é um beneficio
facultativo e a adesdo dos colaboradores se da de
acordo com as informacoes disponibilizadas para
para cada segmento.

Licenca parental

2024 2025
Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Usaram
licenca 756 127 883 117 14 131
parental
Demitidos
em até 12 489 61 550 60 6 66
meses
Continuam
apos 12 267 66 333 57 8 65
meses
Taxa de 35,3% 52,0% 37,7% 48, 7% 57,1% 49,6%
retencado

Nota: A variacdo observada nos indicadores de 2025 em relacdo a 2024 decorre do critério
adotado para a andlise, que considerou apenas colaboradores que completaram 12 meses de
companhia apds o uso da licenca parental, com o objetivo de garantir maior consisténcia e
evitar distorcdes nos resultados
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Governanca da remuneracao

A Sodexo Brasil adota uma politica de remuneracdo estruturada, baseada
em plano de cargos e saldrios que define faixas remuneratdrias por funcado,
assegurando equidade salarial entre colaboradores de diferentes géneros que
exercem responsabilidades equivalentes. Essa estrutura garante que o saldrio
mais baixo praticado esteja acima ou alinhado aos saldrios-minimos locais,
conforme a legislacdo vigente e os pisos definidos por categoria sindical, quando
aplicavel.

No processo de admissdo e criacdo das folhas de pagamento, os saldrios-
minimos legais e convencionais sdo registrados nos sistemas corporativos e
utilizados como referéncia minima obrigatdria para contratacdo, assegurando
conformidade trabalhista também para trabalhadores sujeitos a regras de
saldrio-minimo. Quando ha variacdo regional ou inexisténcia de um salario-
minimo unico, a companhia adota como referéncia o salario-minimo local ou
0 piso da categoria, conforme aplicdvel.

Para fins deste relato, sdo consideradas como unidades operacionais
importantes 100% das operacdes da Sodexo Brasil, garantindo abrangéncia
total na aplicacdo e no monitoramento das praticas de remuneracdo. O
processo de definicdo e revisdo das politicas de remuneracdo é supervisionado
por comités especificos e instdncias superiores de governanca, garantindo
transparéncia, controle e alinhamento as diretrizes corporativas globais.
Benchmarkings de mercado e, quando necessario, consultorias especializadas
apoiam a tomada de decisdo, assegurando competitividade e aderéncia as
expectativas dos stakeholders.

No periodo de relato, a proporcdo entre a remuneracdo total anual do
colaborador mais bem pago e a remuneracdo mediana dos demais empregados
foi de 75,1.

Relatério de Sustentabilidade 2025

O aumento percentual da remuneracdo do colaborador mais bem pago foi
de 11,03%, enquanto o aumento percentual mediano da remuneracdo dos
demais empregados foi de 14,20%, evidenciando uma evolucdo salarial
distribuida de forma equilibrada. Esses indicadores foram calculados com
base em colaboradores ativos com jornada integral, garantindo consisténcia
metodoldgica e transparéncia na divulgacdo.

Ao integrar praticas justas de remuneracdo, desenvolvimento continuo e
governanca robusta, a Sodexo Brasil reforca seu compromisso com as pessoas,
promovendo um ambiente de trabalho que valoriza o desempenho, incentiva
0 crescimento e sustenta uma cultura para a sustentabilidade alinhada ao
proposito da companhia.

100% 11,3%

das operacdes crescimento da remuneracdo
monitoradas do colaborador mais bem pago

75,1 14,20%

relacdo entre maior crescimento
remuneracdo e salarial mediano
mediana
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Bem-estar e desenvolvimento

GRI 404-1, 404-2, 404-3

O bem-estar e o desenvolvimento das pessoas sdo pilares da cultura para a
sustentabilidade da Sodexo Brasil, apoiam a cultura para performance e estdo
diretamente conectados a qualidade dos servicos, a seguranca das operacoes
e ao desempenho do negdcio.

Bem-estar integral e cuidado com as pessoas

O Programa Vocé Bem atua como um guarda-chuva de iniciativas voltadas
ao bem-estar integral dos colaboradores, contemplando dimensodes fisica,
emocional, mental e social. A partir dessa abordagem preventiva e continuag,
a Sodexo amplia o cuidado com as pessoas ao longo de toda a jornada
profissional, reforcando ambientes mais seguros, acolhedores e produtivos.

O cuidado com a saude mental € um componente central da estratégia de
pessoas da Sodexo. Desde a criacdo da area de Saude Integral, a companhia
passou a abordar o bem-estar de forma ampla, considerando dimensades fisicas,
mentais, emocionais, sociais e financeiras, em linha com principios de direitos
humanos e normas do trabalho.

Nesse contexto, o Programa Vocé Bem, lancado em 2023, organiza acoes de
educacdo para a saude e de acesso a recursos de bem-estar, incentivando a
autonomia dos colaboradores na busca por qualidade de vida. O programa reune
iniciativas voltadas a saude mental, ao equilibrio entre trabalho e vida pessoadl,
a habitos saudaveis, como o guia pratico de alimentacdo que ja teve mais de mil
acessos, além disso foca na seguranca financeira, com acoes implementadas
tanto de forma estruturada quanto diretamente nas unidades operacionais,
como a campanha, tudo conta, conte com a gente.

O programa vocé bem nas unidades ja atingiu diretamente mais de 5 mil
colaboradores e toda semana sdo divulgados conteudos focados na prevencado
e promocdo de saude para as unidades de operacdo de forma integral.

A companhia adota uma abordagem integrada, que combina cuidado com
a saude fisica e mental, aprendizagem continua e desenvolvimento de
competéncias alinhadas as necessidades da operacdo e da estratégia.

Pelo segundo ano consecutivo, a Sodexo realizou o Censo de Saude Mental,
uma pesquisa corporativa estruturada e sigilosa conduzida em parceria com
a Vittude — consultoria especializada em saude emocional no ambiente de
trabalho.

A iniciativa reforca o compromisso da empresa com a promocdo do bem-estar,
a escuta ativa e a gestdo responsavel dos riscos psicossociais, fortalecendo uma
cultura organizacional mais humana, segura e sustentdvel.

O Censo integra a estratégia de gestdo baseada em dados, permitindo avaliar,
de forma abrangente, indicadores de saude mental, riscos psicossociais, niveis
de sofrimento psiquico, propensdo ao burnout, ideacdo suicida e fatores
organizacionais que influenciam o bem-estar das equipes. O processo utiliza
instrumentos validados cientificamente e metodologias psicométricas robustas,
garantindo confiabilidade e precisdo nos diagndsticos.

+1 mil +5 mil

acessos ao guia colaboradores
prdtico de alimentacdo impactados
saudavel do Programa diretamente pelo
\Vocé Bem programa nas
unidades
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“Uma cultura que cuida
das pessoas fortalece
vinculos, previne
riscos e transforma o
ambiente de trabalho.”

Em 2024, a Sodexo alcancou um marco significativo, na pesquisa do
Censo de Saude Mental, registrando mais de 25 mil respondentes em sua
segunda aplicacdo — um volume que demonstra a evolucdo da maturidade
organizacional no tema e o fortalecimento do engajamento dos colaboradores.
Esse resultado evidencia a confianca na empresa, a abertura para o dialogo e
o reconhecimento do cuidado integral como valor estratégico.

Os dados obtidos vém orientando a construcdo de acdes corporativas e
epidemioldgicas, bem como o aprimoramento de programas internos, incluindo
0 apoio psicologico, campanhas educativas, iniciativas de prevencdo e o
fortalecimento do Programa de Embaixadores e Socorristas de Saude Mental.
A pesquisa periddica, andnima e confidencial se consolidou como uma prdtica
madura e diferencial no setor, oferecendo subsidios fundamentais para decisoes
assertivas e responsaveis.

Além de apoiar a promocdo de ambientes mais saudaveis, a partir desse ano
o Censo também atende as exigéncias da NR-1, que tornou obrigatéria a
avaliacdo dos riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(PGR). A Sodexo incorpora esses indicadores em seus processos, demonstrando
conformidade legal e compromisso com a seguranca e saude no trabalho.

Com essa iniciativa, a empresa reafirma sua visdo de que cuidar das pessoas é
essencial para a sustentabilidade dos negdcios, fortalecendo a cultura de bem-
estar, inclusdo, prevencdo e apoio emocional em todas as suas operacoes.

Relatério de Sustentabilidade 2025

A estratégia é complementada por programas especificos, como Saude da
Mulher, Menopausa, Parentalidade e gestdo de afastados, além do acesso a
terapias e apoio emocional por meio do Apoio Pass, e da formacdo de mais
de 50 embaixadores de saude mental, que reforca o cuidado humanizado em
momentos de vulnerabilidade. A Sodexo também integra iniciativas do Pacto
Global da ONU no Brasil voltadas a promocdo da saude mental no ambiente de
trabalho, contribuindo para ambientes mais saudadveis, seguros e produtivos.

2 +25 mil

e

+50

embaixadores
de salude mental
formados

respondentes no
Censo de Saude
Mental em 2024
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Estruturas que geram bem-estar

A Sodexo inaugurou em 2025 sua nova sede em Porto Alegre (RS), marcando um
importante passo em sua trajetdria de crescimento, inovacdo e compromisso
com seus colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

Projetado para promover bem-estar, inclusdo e colaboracdo, o novo escritério
conta com ambientes flexiveis, dreas ergondémicas, espacos colaborativos e
zonas de concentracdo, além de conceitos como “micro kitchen”, que favorecem
socializacdo e conveniéncia.

A iniciativa reforca o compromisso da Sodexo com a transformacdo do ambiente
de trabalho, a promocdo de experiéncias significativas para colaboradores,
clientes e parceiros e a sua missdo de criar um dia a dia melhor para cada um
e uma vida melhor para todos.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Capacitacao, aprendizagem continua e horas de treinamento

No ano fiscal de 2025, a média de horas de capacitacdo refletiu o0 compromisso com o desenvolvimento continuo e alinhado as funcoes exercidas. As mulheres
registraram média de 7,26 horas de treinamento, enquanto os homens somaram 6,36 horas.

Por categoria funcional, destacaram-se os gestores operacionais (8,4 horas) e os colaboradores operacionais (6,7 horas), evidenciando o foco no fortalecimento das
competéncias da linha de frente.

No ano fiscal de 2025, seguimos fortalecendo nosso compromisso com a aprendizagem continua e o desenvolvimento alinhado as funcdes exercidas, apoiando a
evolucdo das pessoas e das competéncias essenciais para o negocio. A participacdo nas iniciativas de desenvolvimento evidenciou uma adesdo expressiva, com
destaque para o publico feminino, que apresentou maior engajamento em capacitacdo quando comparado ao publico masculino, reforcando a importdncia das acoes
voltadas a equidade, ao protagonismo e ao desenvolvimento de carreiras.

Entre os diferentes publicos, observamos um foco consistente no desenvolvimento das liderancas e da linha de frente, refletindo nossa prioridade em fortalecer
competéncias criticas para a operacdo e para a sustentabilidade do negdcio.

£)

Com o objetivo de aprimorar o acompanhamento e ampliar a clareza sobre as iniciativas de desenvolvimento, atualizamos a forma de contabilizar as
horas de capacitacdo. Essa evolucdo nos permitird identificar com mais precisdo oportunidades de melhoria e apoiar decisdes cada vez mais assertivas.
A partir do proximo relato, os dados de capacitacdo passardo a ser apresentados de forma mais detalhada, refletindo essa nova abordagem.

Programas de desenvolvimento

A Sodexo mantém um portfolio estruturado de programas de capacitacdo interna, voltados ao desenvolvimento de liderancas e especialistas, alinhados aos desafios
reais do negdcio.

Iniciativas como She Leads Brasil (pdg. 46), Exceléncia em Movimento, Lideranca Empatica (pag. 32) e Agentes da Transformacdo fortalecem competéncias técnicas,
humanas e estratégicas, promovendo protagonismo, mobilidade interna e crescimento sustentavel.

O programa Agentes da Transformacdo € uma jornada de desenvolvimento com ciclos de workshops e o Exceléncia em Movimento é apresenta trés trilhas de
aprendizagem direcionadas a gerentes de unidade, gerentes de operacoes, gerentes de contas estratégicas e diretores de operacado.

O Programa Constelacdo foi uma iniciativa da plataforma de Facility Management da Sodexo voltada ao desenvolvimento de gerentes de unidade. A trilha de
aprendizagem combinou mddulos digitais e capacitacdes virtuais, abordando temas como financas, recursos humanos, saude, seguranca e fundamentos de Facility
Management, fortalecendo competéncias técnicas e de gestdo. O programa alcancou 471 gerentes de unidade de diferentes segmentos, com média de 16 horas de
capacitacdo por participante. O indice de adesdo foi de 40% e a satisfacdo entre os participantes atingiu 95%, evidenciando a relevdncia pratica dos conteudos e o
alinhamento da iniciativa as necessidades da operacdo.

A iniciativa também contribuiu para a melhoria da gestdo operacional, ampliando a capacidade de tomada de decisdo, o dominio de ferramentas corporativas e
a integracdo entre dreas. Entre os participantes com engajamento superior a 40%, o turnover registrado foi de 6%, indicando impacto positivo na retencdo e no
fortalecimento da lideranca nas unidades.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Hub de Aprendizagem

As iniciativas de desenvolvimento sdo organizadas e potencializadas por meio do Hub de Aprendizagem, estruturado como um mecanismo de governanca para a
gestdo dos treinamentos da Sodexo. Antes de sua criacdo, as formacoes ocorriam de forma descentralizada, com pouca visibilidade entre dreas, sobreposicdo de
temas e conflitos de agenda, o que dificultava o planejamento das equipes, especialmente nas operacoes.

O Hub centraliza conteudos, trilhas formativas e experiéncias de desenvolvimento, alem de validar e coordenar os treinamentos obrigatorios, garantindo planejamento,
previsibilidade e equilibrio na rotina das dreas.

Com regras especificas para publicos operacionais, incluindo definicdo de dias e hordrios adequados, a iniciativa amplia a autonomia dos colaboradores sobre seu
aprendizado, democratiza o acesso a capacitacdo e reforca a aprendizagem como pratica continua e parte da cultura organizacional.

Desde sua implementacdo, o Hub contribuiu para a reducdo de conflitos de agenda, a otimizacdo do tempo das equipes e a melhoria da experiéncia de aprendizagem.
O monitoramento continuo das avaliacoes permite ajustes e decisdes mais assertivas, consolidando o Hub de Aprendizagem como uma iniciativa estratégica para

eficiéncia, integracdo e sustentabilidade dos processos de desenvolvimento.

Gestao de talentos, desempenho e desenvolvimento de pessoas

A gestdo de talentos estd estruturada a partir de uma leitura integrada das pessoas considerando desempenho, desenvolvimento e aderéncia € as necessidades
estratégicas do negodcio. A gestdo do desempenho é um dos elementos centrais desse processo, permitindo acompanhar resultados, alinhar expectativas e orientar
planos individuais de desenvolvimento, com base em feedbacks estruturados e critérios claros.

No ano fiscal de 2025, 100% do comité executivo participou do ciclo formal de avaliacdo de desempenho. Entre gestores administrativos, o percentual foi de 96,07%,
para gestores operacionais, 88,6% e na categoria administrativa, 95,21%. A categoria operacional ndo estd contemplada na plataforma global de desenvolvimento
e, portanto, ndo integra o reporte deste indicador.

Para este relatdrio, houve realinhamento das classificacdes dos colaboradores nas categorias acima, motivo pelo qual ndo é aplicavel a comparacdo com anos
anteriores. Esse processo fortalece a meritocracia, 0 engajamento e a retencdo de talentos, contribuindo diretamente para a sustentabilidade do negdcio.

Ao integrar bem-estar, salude mental, aprendizagem continua, capacitacdo interna e gestdo de talentos, a Sodexo Brasil consolida uma abordagem consistente de
desenvolvimento humano. Essa integracdo reforca a cultura para a sustentabilidade, na qual o cuidado com as pessoas impulsiona resultados duradouros e contribui
para a construcdo de um ambiente de trabalho mais humano, inclusivo e preparado para o futuro.

Relatério de Sustentabilidade 2025

100%

comité executivo
avaliado

95,21%

colaboradores
administrativos
avaliados

96,07%

gestores administrativos
avaliados

88,6%

gestores operacionais
avaliados
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 405-1, 405-2, SASB SV-PS-330a.1

Na Sodexo, Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) ndo sdo apenas compromissos declarados, sdo praticas concretas, mensuradas e incorporadas a gestdo do negocio.
Nossa atuacdo se destaca pela consisténcia, pela transparéncia dos resultados e pelo impacto real na vida das pessoas, fortalecendo ambientes de trabalho mais
justos, seguros e representativos.

A agenda de DEl estd integrada a Estratégia ESG (Nosso Jeito de Cuidar da Vida) e orienta decisoes, politicas e comportamentos em todos os niveis da organizacado.
Essa abordagem estruturada permite que a Sodexo avance de forma continua e seja reconhecida como uma empresa que ndo apenas fala sobre diversidade, mas
vive a diversidade no dia a dia.

Combate a discriminacao e promocao de ambientes seguros

A Sodexo Brasil mantém tolerdncia zero a qualquer forma de discriminacdo, assédio ou comportamento inadequado, independentemente de género, raca, orientacdo
sexual, identidade de género, idade, deficiéncia, origem ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A companhia conta com politicas claras, treinamentos obrigatérios e o canal independente e confidencial Speak Up, acessivel a colaboradores, parceiros e fornecedores,
garantindo escuta ativa, protecdo contra retaliacdes e apuracdo adequada de qualquer denuncia.

Inclusao vivida no dia a dia

As iniciativas de DEl vdo além dos indicadores e se traduzem em acdes concretas, como programas de desenvolvimento de mulheres lideres, mentorias para pessoas
negras, inclusdo de pessoas com deficiéncia, acolhimento a populacdo LGBTI+ e protecdo a grupos em situacdo de vulnerabilidade. Essas acoes reforcam uma cultura
organizacional baseada no respeito, na empatia e na valorizacdo das diferencas.

Programa Global de Inclusao: 3 Passos para a Inclusao

O Programa 3 Passos para a Inclusdo promove um espaco estruturado de reflexdao sobre atitudes cotidianas, guiado por trés perguntas fundamentais: 20

unidades participantes
da fase piloto no Brasil

e Demonstro respeito pelos outros?
e Reconheco meus preconceitos?
e Ajudo os outros a se sentirem incluidos? + 5 3 0

A iniciativa promove comportamentos que fortalecem uma cultura de respeito, amplia a consciéncia sobre vieses inconscientes e apoia a construcdo de relacdes
mais inclusivas e colaborativas.

colaboradores
impactados
No Brasil, a fase piloto do programa foi aplicada em 20 unidades dos quatro segmentos em que a Sodexo atua, alcancando mais de 530 colaboradores e reforcando

0 compromisso continuo com ambientes de trabalho seguros, equitativos e acolhedores para todas as pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Grupos de Afinidade

Os Grupos de Afinidade (GAs) sdo espacos colaborativos formados por colaboradores voluntdrios que se reinem em as necessidades reais das pessoas.
torno de uma causa comum, criando vinculos de pertencimento, empatia e identificacdo. Na Sodexo, esses grupos
desempenham um papel essencial na promocdo de um ambiente de trabalho mais respeitoso, seguro, inclusivo e
diverso, integrando a estratégia de Sustentabilidade e ESG e os pilares de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI),
como Género, Pessoas com Deficiéncia, Culturas e Origens, Geracdes e LGBTI+, aléem de demais programas como

Cada grupo possui uma estrutura de governanca composta por diferentes papéis, como Sponsor Executivo, Lider
Embaixador e Agentes de Divulgacdo, responsaveis por organizar encontros, articular iniciativas, conectar parceiros,
garantir alinhamento com a estratégia de ESG e ampliar o alcance das acodes.

Parentalidade, Vocé Bem Ativo, Que tal uma Pausa? (climatério e menopausa), Embaixadores Stop Hunger e Fadas Essa estrutura fortalece a participacdo coletiva e assegura que cada grupo avance de forma coordenada, transparente
Madrinhas. e alinhada aos objetivos corporativos.

A adesdo aos Grupos de Afinidade é totalmente voluntdria e aberta a todos os colaboradores. Esses grupos funcionam Os Grupos de Afinidade sdo, portanto, instrumentos fundamentais para impulsionar transformacoes sociais,
como espacos de troca, acolhimento e reflexdo, onde experiéncias individuais se transformam em aprendizados desenvolver liderancas diversas e criar um ambiente de trabalho mais humano, colaborativo e inclusivo, reforcando
coletivos. Durante encontros regulares, os temas sdo aprofundados e se desdobram em acdes e iniciativas concretas 0 compromisso da Sodexo com a promocdo de equidade e a construcdo de um futuro melhor para todos.

que impactam positivamente tanto o ambiente interno quanto a comunidade externa.

Além de favorecer o desenvolvimento humano, os GAs contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional,
atuando como ferramentas estratégicas para engajamento, construcdo de um pipeline diverso de talentos e retencdo de
profissionais. Sua atuacdo amplia a representatividade, incentiva a inovacdo e apoia decisdes estratégicas conectadas

Genero Equidade salarial
A Sodexo tem avancado de forma consistente na promocdo da equidade A equidade salarial é monitorada continuamente como parte do
de género, especialmente em posicoes de lideranca e tomada de decisdo. Distribuicédo por Género nas Categorias Organizacionais compromisso da Sodexo com praticas justas, transparentes e baseadas
A composicdo dos orgdos de governanca reflete esse compromisso: em meritocracia. A andlise da proporcdo entre o saldrio base de mulheres e
atualmente, 62,50% dos integrantes do TLR sdo mulheres, reforcando a Categoria Feminino Masculino homens, considerando 100% das operacdes, demonstra avancos relevantes
presenca feminina em espacos estratégicos e o alinhamento da companhia em diferentes niveis da organizacdo:
a praticas de lideranca mais diversas e representativas. Comite Executivo 62,50% 37,50%
Gestor Administrativo 75,28% 24,72% Comité Executivo 0,89
6 20/ Gestor Operacional 83,63% 16,37% Gestor Administrativo 0,82
Administrativo 69,29% 30,71% Gestor Operacional 0,94
dos integrantes do TLR
sdo mulheres Operacional 67,21% 32,79% Administrativo 0,83
Total 68,27% 31,73% Operacional 0,93

Esses indicadores orientam planos de acdo continuos para correcoes e
evolucdo, reforcando a meritocracia, a equidade e o respeito as pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Desenvolvimento de mulheres lideres: She Leads Brasil

O She Leads Brasil € uma iniciativa voltada a capacitacdo e ao empoderamento
de mulheres lideres operacionais, as Gerentes de Unidade, com o objetivo de
fortalecer o protagonismo feminino, a autoconfianca e o desenvolvimento de
carreira. Lancado em 2023, o programa jad contou com um piloto e duas turmas,
sendo a segunda atualmente em andamento, o que reforca seu cardter continuo
e estruturado.

SheWorks: equidade de género
reconhecida por clientes

O SheWorks € um programa global de job shadowing que promove a equidade
de género por meio de vivéncias prdticas no ambiente corporativo. A iniciativa
amplia oportunidades, fortalece o desenvolvimento profissional e contribui para
a presenca feminina em diferentes dreas do negdcio, incorporando também
uma perspectiva interseccional ao envolver mulheres negras, mulheres trans e
mulheres com deficiéncia, entre outros perfis.

Em 2025, foi realizada na sede de Sdo Paulo uma edicdo exclusiva voltada
a mulheres com deficiéncia intelectual, ampliando oportunidades de
aprendizagem, autonomia e contato com o ambiente corporativo.

Inspirado no SheWorks, o TheyWork foi realizado em duas edicdes com a
participacdo de 30 jovens do Instituto Anchieta Grajau (SP), oferecendo
experiéncias praticas e contato direto com o cotidiano profissional, contribuindo
para a inclusdo produtiva e o desenvolvimento de jovens em situacdo de
vulnerabilidade.

O SheWorks também gerou impacto em contextos tradicionalmente
masculinizados, como o setor offshore, ao fortalecer a representatividade
feminina e estimular ambientes mais inclusivos.

Durante o Vendor Day da SBM Offshore do Brasil, a Sodexo foi reconhecida na
categoria Melhor Case de Impacto Social pela iniciativa. Este é o segundo ano
consecutivo de reconhecimento pela SBM, reforcando a relevdncia do programa
e o papel da parceria com clientes na promocdo de ambientes mais diversos e
inclusivos.
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A jornada do She Leads Brasil inclui modulos sobre gestdo do tempo,
autoconhecimento, influéncia e lideranca para o sucesso, combinando
conteudos interativos, workshops ao vivo e mentorias. Desde sua criacdo,
0 programa registrou 619 inscricoes, das quais 120 participantes foram
selecionadas para iniciar a jornada e 44 concluiram a formacdo, apds o
cumprimento de critérios previamente definidos.

Como resultado indireto do desenvolvimento promovido, cinco participantes
foram promovidas apos os ciclos. Atualmente, a iniciativa oferece 50 vagas,
ampliando oportunidades e fortalecendo a representatividade feminina nas
operacoes da Sodexo Brasil.

Protecao, acolhimento e combate a
violéncia contra a mulher

O Programa Fadas Madrinhas é uma iniciativa da Sodexo criada no periodo
da pandemia do COVID-19, quando os casos de violéncia contra a mulher
aumentaram, para acolher e apoiar colaboradoras em situacdo de violéncia,
oferecendo um espaco seguro, sigiloso e especializado para orientacdo e
protecdo. Desde 2020, o programa ja realizou mais de 500 atendimentos,
incluindo mais de dez casos de risco iminente.

Atualmente, conta com mais de 80 colaboradores voluntarios, treinados em
aspectos juridicos e psicoldgicos para atuar como rede de apoio, um aumento
de 20% em relacdo ao FY24.

O canal de solicitacdo de ajuda ja ultrapassou 800 acessos, evidenciando a
confianca das colaboradoras e a relevdncia da iniciativa, que também recebeu
reconhecimentos de clientes e de coalizdes das quais a Sodexo é signatdria.

+500 +80

atendimentos voluntdrios na
realizados desde 2020 rede de apoio

+800 20%

acessos do crescimento
canal de ajuda da rede de
voluntarios
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Programa Vitalidade:
Protagonismo e bem-estar 50+

O Programa Vitalidade é uma iniciativa da Sodexo voltada a promocdo do bem-
estar, da qualidade de vida e do protagonismo dos colaboradores com 50 anos
ou mais. O programa busca criar um ambiente de trabalho inclusivo para esse
publico, reconhecendo a relevdncia da experiéncia acumulada e estimulando a
permanéncia ativa e saudavel no mercado de trabalho.

Por meio de acdes integradas, o Vitalidade incentiva habitos de vida saudaveis,
o equilibrio entre vida profissional e pessoal, a orientacdo financeira e a
preparacdo para a aposentadoria, além de apoiar a saude fisica e mental
dos participantes. No ano fiscal de 2025, 30 colaboradores participaram do
programa, reforcando o compromisso da Sodexo com uma gestdo de pessoas
inclusiva, intergeracional e alinhada a cultura para a sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Geracoes

A Sodexo valoriza a diversidade geracional como um fator estratégico para

Distribuicao Etaria por Cargo

: ~ C o~ - , . .~ Cargo Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos
1novacado, tomada de decisdo e sustentabilidade do negdcio. Na composicdo =
do TLR, observa-se equilibrio entre diferentes faixas etarias, com 50% dos it i
_ G _ 70 Comité Executivo 0,00% 50,00% 50,00%
integrantes entre 30 e 50 anos e 50% com mais de 50 anos, garantindo a (Diretoria)
combinacdo de experiéncias consolidadas e perspectivas diversas nos niveis Gerentes 0,98% 82,35% 16,7%
: .~ Administrativos
mais altos de decisdo.
~ . Gerentes Operacionais 13,56% 14,68% 11,76%
No quadro geral de colaboradores, 30,5% das pessoas tém 50 anos ou mais, > ° ° °
refletindo o compromisso da companhia com a inclusdo etdria, a valorizacdo
o p _ P . _ ; Administrativo 31,45% 64,31% 4,24%
da trajetdria profissional e a promocdo de oportunidades ao longo de todas as
fases da vida laboral. Operacional 18,63% 50,33% 31,4%
500/0 3 0 50/0 Total 18,25% 51,23% 30,52%
[ 4

dos colaboradores tém
50 anos ou mais

da lideranca regional tem
entre 30 e 50 anos+

Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz da Sodexo promove a inclusdo de jovens de 14 a 24 anos no mercado de trabalho, oferecendo a primeira experiéncia profissional por
meio de atividades praticas supervisionadas e formacdo estruturada. A iniciativa também assegura o cumprimento da cota legal de aprendizagem, conforme a
legislacdo vigente.

A companhia monitora de forma sistematica o atendimento a cota nas unidades operacionais e incentiva a inclusdo de jovens em inicio de carreira. O processo envolve
pre-selecdo por instituicoes formadoras parceiras, entrevistas com gestores e contratacdo pelo RH, garantindo conformidade legal e desenvolvimento profissional.

Em 2025, a Sodexo manteve parceria com mais de 20 instituicdes em todo o Brasil. No ano fiscal, mais de 1.200 jovens foram admitidos, sendo que, para mais de
70%, essa foi a primeira experiéncia de trabalho formal. O programa demonstra impacto relevante em diversidade, contando com 66% de participacdo feminina e 56%
de pessoas negras. Como também contribui para a formacdo de talentos e para a ampliacdo de oportunidades de efetivacdo, fortalecendo a gestdo intergeracional
e 0 compromisso da companhia com inclusdo e desenvolvimento sustentdvel.

+1.200 710%

jovens admitidos em 2025 primeira experiéncia de
trabalho

56%

pessods negras no
programa

66%

participacdo feminina
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Orientacao sexual e Identidade de genero
(LGBTI+)

A diversidade de identidades e orientacoes também estd presente no quadro
de colaboradores da Sodexo Brasil, que reune diferentes perfis, historias e
trajetorias.

Em um contexto nacional marcado por elevados indices de violéncia e
exclusdo da populacdo trans, cuja expectativa média de vida no Brasil é de
aproximadamente 35 anos, a Sodexo reafirma seu compromisso com a inclusdo,
0 respeito e a geracdo de oportunidades, promovendo iniciativas estruturadas
que contribuem para um ambiente de trabalho psicologicamente seguro e
acolhedor para a populacdo LGBTI+.

Atualmente, a companhia conta com mais de 80 colaboradores transgénero,
0 que representa um crescimento de 33% em relacdo aos 60 identificados na
pesquisa Voice de 2023.

Além disso, mais de 3.600 colaboradores se identificam como LGBTI+, niumero
que representa um aumento de 80% em comparacdo a penultima edicdo da
pesquisa, quando cerca de 2 mil pessoas declararam essa identidade.

Os resultados refletem o fortalecimento de um ambiente mais seguro e
acolhedor, no qual as pessoas se sentem respeitadas para expressar sud

Acolhimento e suporte as pessoas trans identidade de forma auténtica.

Como parte de sua atuacdo estruturada em diversidade, equidade e inclusdo, a 3 600 == 80 3 30/0
|

Sodexo Brasil desenvolveu o Guia de Acolhimento para Pessoas Trans, material

orientativo destinado as liderancas. O guia tem como objetivo apoiar a criacéio colaboradores colaboradores crescimento

e a manutencdo de ambientes de trabalho seguros, respeitosos e inclusivos se identificam transgénero na no numero de

para pessoas trans, oferecendo diretrizes prdticas para processos de integracdo LGBTI+ companhia colaboradores trans
e acompanhamento. em relacdo a 2023

O conteudo reune conceitos, orientacdoes e boas praticas que auxiliam as
liderancas tanto no acolhimento de colaboradores trans que ingressam na
companhia quanto no apoio aqueles que ja fazem parte do time e iniciam seu
processo de transicdo de género.

A iniciativa reforca o compromisso da Sodexo com o pertencimento, o respeito
as identidades e o cuidado continuo ao longo de toda a jornada profissional.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Pessoas com deficiencia

A Sodexo promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia de forma estruturada
e continua, assegurando acessibilidade, equidade de oportunidades e respeito
as diferentes necessidades.

Atualmente, a companhia conta com 1.975 colaboradores com deficiéncia,
considerando deficiéncias fisicas, auditivas, visuais, intelectuais, mentais,
multiplas e profissionais reabilitados, refletindo o compromisso com um
ambiente de trabalho mais diverso e representativo.

Além da contratacdo, a Sodexo atua de forma ativa no enquadramento de
colaboradores que ndo sabiam ter direito a condicdo de pessoa com deficiéncia,
por meio de conversas orientativas e informativos internos. Esse trabalho apoia
0 acesso a laudos, direitos e servicos publicos. No ano fiscal de 2025, 181
colaboradores foram enquadrados na cota PcD, abrangendo todos os tipos de
deficiéncia, fortalecendo a inclusdo formal e o acesso a politicas publicas.

1.975

colaboradores com
deficiéncia

Ambientes acessiveis e
oportunidades reais

A inclusdo de pessoas com deficiéncia é acompanhada por acodes de
adequacdo de ambientes, processos e praticas de desenvolvimento, garantindo
acessibilidade no dia a dia e condicOes reais para atuacdo, crescimento e
permanéncia. Essas iniciativas reforcam a cultura de pertencimento e o
compromisso com a equidade, indo além do cumprimento legal.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Acessibilidade e eliminacao de barreiras
de comunicacao

A Sodexo mantém parcerias estratégicas para ampliar a acessibilidade,
incluindo Mobility Mojo, Hand Talk e LibrasABC. Essas iniciativas contribuem
para a eliminacdo de barreiras fisicas, digitais e comunicacionais, fortalecendo
a inclusdo em toda a organizacdo.

Enquanto a Mobility Mojo oferece solucdes de acessibilidade para ambientes
mais inclusivos, a Hand Talk permite tornar o site da empresa mais acessivel,
quebrando barreiras online.

Ja a LibrasABC é a empresa parceira responsdvel por fornecer intérpretes de
LIBRAS e servicos de traducdo audiovisual, com foco na acessibilidade para
colaboradores surdos, onde hd cerca de 472 profissionais com deficiéncia
auditiva.

A parceria oferece suporte em treinamentos, webinars, reunioes e eventos
corporativos, além da traducdo de videos institucionais e materiais de
comunicacdo, com janela de LIBRAS, legendas e validacdo técnica realizada
por pessoas surdas.

A iniciativa foi lancada oficialmente em webinar comemorativo do Dia Nacional
dos Surdos, acompanhada de comunicacdo interna e guia de orientacoes sobre
a solicitacdo e o uso do servico. Qualquer colaborador pode acessar o apoio da
LibrasABC com o suporte da equipe de Sustentabilidade e ESG.

L2

profissionais
com deficiéncia
auditiva
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Culturas e origens

A Sodexo reconhece a diversidade racial e cultural como um ativo estratégico
para a sustentabilidade do negdcio e para a construcdo de ambientes de
trabalho mais justos e representativos. Atualmente, 61% do quadro de
colaboradores se identifica como negro, e 35% das posicdes de lideranca sdo
ocupadas por pessoas negras, refletindo avancos relevantes na ampliacdo da
representatividade também em espacos de tomada de decisdo.

Diversidade como valor organizacional

Ao promover a equidade racial, valorizar culturas e ampliar oportunidades para
refugiados e imigrantes, a Sodexo fortalece sua cultura para a sustentabilidade,
impulsiona a inovacdo e amplia o engajamento das equipes. Essa atuacdo
contribui para um ambiente de trabalho mais inclusivo, representativo e
alinhado ao propdsito de criar um dia a dia melhor para cada um e uma vida
melhor para todos.

Distribuicao Racial por Cargo

Cargo Negros Outros
Comité Executivo 0,00% 100,00%
Gestor Administrativo 19,60% 80,40%
Gestor Operacional 37,61% 62,39%
Administrativo 24,52% 75,48%
Operacionadl 63,68% 36,32%
Total 61,02% 38,98%

Esses indicadores reforcam o compromisso da companhia com a equidade racial
e orientam acdes continuas para o desenvolvimento, a retencdo e o crescimento
profissional de talentos negros em todos os niveis da organizacado.

Inclusao de refugiados e imigrantes

Desde 2014, a Sodexo desenvolve um trabalho estruturado voltado a inclusdo
de refugiados e imigrantes, com foco em empregabilidade, integracdo social
e desenvolvimento de autonomia. Atualmente, a companhia conta com
407 colaboradores refugiados e imigrantes, dos quais 68% sdo mulheres,
evidenciando a interseccionalidade entre género, origem e inclusdo produtiva.

As acoes envolvem acolhimento, orientacdo, adaptacdo cultural e apoio ao
desenvolvimento profissional, contribuindo para a construcdo de oportunidades
reais e para o fortalecimento de um ambiente de trabalho diverso, plural e

LO7 68%

colaboradores mulheres
refugiados

Somos Todos Cuidadores:
inclusao de mulheres refugiadas nos
hospitais em que atuamos

Em parceria com a Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM) e o Senac
Aclimacdo, a Sodexo apoiou o programa Somos Todos Cuidadores, voltado
a capacitacdo de mulheres refugiadas e migrantes. A iniciativa formou 24
mulheres no curso de Servicos de Copa Hospitalar em 2025, com carga hordria
de 40 horas, preparando-as para atuacdo em ambientes hospitalares.

O projeto que esta em sua 79 edicdo alia qualificacdo profissional, inclusdo
social e empregabilidade em unidades de saude atendidas pela Sodexo,
reforcando o compromisso com diversidade e integracdo socioecondomica.
construcdo de oportunidades reais e para o fortalecimento de um ambiente de
trabalho diverso, plural e acolhedor.

50



Xk
SOdeXO Apresentacdo Nosso Perfil Jornada sustentavel Das nossas pessoas A0S N0ssOs clientes Por um planeta e sociedade melhores

Desenvolvimento de liderancas negras

Como parte dessa agenda, a Sodexo implementa o Programa de mentoria
para pessodas negras, iniciativa que acelera o desenvolvimento de carreira por
meio de trocas estruturadas entre mentores e mentorados. O programa amplia
repertorios, fortalece redes de relacionamento e apoia a preparacdo para novos
desafios profissionais, contribuindo para o aumento da representatividade negra
em posicoes de lideranca e para a construcdo de trajetérias mais equitativas.
No ano fiscal de 2025, o programa contou com 22 duplas de mentoras e
mentoradas.

Complementarmente, o Programa de Bolsas de Idiomas para Pessoas negras
é uma iniciativa desenvolvida em parceria com a Hult/EF (Education First),
com foco na promocdo da equidade racial e no desenvolvimento de liderancas.
Vinculada ao pilar Culturas e Origens da drea de Sustentabilidade e ESG,
com apoio do time de Treinamento & Desenvolvimento (T&D), a iniciativa
amplia o acesso a aprendizagem de idiomas como ferramenta de crescimento
profissional, mobilidade e protagonismo.

61% 35%

dos colaboradores se lideranca sdo ocupadas
identificam como negros por pessodas negras
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Rotatividade e atracao de talentos

GRI 3-3, 401-1, 402-1, SASB FB-RN-310a.1, SASB FB-RN-310a.3, SASB SV-PS-330a.2

Atrair, desenvolver e reter talentos é essencial para a sustentabilidade do
negocio e para a qualidade dos servicos prestados pela Sodexo. Em um contexto
de operacdes intensivas em pessoas, a gestdo responsdvel da rotatividade
contribui para a continuidade operacional, o engajamento das equipes e a
experiéncia de clientes e consumidores.

Para fortalecer essa agenda, a companhia investe em iniciativas estruturadas
de atracdo e retencdo, como o0 Programa de Estagio em Sdo Paulo e Porto
Alegre, que amplia o acesso de jovens talentos ao ambiente corporativo,
promove diversidade geracional e contribui para a formacdo de profissionais
alinhados a cultura da empresa. Em seu terceiro ciclo, recebeu mais de 7.750
inscricoes para vagas em Sdo Paulo e Porto Alegre. Entre os aprovados, 38%
sdo pessoas pretas ou pardas, 74% mulheres e 21% pertencem a comunidade
LGBTI+, reforcando o compromisso com diversidade e inclusdo. A jornada inclui
desenvolvimento socioemocional e elaboracdo de projeto em grupo, com 42%
de efetivacdo acumulada ao longo das edicoes, evidenciando a formacdo de
talentos e a geracdo de oportunidades reais de carreira.

Ja o programa Crescer Juntos estimula a mobilidade interna e o
desenvolvimento de carreira, priorizando o recrutamento interno para posicoes
abertas e fortalecendo o senso de pertencimento. Complementarmente,
a parceria com a escola de inglés EF (Education First) amplia o acesso a
capacitacdo em idiomas, com subsidio de 70% do valor do curso, sendo
acessivel a todos os colaboradores, inclusive equipes operacionais. Cada ciclo
tem duracdo de um ano, podendo ser renovado por até quatro ciclos. A iniciativa
busca democratizar o acesso a educacdo de qualidade, fortalecer competéncias
para atuacdo em um contexto global e apoiar o desenvolvimento profissional
alinhado a competitividade da companhia.

+7.750 4%

inscricoes no Programa dos aprovados sdo
de Estdgio em mulheres
Sdo Paulo e Porto Alegre
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No ciclo vigente, renovado conforme o ano fiscal de setembro a agosto, 190
vagas foram preenchidas e ha lista de espera ativa, evidenciando alta adesdo
e demanda crescente pelo programa.

O programa Nutri Talent conecta estudantes de Nutricdo a uma experiéncia
pratica durante o estdgio curricular obrigatério, com duracdo de um a trés
meses.

No ultimo ano, 950 estudantes passaram pelas operacdes da companhia,
vivenciando rotinas reais e desenvolvendo competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para a profissdo. A iniciativa apresenta alto
nivel de satisfacdo, com 78% dos participantes atuando como promotores do
programa, destacando a interacdo com as equipes e o0 suporte da supervisdo.
O Nutri Talent fortalece a relacdo com instituicées de ensino e contribui para a
formacdo de novos profissionais, alinhando educacdo, pratica e sustentabilidade
do negdcio.

Para ampliar o acesso a educacdo continuada, a Sodexo mantém o Programa de
Incentivo a Educacdo, que oferece apoio financeiro para diferentes modalidades
de formacdo. O beneficio pode contemplar até 90% de subsidio para palestras,
congressos e cursos pontuais, e até 70% para cursos de especializacdo, pos-
graduacdo ou MBA, conforme critérios de elegibilidade definidos na politica
do programa. A iniciativa estimula o desenvolvimento profissional, reduz
barreiras de acesso a qualificacdo e fortalece a cultura de aprendizado continuo,
alinhando a evolucdo individual aos objetivos estratégicos da companhia.

L2% 38% 21%

taxa de efetivacdo Pessoas pretas ou LGBTI+
acumulada dos pardas
estagidrios

190

vagas preenchidas no
programa de inglés com a
EF Education First

950

estudantes de Nutricdo
passaram pelo programa
Nutri Talent
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Admissoes e desligamentos

A Sodexo Brasil monitora de forma sistematica os fluxos de entrada e saida de colaboradores, analisando admissdes, desligamentos voluntdrios e involuntdrios como indicadores estratégicos de saude organizacional. Esses dados orientam acdes
continuas de melhoria nos processos de atracdo, integracdo, desenvolvimento e retencdo. Numero total e taxa de novas contratacdes de empregados durante o periodo de relato, discriminados por faixa etdria, género e regido

Idade

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Género

Feminino

Masculino

Total

Regiao Brasil

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Total

Admissoes por Idade / 2025

Qt. Admitidos Coltllfg::::res
4.814 8.170
10.254 25.312
2.822 12.537
17.890 46.019

Admissoes por Género / 2025

Qt. Admitidos Colﬂggirz::res
12.927 31.326
4.963 14.693
17.890 HEULE

Admissoes por Regido / 2025

Qt. Admitidos Colﬂggirz::res
985 1.631
1.088 5.060
890 3.057
10.996 28.328
3.931 7.942
17.890 46.019
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Taxa de Admissado

58,92%

40,51%

22,51%

38,88%

Taxa de Admissado

41,27%

33,78%

38,88%

Taxa de Admissado

60,38%

21,50%

29,11%

38,82%

49,49%

38,88%

Abaixo de 30 anos

Regido

Brasil ik
Geste 1%
Nordeste 115

Norte 155

Sudeste 1.753

Sul 691

Total 2.910

Abaixo de 30 anos

Regido

Brasil FEL
Centro-
Oeste 251

Nordeste 109

Norte 175

Sudeste 2.258

Sul 853

Total 3.646

Quadro Geral Idade/Género 2024

Masc.

115

180

228

1.094

287

1.904

Fem.

92

86

27

1.456

575

2.236

Acima de 50 anos

Masc.

25

40

20

370

131

586

de 30 a 50 anos

Fem.

439

398

268

4.819

1.857

7.781

Quadro Geral Idade/Género 2025

Masc.

115

200

273

1.381

388

2.357

Fem.

98

i

28

1.488

608

2.299

Acima de 50 anos

Masc.

24

51

26

432

121

654

Masc.

118

269

192

1.504

390

2.473

de 30 a 50 anos

Fem.

490

420

L7

5.360

1.954

8.471

Masc.

148

306

264

1.781

464

2.963

Total

985

1.088

890

10.996

3.931

17.890

Total

1.126

1.163

1.013

12.700

4.388

20.390

Idade
Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos

Total

Género
Feminino
Masculino

Total

Regiao Brasil
Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Total

Demissodes por Idade / 2025

Qt. Demitidos Colrsg:::;es Taxa de Demissao
6.003 8.170 73,47%
11.434 25.312 45,17%
2.953 12.537 23,55%
20.390 46.019 L4,31%

Qt.

ot.

Demissoes por Género / 2025

Demitidos Media de Taxa de Demissao
Colaboradores
14.416 31.326 46,02%
5974 14.693 40,66%
20.390 46.019 44,31%

Demissoées por Regido / 2025

Demitidos Media de Taxa de Demissao
Colaboradores

1.126 1.631 69,03%

1.163 5.060 22,98%

1.013 3.057 33,13%
12.700 28.328 44, 83%
4,388 7.942 55,25%
20.390 46.019 L4,31%

As variacdes observadas ao longo do ano fiscal refletem a dindmica das
operacoes, especialmente em funcdes operacionais, e sdo acompanhadas por
iniciativas que buscam reduzir a rotatividade e fortalecer a proposta de valor

ao colaborador.
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Rotatividade por tipo de servico

A taxa de rotatividade é analisada de forma segmentada, considerando as
especificidades dos servicos de alimentacdo e de facilities:

Servicos de alimentacao

32,62% 12,08%

taxa de rotatividade taxa de rotatividade
voluntdria involuntdria

Servicos de facilities

31,13% 13,18%

taxa de rotatividade taxa de rotatividade
voluntdria involuntdria

Para o cdlculo das taxas, foram considerados todos os desligamentos ocorridos
no ano fiscal de 2025, entre setembro de 2024 e agosto de 2025.

@ O nosso forte direcionamento em atrair, engajar, desenvolver e reter
profissionais que buscam uma empresa com proposito e que 0s
impulsione a crescer como protagonistas de suas carreiras nos ajudou
a enfrentar o ambiente de escassez de mado de obra em 2025. Esse
desafio foi provocado pelo cendrio de reducdo do desemprego no
Brasil, bem como pela natureza do nosso setor de servicos. Com isso,
apesar do alto turnover de colaboradores, fomos capazes de atrair
novos talentos e capacitd-los para iniciar sua jornada conosco.

Comunicacao de mudancas operacionais

A Sodexo Brasil adota praticas transparentes de comunicacdo em situacoes
de mudancas operacionais significativas. Como regra geral, o prazo minimo
de aviso aos colaboradores e seus representantes é de quatro semanas. Em
situacdes excepcionais, quando a natureza da alteracdo exige aplicacdo em
prazo inferior, a comunicacdo pode ocorrer em periodo menor, respeitando a
legislacdo vigente e os acordos coletivos aplicaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Saude e seguranca dos colaboradores

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Na Sodexo Brasil, saude e seguranca das pessoas e alimentos sdo compromissos inegocidveis e parte essencial da cultura para a sustentabilidade.

A companhia atua sob a Mentalidade de Dano Zero, que orienta decisdes, comportamentos e prdticas operacionais, com a conviccdo de que todos os acidentes e
doencas de transmissdo hidrica e alimentos (DTHA) podem ser prevenidos. Esse compromisso é reforcado diariamente nas unidades, na lideranca e na forma como
as pessoas se relacionam com o trabalho e entre si.

Nessa secdo do relatorio o foco serd nas iniciativas que tem foco a saude e seguranca dos colaboradores, enquanto as que sdo voltadas para os alimentos serdo
destacadas na secdo de Seguranca dos alimentos e qualidade dos servicos de facilities (pag. 67) deste relatério.

Cultura de seguranca e reconhecimento global

A cultura de seguranca é fortalecida por iniciativas que conectam razdo, emocdo e responsabilidade. Em 2025, a Sodexo Brasil foi reconhecida globalmente no prémio
“Tenha um Dia Seguro” (Have a Safe Day Awards), que valoriza colaboradores e equipes que contribuem de forma relevante para o desempenho em seguranca das
pessoas e de alimentos.

No ano passado, o Brasil se tornou tetracampedo, com uma inscricdo vencedora na categoria Contrato/Unidade. O projeto Operacdo Seqgura da Gerente de Conta
Estratégica Aida Schmockel envolveu conscientizar o cliente sobre o aumento de colaboradores sem estrutura adequada, resultando na aprovacdo da expansdo e
reorganizacdo da cozinha para garantir a continuidade sequra da operacado.

Sistema de gestao e prevencao de riscos

A Sodexo Brasil opera com um Sistema de Gestdo Integrado (SGI), implementado conforme a legislacdo brasileira e as Normas Regulamentadoras aplicaveis, e
certificado pela Norma ABNT ISO 45001 e ABNT ISO 9001. O sistema abrange 100% dos colaboradores préprios, em todas as unidades e escritdrios, e tem como
objetivo identificar perigos, avaliar riscos e aplicar controles eficazes para preservar a saude e a integridade fisica das pessoas, bem como a qualidade das refeicoes
servidas.

A identificacdo de riscos ocorre de forma estruturada por meio da Andlise Preliminar de Riscos, da Matriz de Riscos e do Programa de Gerenciamento de Riscos, com
aplicacdo da hierarquia de controles.

A companhia utiliza andlises avancadas, como o modelo bow tie (no portugués, gravata-borboleta, um diagrama que mostra causas a esquerda, o evento critico no
centro e as consequéncias a direita, destacando barreiras de prevencdo e mitigacdo), para riscos classificados como extremos, permitindo atuar de forma preventiva
e corretiva ao longo de toda a operacdo.
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Reducao de acidentes e desempenho em seguranca

A gestdo consistente de riscos, aliada ao engajamento das equipes, contribuiu para a reducdo dos acidentes de trabalho e para a
manutencdo de indicadores alinhados as metas globais de seguranca. No ano fiscal de 2025, a Sodexo ndo registrou acidentes fatais,
reforcando a Mentalidade Zero Dano.

Os principais tipos de acidentes mapeados foram cortes, quedas e queimaduras, tratados com planos especificos de prevencdo, capacitacdo
e melhoria continua.

Participacao, comunicacao e direito de recusa

A participacdo ativa dos colaboradores é incentivada por meio de programas e canais estruturados, como o Preaxion (desenvolvido para
simplificar a prevencdo dos riscos e fortalecer a cultura de seguranca das pessoas e dos alimentos), a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes e de Assédio), as conversas didrias de seguranca, safety walks da lideranca (no portugués, caminhada de seguranca) e
reunioes periddicas de governanca em Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

O direito de recusa é assegurado a todos os colaboradores sempre que houver identificacdo de risco grave e iminente, sem qualquer
forma de retaliacdo, reforcando a corresponsabilidade pela seguranca das pessoas e dos alimentos.

Integridade profissional e ambiente seguro

A atuacdo em saude e seguranca é complementada por uma abordagem sdélida de integridade profissional, baseada em ética, transparéncia
e respeito.

Ao integrar cultura preventiva, gestdo estruturada de riscos, lideranca engajada, seguranca dos alimentos e promocdo da saude, a Sodexo
Brasil consolida um ambiente de trabalho mais seguro, sauddvel e alinhado ao seu propdsito de criar um dia a dia melhor para cada um
e construir uma vida melhor para todos.

Seguranca dos alimentos como pilar de protecao

A seguranca dos alimentos é parte indissociavel da saude e seguranca na Sodexo, especialmente em operacdes de alimentacdo. A
companhia adota praticas rigorosas alinhadas a normas técnicas, legislacoes sanitdrias e protocolos globais, garantindo alimentos
seguros para consumidores, colaboradores e clientes.

O tema é tratado de forma integrada a gestdo de riscos operacionais, com treinamentos continuos, auditorias, padronizacdo de processos
e cultura preventiva nas unidades.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Etica, transparéncia e efetividade

GRI 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-25, 2-26, 2-27, SASB SV-PS-230a.1, SASB SV-PS-230a.2

A governanca da Sodexo Brasil é estruturada para assegurar integridade, transparéncia, responsabilidade e protagonismo
corporativo em todas as decisdes. Esses principios orientam a conducdo dos negocios e fortalecem a confianca de
colaboradores, clientes, parceiros e demais publicos de interesse, sustentando uma atuacdo ética e alinhada ao
desenvolvimento sustentdvel de longo prazo.

Etica, compliance e prevencao de conflitos de interesse

A Sodexo adota um Cddigo de Conduta abrangente, que orienta colaboradores e liderancas quanto a prevencdo de conflitos
de interesse, integridade nas relacoes comerciais e conformidade com leis e regulamentos. O tema é abordado desde o
ingresso na companhia e reforcado por treinamentos periddicos, presenciais e on-line, além de comunicacdes internas
continuas com apoio da lideranca.

Anualmente, a companhia realiza uma pesquisa estruturada para identificar potenciais conflitos de interesse, cujos
resultados sdo analisados pela darea de Compliance. Sempre que necessario, sdo adotadas medidas de mitigacdo para
preservar a independéncia, a transparéncia e a ética nas decisoes.

Ndo foram identificados conflitos relacionados a participacdo cruzada em 6érgdos de administracdo, participacdo acionaria
com fornecedores ou existéncia de acionistas controladores relevantes.

Comunicacao de preocupacoes cruciais e gestao de riscos

A comunicacdo de preocupacoes cruciais ao mais alto 6rgdo de governanca ocorre por meio de uma estrutura formal
de gestdo de riscos, que contempla riscos financeiros, regulatdrios, legais, operacionais, ambientais, reputacionais,
cibernéticos, de seguranca da informacdo e estratégicos. A avaliacdo de riscos é realizada anualmente e monitorada de
forma continua. Trimestralmente, membros do TLR reinem-se com as dreas de Riscos e Controles Internos para analisar
a evolucdo dos riscos e definir acoes preventivas ou corretivas.

Casos de maior complexidade ou impacto sdo encaminhados ao Comité de Etica, responsdvel pela deliberacdo das
medidas cabiveis. No periodo do relato, um caso foi submetido ao Comité, além da apresentacdo recorrente de indicadores
consolidados do canal de denuncias.

Gestao de riscos digitais e seguranca da informacao

No ambito da gestdo de riscos, a Sodexo Brasil adota uma abordagem estruturada para a seguranca da informacdo e
a protecdo de dados, reconhecendo esses temas como componentes essenciais da conduta empresarial responsavel. A
identificacdo e o tratamento dos riscos de seguranca da informacdo sdo realizados por meio de um processo formal de
gestdo, conduzido por equipe especializada e orientado por politicas corporativas préprias, que combinam avaliacdes
técnicas e de processos de negdcio para mapear vulnerabilidades, classificar riscos conforme sua probabilidade e impacto
e definir medidas de mitigacdo, tratamento ou aceitacdo, em linha com o apetite de risco da organizacado.

Relatério de Sustentabilidade 2025

De forma complementar, a empresa mantém politicas e prdticas alinhadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) para garantir a coleta, o uso e a retencdo adequada das informacodes de clientes, colaboradores e demais partes
interessadas.

Os dados pessoais sdo coletados de forma limitada ao necessdrio para a execucdo dos contratos e a prestacdo dos servicos,
com finalidades legitimas e previamente informadas, sendo tratados com controles técnicos e administrativos voltados a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
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Seguranca da Informacao

A Sodexo entende a seguranca da informacdo como parte de seu compromisso com ética e responsabilidade no ambiente
digital. A companhia promove uma cultura de seguranca de forma acessivel, aproximando o tema do cotidiano das equipes
por meio de iniciativas como o Cybermonth, més dedicado a conscientizacdo sobre seguranca da informacdo.

A campanha reune conteudos educativos, desafios, premiacoes e acoes interativas, reforcando que atitudes simples
contribuem para um ambiente digital mais seguro dentro e fora da empresa.

Como parte desse compromisso, os materiais do Cybermonth também sdo disponibilizados em um site publico, permitindo
que qualquer pessoa acesse 0s conteudos de conscientizacdo. A iniciativa amplia o alcance do conhecimento e reforca o
papel social da Sodexo na promocdo de um ambiente digital mais seguro, em alinhamento aos principios que orientam
sua agenda ESG.

Cligue aqui e confira os materiais Cybermonth %

Processos de reparacao de impactos negativos

Com base em sua governanca, a Sodexo Brasil assume o compromisso de promover ou colaborar com a reparacdo
de impactos negativos que tenha causado ou para os quais tenha contribuido. O TLR, composto por liderancas
multidisciplinares, é responsavel por definir prioridades estratégicas, identificar impactos reais e potenciais e orientar a
adocdo de medidas corretivas, preventivas ou reparatoérias.

Os stakeholders usuarios do canal Speak Up participam ativamente de sua melhoria continua. Apés o uso da ferramenta,
é aplicada uma pesquisa de satisfacdo que permite avaliar a experiéncia do denunciante.

Etica e Integridade: Canais de Escuta e Protecdo

A Sodexo disponibiliza mecanismos acessiveis e confidenciais para que individuos possam buscar aconselhamento sobre a
aplicacdo de suas politicas e praticas de conduta responsavel, bem como apresentar preocupacoes relacionadas a atuacdo
da organizacdo.

O canal Speak Up cumpre esse papel, permitindo registros andonimos ou identificados, assegurando protecdo contra
retaliacdes e tratamento adequado das manifestacoes recebidas.

Além do recebimento de denuncias, a Sodexo Brasil adota processos estruturados para investigar, tratar e reparar
impactos negativos identificados em suas atividades ou relacdes de negdcio. As manifestacoes registradas no Canadl
Speak Up sdo analisadas de forma confidencial, com definicdo de medidas corretivas proporcionais a gravidade do caso
e acompanhamento de sua implementacdo.

A eficacia dos mecanismos de queixa € monitorada por meio de testes de controles internos, auditorias internas e externas,
além de pesquisas de satisfacdo com os usudrios do canal, realizadas ao final do processo. Para colaboradores, os resultados
também sdo acompanhados por meio de pesquisa global bienal, que inclui pergunta especifica sobre a experiéncia com o
Speak Up, permitindo ajustes continuos e aprimoramento do mecanismo com base no feedback dos stakeholders.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Outro destaque é o programa anual de simulacdo de crise cibernética, realizado desde 2024 e integrado ao calendario de
governanca da companhia. A iniciativa envolve executivos de diferentes areas e fortalece a capacidade de resposta e a
tomada de decisdo em situacoes criticas, estimulando colaboracdo entre areas e ampliando a maturidade organizacionadl
nha gestdo de riscos digitais.

Além do desenvolvimento técnico, a Sodexo busca fortalecer a consciéncia digital e o comportamento ético entre
colaboradores e equipes que atuam junto aos clientes. Em 2026, a empresa segue avancando nessa agenda, com destaque
para o projeto de certificacdo ISO 27001, que reforca o compromisso com padroes internacionais de seguranca e com a
construcdo de um ambiente digital mais seguro e configuel.
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Conhecimento coletivo e avaliacao do 6rgao de governanca

O desempenho do 6rgdo de governanca é avaliado anualmente, por meio de processos formais conduzidos sob supervisdo da
matriz global. As avaliacdes resultam em planos individuais de desenvolvimento e, quando aplicavel, em ajustes de praticas
organizacionais, reforcando a melhoria continua da governanca e da tomada de decisdo responsavel.

Conformidade com leis e regulamentos

No periodo de relato, ndo foram registrados casos de ndo conformidade com leis e requlamentos, tampouco a aplicacdo de
multas ou sancdes monetdrias ou ndo monetdrias.

Esse resultado reflete a robustez dos sistemas de compliance, dos controles internos e da cultura éetica disseminada em toda
a organizacdo.

|E|_' Vez do stakeholder

"Meu nome é Ricardo Marchan, sou venezuelano. Cheguei no Brasil em 2019 procurando
melhorias para a minha vida. No principio ndo foi fdcil, mas sempre confiei em Deus.
Consegui trabalho na Sodexo em junho de 2020 como oficial de limpeza, onde, com o
tempo, fui promovido a lider de servicos. A Sodexo me deu essa oportunidade, e a cada
dia minha motivacdo era crescer dentro da empresa. Passei para o cargo de encarregado,
trabalhando em varias unidades, e hoje, com muito orgulho, sou supervisor operacional.
Agradeco a Sodexo por essa oportunidade e pela confianca, e meu foco é continuar
crescendo como profissional”.

Ricardo Marchan - Supervisor Operacional

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Melhores compras

A Sodexo Brasil entende que comprar melhor € um vetor essencial para gerar valor compartilhado, fortalecer a cadeia de suprimentos e ampliar impactos positivos
ambientais e sociais.

A estratégia de Melhores Compras integra critérios ESG as decisdes de fornecimento, homologacdo e gestdo de fornecedores, conectando eficiéncia operacional,
responsabilidade e inovacdo ao atendimento das necessidades dos clientes.

Os compromissos ESG com fornecedores sdo formalizados por meio do Cddigo de Conduta do Fornecedor, cuja adesdo é condicdo para homologacdo. Esse instrumento
estabelece padroes claros de ética, direitos humanos, praticas trabalhistas, integridade e responsabilidade ambiental, sendo monitorado por processos continuos de
avaliacdo, dialogo e melhoria.

Gestao estratégica da cadeia de suprimentos

Atuamos com indicadores que permitem acompanhar desempenho, riscos e oportunidades ao longo da cadeia de valor. Essa gestdo integrada fortalece decisdes
mais assertivas, reduz desperdicios, promove eficiéncia operacional e assegura o alinhamento das compras aos compromissos ESG e a estratégia de negdcio. Ao
longo do ano fiscal 2025, registramos evolucdes, conforme a tabela a sequir:

Compromissos estabelecidos com fornecedores

Realizado 2025 Agosto 2025* Realizado 2025 Agosto 2025*
Ovos casca dura de galinhas livres de gaiolas (cage free) 4% 94% Fornecedores PME 32% 34%
Ovos liquidos de galinhas (cage free)" 95% 100% Café com certificacdo de producdo sustentdavel 3% 52%
Oleo de palma sustentdvel certificado pela RSPO (Roundtable on Sustainable Palm 0il) L4% L4% Certificacdo de bem-estar animal para bovinos 87% 88%
Fornecedores de proteina animal signatarios do Regimento de Bem-Estar Animal 98% 100% Certificacdo de bem-estar animal para aves 82% 83%
Fornecedores de peixes e frutos do mar signatdrios da Sustainable Seafood Supplier Charter * 99% 100% Certificacdo de bem-estar animal para suinos 58% 61%
Peixes e frutos do mar adquiridos de espécies suster&tr?:ii:rgclassiﬁcagao segundo Sustainable Seafood Supplier 83% 87% Certificacéio de bem-estar animal para peixes e frutos do mar 11% 10%
Peixes e frutos do mar (Green and Orange Lists ?) 100% 100% Reducdo do consumo pldstico 20% 20%
Fornecedores signatdrios do Codigo de Conduta do Fornecedor 100% 100% Produtos de limpeza sustentdveis 39% 45%
Papéis de higiene certificados sustentdveis * 99% 100% Fornecimento local 64% 65%
Papéis de escritério certificados sustentéveis ® 100% 100% Autorizacdo de compras de fornecedores de alimentos, de acordo com a Politica Global de Seguranca de 100% 100%

Alimentos

" Ovo liquido: gema liquida e/ou clara liquida e/ou ovo integral liquido.

2 Em portugués, Carta de Frutos do Mar Sustentdveis, documento elaborado pela Sodexo Global em parceria com a WWF.

3 Peixes da lista Green ndo tém restricdo de compras. Os que fazem parte da lista Orange possuem restricées para aquisicdo e, por isso, precisam ser certificados ou ter peso e tamanho minimos, ou ainda serem provenientes de uma espécie ou regido especifica. Os peixes adquiridos de forma sustentdavel sequem uma série de protocolos
para compra e contemplam os animais das categorias Green e Orange.

* Guardanapo, papel-toalha, papel higiénico.

> Papéis A3, AL e A5 e papéis usados para cépia e impressdo.

* Resultados que encerram o ciclo de gestdo e evidenciam o patamar alcancado pela companhia ao final do exercicio fiscal. Com base nesses resultados, foram estabelecidos as metas e os planos de acdo que orientardo a evolucdo dos indicadores em 2026.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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“A evolucao da cadeia de fornecimento reflete uma

governanca fortalecida e decisoes orientadas por critérios

ambientais, sociais e de integridade.”

Os resultados demonstram avancos consistentes entre 2024 e agosto de 2025
e refletem o fortalecimento da governanca, o aprimoramento dos processos de
devida diligéncia e o engajamento progressivo da cadeia de fornecimento na
incorporacdo de critérios ambientais, sociais e de integridade nas decisdes de
compras.

Em agosto de 2025, destacaram-se indicadores relacionados a gestdo
responsavel da cadeia de fornecimento, como a compra de 94% de ovos de
galinhas livres de gaiolas, adocdo de cartas de bem-estar animal e de pesca
sustentavel e uso de papel de higiene e papel para escritorio sustentdveis.
Também foram registrados 44% de 6leo de palma com certificacdo fisica
RSPO, 45% de produtos quimicos de limpeza sustentdveis, 83% de carne de
frango certificada e 88% de carne bovina com critérios de bem-estar animal e
rastreabilidade. As compras responsaveis representaram 34% de pequenas e
medias empresas e 65% de compras locais, enquanto a reducdo do consumo
de pldstico alcancou 20% no periodo.

Para o exercicio de 2026, a Sodexo mantém o compromisso com a melhoria
continua como principio orientador da gestdo, buscando assegurar que 0s
indicadores evoluam sem retrocessos em relacdo ao desempenho ja alcancado.

A evolucdo serd conduzida por revisdes periddicas, aprimoramento de controles
e ampliacdo de prdticas responsdveis. Essa abordagem reforca a transparéncia,
a consisténcia e a consolidacdo de uma cadeia de fornecimento cada vez mais
sustentdvel.

Relatério de Sustentabilidade 2025

94%

ovos de galinhas
livres de gaiolas

88%

carne bovina
certificada de
bem-estar animal

L4% 65%

compras realizadas
localmente

de 6leo de palma
com certificacdo
fisica RSPO

45% 20%

produtos quimicos de reducdo no consumo
limpeza sustentdveis de plastico

83%

carne de frango
certificada de
bem-estar animal

Desenvolvimento de fornecedores locais

O fortalecimento de fornecedores locais € um eixo estratégico da atuacdo da
Sodexo na cadeia de valor. A companhia promove capacitacdo, engajamento
e disseminacdo de boas praticas socioambientais junto a pequenos e médios
fornecedores, contribuindo para o desenvolvimento econémico regional, a
geracdo de renda e a construcdo de relacdes comerciais éticas, transparentes e
de longo prazo. Ao consolidar melhores praticas de compras, a Sodexo reforca
seu papel como parceira estratégica de clientes e fornecedores, oferecendo
solucdes que combinam qualidade, ética, competitividade e impacto positivo
duradouro.
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Bem-estar animal

FB-RN-430a.1, FB-RN-430a.2, SASB FB-RN-430a.3

O bem-estar animal é um compromisso estruturante da Sodexo Brasil e integra
a estratégia de compras responsadveis, orientando decisdes de fornecimento e
relacionamento com parceiros. A companhia adota critérios éticos e técnicos
que incentivam prdticas mais sustentdveis, transparentes e alinhadas as
expectativas de clientes, consumidores e padrdes internacionais. 100% dos
alimentos adquiridos pela Sodexo Brasil cumprem normas ambientais e sociais,
uma vez que a adesdo ao Cdédigo de Conduta do Fornecedor é condicdo
obrigatéria para homologacdo e manutencdo da relacdo comercial.

No final de 2025, a Sodexo avancou de forma consistente na transicdo para
ovos provenientes de sistemas livres de gaiolas, alcancando 94% de ovos
com casca (shell eggs) e 100% de ovos liquidos (liquid eggs) oriundos desse
modelo. Esses resultados refletem o engajamento continuo com fornecedores
e o fortalecimento de prdticas que promovem melhores condicoes de criacdo e
maior rastreabilidade ao longo da cadeia de suprimentos.

No mesmo sentido, a companhia ampliou a adocdo de critérios de bem-estar
na cadeia de proteina animal, atingindo 61% de carne suina proveniente de
sistemas sem o uso de gaiolas de gestacdo, contribuindo para a reducdo de
praticas restritivas e para a evolucdo dos padrdes produtivos do setor.

61%

carne suina sem
gaiolas de gestacdo

100%

alimentos em
conformidade com
normas ambientais e
sociais
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Melhores refeicoes e alimentacao saudavel

FB-RN-260a.1, FB-RN-260a.2, FB-RN-260a.3

A Sodexo entende a alimentacdo como um vetor essencial de saude, bem-estar
e desempenho, e atua para garantir que suas refeicoes sejam nutricionalmente
equilibradas, seguras e alinhadas as diretrizes alimentares vigentes. Todas as
opcoes de refeicOes oferecidas sdo consistentes com as diretrizes nutricionais
aplicaveis, refletindo o compromisso da companhia com escolhas alimentares
responsdveis e acessiveis.

Os cardapios sdo estruturados a partir de ciclos de 63 dias, com combinacoes
variadas e customizadas conforme as especificacbes de cada site e em
conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
Cada refeicdo seque uma composicdo padronizada: arroz, feijdo, proteinag,
acompanhamentos, saladas, sobremesas e bebidas e tem seu valor nutricional
calculado por sistema de gestdo, permitindo analise individualizada por unidade
operacional e acompanhamento continuo pelos gestores de unidade.

A Sodexo dispde atualmente de 82.810 receitas compativeis com as diretrizes
alimentares, utilizadas na elaboracdo de carddpios, o que amplia a diversidade,
a flexibilidade operacional e a capacidade de adaptacdo as necessidades
dos clientes e consumidores. Esse portfélio € continuamente atualizado
para incorporar boas prdticas nutricionais, inovacdo culindria e preferéncias
regionais.

82.810

receitas alinhadas as
diretrizes alimentares

63 dias

ciclo de planejamento dos
cardapios

No segmento de Escolas e Universidades, 100% das opcoes de refeicoes para
criancas também estdo alinhadas as diretrizes alimentares especificas para
esse publico. O portfdlio conta com 2.211 receitas destinadas a esse publico,
aplicadas em 33 sites, garantindo variedade e adequacdo nutricional.

A promocdo da alimentacdo saudavel também se estende aos micromercados
operados pela Sodexo, nos quais a curadoria do portfélio prioriza produtos mais
equilibrados, com informacdes claras e alinhadas a novos habitos de consumo.
Essa abordagem amplia o acesso a escolhas conscientes em ambientes
corporativos, combinando conveniéncia, qualidade nutricional e transparéncia.

Além da oferta de refeicoes e produtos, a Sodexo desenvolve acdes continuas de
educacdo nutricional, voltadas a consumidores, colaboradores e comunidades.
Essas iniciativas estimulam a conscientizacdo sobre habitos alimentares
equilibrados e fortalecem a autonomia das pessoas na tomada de decisdo,
ampliando o impacto positivo da alimentacdo na saude, no bem-estar e na
qualidade de vida.

33

sites no segmento de
Escolas e Universidades

2.211

receitas para alimentacdo
infantil
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Governanca Nutricional

No segmento de Escolas e Universidades, a Sodexo fortalece sua proposta de valor por meio de governanca nutricional estruturada e parceria estratégica com a
ABPASS (Associacdo Brasileira para a Alimentacdo Saudavel e Sustentavel).

A entidade utiliza um checklist exclusivo, baseado no Manual de Alimentacdo Sauddvel: Diretrizes Nutricionais e no Manual de Politicas de Alimentacdo nas Escolas
Sodexo, que integra acordos contratuais e representa um diferencial competitivo.

O modelo assegura rigor técnico, padronizacdo nacional e alinhamento as melhores praticas, reforcando a robustez do processo frente ao mercado. Lancados em
2025 e implementados em todas as unidades do segmento apds treinamento das equipes, 0s manuais estabelecem diretrizes claras para a oferta alimentar desde
a educacdo infantil até o ensino médio.

A estrutura é complementada pelo Sistema de Avaliacdo Nutricional por Refeicdo, ferramenta propria que calcula macronutrientes e micronutrientes de cada preparo.
Essa combinacdo de politicas, tecnologia e capacitacdo assegura equilibrio nutricional, contribui para o desenvolvimento fisico e cognitivo das criancas e reforca o
compromisso da companhia com a prevencdo da obesidade infantil e a qualidade assistencial em todo o Brasil.

Certificacoes sustentaveis

Como parte dessa abordagem, a Sodexo foi reconhecida por certificacdes
externas que validam praticas responsaveis na producdo e oferta de alimentos.
Entre elas, destacam-se os selos da Associacdo Brasileira para a Alimentacdo
Sauddvel e Sustentavel (ABPASS) e o programa Green Kitchen, que avaliam
critérios como seguranca dos alimentos, alimentacdo equilibrada e prdaticas
sustentdveis nas operacoes.

A parceria com a ABPASS garante certificacbes em quatro categorias
(bronze, prata, ouro e diamante) que atestam o cumprimento de critérios de
saudabilidade e sustentabilidade nas unidades avaliadas. Em 2025, a Sodexo
teve 2 unidades certificadas com selo diamante, 5 com selo ouro, 27 com selo
prata e 15 com selo bronze, demonstrando a aplicacdo consistente dessas
diretrizes nas operacoes.

A companhia possui certificacdes Green Kitchen em trés unidades: duas no
segmento Escolas e Universidades e uma na sede corporativa em Sdo Paulo.
O programa utiliza uma plataforma digital que permite o acompanhamento
continuo das prdticas operacionais, com acesso a recomendacoes
personalizadas, comparacdo entre unidades e suporte de especialistas para a
implementacdo de planos de melhoria.
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Gestao de recursos

SASB FB-RN-260a.3

A Sodexo Brasil adota uma abordagem integrada para a gestdo eficiente
de recursos naturais, combinando tecnologia, processos e engajamento das
equipes para reduzir desperdicios e impactos ambientais negativos ao longo
da operacdo.

Nesse contexto, a SEA (Site Engagement Assessment) € uma ferramenta global e
interativa que apoia gestores operacionais na gestdo mais eficiente de recursos
nas unidades. Por meio de um processo anual de coleta de dados ambientais,
sociais e de governanca (ESG), a ferramenta permite monitorar indicadores-
chave, comparar o desempenho entre unidades, identificar oportunidades de
otimizacdo e acessar recomendacoes personalizadas, apoiando a definicdo e
o acompanhamento de planos de acdo voltados a reducdo de desperdicios, ao
uso responsavel de recursos e a melhoria continua das operacoes.

A SEA contribui diretamente para o engajamento das equipes, a transparéncia
e a melhoria continua, além de apoiar compromissos globais como 0 BT28 e a
ambicdo Net Zero até 2040.

A ferramenta é estruturada em cards tematicos:

Energia, Agua, Desperdicio e Alimentacdo Sustentavel que orientam acdes
praticas no dia a dia das operacoes, fortalecendo a governanca e o alinhamento
das unidades as metas corporativas e as expectativas dos clientes.

O card apresentado a seguir, dedicado ao tema Agua, exemplifica o formato
adotado para os temas.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Reducéo de Agua

Vocé possui metas de reducdo de agua?

Procedimentos de Agua
Sua unidade possui procedimentos
documentados de uso de dgua para garantir
0 uso eficiente e evitar o desperdicio?

Gestado de Agua ,
Qual a importancia da Gestdo de Agua para
o seu cliente?

Gestao de Agua
Vocé treina sua equipe em prdticas de
eficiéncia/economia de dgua?

Vocé comunica a importdncia da Gestdo da
Agua para sua equipe?

Vocé ou outro membro da organizacdo
Sodexo se envolveu com seu cliente sobre a
Gestdo de Agua?

SEA Water Card Resultados da Gestdo de Agua SEA 2025

9%

Sim

Média Global: 79%

21%

Sim

Média Global: 22%

85%

Importante

Média Global: 78%

83%

Sim

Média Global: 67%

2%

Sim

Média Global: 72%

26%

Ja se envolveram

Média Global: 23%

*
sodexo

Consumo de Agua
VVocé mede e acompanha a quantidade de
agua consumida pela Sodexo na unidade?

6% Sim, por medicdo precisa através de um
sub-hidrémetro.

33% Sim, por outra ferramenta de medicdo
de desempenho.

39% Sim, por um método alternativo, como
uma auditoria.

22% Sim, através da conta de dgua.

Se sim, vocé revisa regularmente o consumo
de agua da Sodexo na unidade?

7%

Sim

Média Global: 70%

61%

Sim

Média Global: 66%

J

Praticas de Economia de Agua

Sua unidade sofreu algum impacto
negativo/prejudicial relacionado a dgua?

No ano do relatério, sua unidade foi sujeita a
multas, ordens de execucdo e/ou outras
penalidades por violacOes regulatérias
relacionadas a dgua?

Reciclagem de Agua
Vocé possui sistemas de reciclagem de dgua e
dispositivos para tratar a agua da chuva?

90%

Nao

Média Global: 97%

67%

Nao

Média Global: 75%

6%

Sim

Média Global: 9%
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Politica de zero papel

No segmento de Escolas e Universidades, a companhia mantém politica de Eficiencia em Iimpeza:

zero papel, o que resulta em 0% de impressoes publicitdrias direcionadas ao S " C.I
publico infantil e 0% de impressdes que promovam produtos alimentares para mar ean

criancas, eliminando impactos associados a materiais impressos e reforcando A solucdo Smart Clean utiliza sensores e dados em tempo redl
0 consumo responsdvel. para priorizar areas de maior uso, otimizando rotinas de limpeza.
Essa abordagem reduz o consumo de dagua, energia e produtos

Oo/o quimicos, mantendo elevados padroes de higiene com maior

.. . _ eficiéncia de recursos.
publicidade ou promocao de alimentos

impressa para criancas Essa estratégia de uso eficiente da agua esta estruturada em tres

pilares:
- L ® .
Além dessas frentes, temos a Cozinha Inteligente®, que integra tecnologig, equipamentos mais
equipamentos e .processfo.s eficientes e equipes capacitadas, proporcionando eficientes
desempenho mais ecoeficiente
Em um cliente universitdrio no Rio de Janeiro, a solucdo gerou reducdes de 21%
no consumo de dgua, 32% de energia elétrica, 60% de gds e 60% na geracdo
de residuos orgdnicos, alem de ampliar a variedade e adequacdo dos carddpios. Padronizag&o de processos
o o e manutencao preventiva
21% 32%
reducdo no reducdo no consumo de
consumo de dgua energia elétrica
Conscientizacao e
600/ 600/ capacitacao das equipes
(0 (0
reducdo no reducdo na geracado de
consumo de gas residuos orgdnicos

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Seguranca dos alimentos e
qualidade dos servicos

GRI 3-3, SASB FB-RN-250a.2, 416-1, 416-2

A Sodexo mantém os processos relacionados a qualidade na prestacdo dos servicos de alimentacdo e facilities certificados pelas Normas
de Gestdo Internacionais ABNT ISO 9001 e ISO 41001 que refletem no seu compromisso com a saude, o bem-estar e a confianca de
clientes e consumidores, através de processos, investimentos, capacitacdo de equipes e mecanismos de controle que garantem exceléncia
operacional, a seguranca dos alimentos, conformidade regulatdria e melhoria continua.

Seguranca dos alimentos, rastreabilidade e prevencao

A seguranca dos alimentos é tratada como um valor inegociavel nas operacdes de alimentacdo da Sodexo. A companhia adota uma
abordagem preventiva e sistemdtica, baseada em protocolos rigorosos, controles operacionais e no fortalecimento continuo da cultura
de seguranca dos alimentos, assegurando a oferta de refeicoes seguras e de qualidade em todos os segmentos atendidos, do campo a
mesa.

Esse compromisso é reforcado pela utilizacdo de diferentes ferramentas de gestdo, entre elas, o padrdo global de reporte de recalls da
Sodexo. No ano fiscal de 2025, foram registrados 28 recalls internos, emitidos a partir da identificacdo pelas operacdes de alimentacdo
da companhia e/ou operadores logisticos, em conjunto com a investigacdo conduzida pela drea técnica.

No mesmo periodo, ndo houve registros de recalls externos (aqueles solicitados por fornecedores ou autoridades regulatérias) envolvendo
produtos ou marcas negociados junto a Sodexo, evidenciando a efetividade dos controles preventivos adotados e dos processos de gestdo
de riscos alimentares.

A companhia também investe de forma consistente na capacitacdo das equipes, por meio de treinamentos técnicos, manuais operacionais,
comunicacoes internas e acdes de conscientizacdo. Iniciativas como a Mentalidade Zero reforcam a importdncia do comportamento
seguro no dia a dia das operacdes na prevencdo de DTHA (Doencas de Transmissdo Hidrica e Alimentar).

O tema ganha ainda mais relevdncia por meio do engajamento técnico e da disseminacdo de conhecimento, como evidenciado pela
participacdo ativa da Sodexo em féruns especializados e conteudos técnicos sobre a seguranca dos alimentos, fortalecendo a cultura de
prevencdo e exceléncia no setor.

67



b 4
SOdeXO Apresentacdo Nosso Perfil Jornada sustentagvel

Das nossas pessods

Aos nossos clientes Por um planeta e sociedade melhores Anexos

Automatizacao na identificacao de
alimentos

A tecnologia é utilizada como aliada na promocdo da ciéncia e da seguranca
dos alimentos por meio das etiquetas automadticas, uma solucdo inteligente,
pratica e alinhada as boas praticas e a legislacdo vigente.

A inovacdo permite o cdlculo automatico da validade de produtos manipulados
e abertos, amplia a precisdo e a agilidade operacional, assegura a identificacdo
correta de produtos quimicos e amostras e contribui para o melhor desempenho
em auditorias internas e de clientes, com controle de validade registrado na
memaoria da impressora.

Programa Estrelas da Qualidade:
padronizacao e melhoria continua

O Programa Estrelas da Qualidade é uma iniciativa estratégica da plataforma de
Facilities Management que fortalece a governanca da qualidade nas operacaoes.
O programa avalia o grau de aderéncia das atividades realizadas aos padrdes
técnicos e operacionais planejados, por meio da aplicacdo in loco de checklists
estruturados por avaliadores qualificados.

Saude e seguranca do consumidor

Como forma de garantir a saude e seguranca de seus consumidores, a Sodexo
analisa de forma sistemdtica os impactos associados aos seus produtos
e servicos ao longo de toda a cadeia de valor com 100% das categorias
significativas de servicos prestados avaliadas continuamente.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Qualidade e exceléencia nos servicos de
facilities

Nos servicos de facilities, a Sodexo mantém uma jornada continua de
aprimoramento para elevar padroes de qualidade, seguranca, conforto e bem-
estar nos ambientes atendidos. A atuacdo abrange desde limpeza, manutencdo
e infraestrutura até gestdo integrada de servicos e ativos, sempre com foco na
seguranca dos trabalhadores, confiabilidade dos ambientes e na experiéncia
dos clientes.

Esse compromisso é reconhecido por premiacoes relevantes do setor, como o
Prémio InfraFM e o HR First Class - Facilities, que reforcam a exceléncia técnica,
a consisténcia operacional e a capacidade da Sodexo de entregar solucoes de
alto desempenho em ambientes complexos e diversos.

Além da adocdo de normas internacionais e certificacoes como a ISO 41001, a
companhia investe em inovacdo, mecanizacdo, ergonomia e solucoes digitais
para aumentar a eficiéncia, reduzir riscos e padronizar processos, assegurando
servicos confidveis e alinhados as melhores praticas globais de Facilities
Management.

Integracao entre seguranca, qualidade e
confianca

Ao integrar seguranca dos alimentos, qualidade dos servicos de facilities e
auditorias internas robustas, a Sodexo fortalece relacoes de confianca com
clientes, consumidores e parceiros. Essa abordagem garante ndo apenas
conformidade regulatéria, mas também exceléncia operacional, reducdo de
riscos e geracdo de valor sustentavel ao longo do tempo.

A seguranca e a qualidade, vividas no cotidiano das operacoes, reforcam o
posicionamento da Sodexo como referéncia em servicos de alimentacdo e
facilities, conectando cuidado, eficiéncia e responsabilidade em cada entrega.
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Inovacao e experiencias digitais

A Sodexo Brasil investe continuamente em inovacdo e experiéncias digitais para aprimorar a jornada de clientes, consumidores
e colaboradores. A tecnologia é utilizada como ferramenta para aumentar eficiéncia, transparéncia, seguranca e conveniéncia,
sempre conectada as necessidades reais da operacdo e do negdcio.

Scan & Go app

Quiosque

= iroct

Cliente

Pedidos
online

Pedidos online no site
Coffee Break e Eventos

%
sodexo

direct
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Experiéncias digitais para clientes e

consumidores

A digitalizacdo das experiéncias é um pilar
essencial para alcancar nossos objetivos de
sustentabilidade e hyper conveniéncia (varejo
focado em entregar mdxima conveniéncia e
rapidez, minimizando o esforco do consumidor
com apoio de tecnologia), impulsionando
jornadas cada vez mais simples e agradaveis
para nossos consumidores.

Alem disso, ao desenvolvermos solucoes
modulares e escaldveis, criamos a base para
suportar novos modelos de negdcio com baixa
nhecessidade de customizacdo, fortalecendo
nossa capacidade de adaptacdo e diferenciacdo
no mercado. Essa flexibilidade serd determinante
para garantir que a Sodexo continue crescendo
de forma inovadora e centrada no cliente.

Nosso ecossistema Sodexo Direct tem
contribuido de forma significativa para o avanco
da agenda de sustentabilidade, inclusdo e bem-
estar dentro e fora das nossas operacoes.

Ao digitalizar jornadas de consumo e integrar
multiplos pontos de contato em uma unica
plataforma, conseguimos reduzir o uso de
papel, otimizar processos logisticos e diminuir
desperdicios alimentares por meio de andlises
preditivas e gestdo mais precisa de estoques e
carddpios.

Além disso, o ecossistema favorece a inclusdo
digital e social, democratizando o acesso a
informacdo nutricional e de saudabilidade de
forma simples e acessivel — permitindo que
cada consumidor tenha autonomia sobre suas
escolhas alimentares.

Em escolas e unidades educacionais, o controle
parental e a integracdo com o programa Mais
Saude fortalecem a educacdo alimentar e o
consumo consciente desde a infancia.

Na dimensdo social, o Direct também apoia a
inclusdo de diferentes perfis de consumidores,
garantindo acessibilidade e wusabilidade
para publicos diversos, além de ampliar
oportunidades de capacitacdo para equipes
operacionais por meio da adocdo tecnoldgica e
de treinamentos remotos.

Por fim, a arquitetura modular e escalavel da
solucdo reduz a necessidade de infraestrutura
fisica adicional, contribuindo para menor
emissdo de carbono associada a operacdo e
fortalecendo o compromisso da Sodexo com a
heutralidade de carbono e com os ODS.
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Eficiencia operacional com uso
deloTelA

No campo da industria 4.0, a Sodexo investe em solucdes que aumentam
eficiéncia e qualidade dos servicos. O uso de internet das coisas (loT) para
automacdo de processos jd é realidade em nossas operacoes, permitindo
0 monitoramento e controle inteligentes dos ambientes para gestdo e
execucdo de servicos.

A Sodexo também é pioneira no uso de loT’s para digitalizar a visdo
dos cardapios, etiquetas digitais tem sido um diferencial em mais de
40 operacoes para agregar um fator sustentavel e de performance em
Nnossos sites.

Alguns outros recursos utilizados sdo robotizacdo, mecanismos smart e
armazenamento em nuvem, que aprimoram as jornadas da prestacdo de
servico, aumentam a confiabilidade e satisfacdo dos ocupantes e clientes.

Ja a IA tem sido uma tecnologia diferenciada na Sodexo para melhorar
as combinacoes de cardapio, fluxo de pessoas nas jornadas de compra e
para enriquecer o PIM (product information management) dos carddpios
que sdo apresentados aos consumidores.
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Experiéncias imersivas e inovacao
comercial

A Sodexo também utiliza a tecnologia para inovar na forma de apresentar
suas solucdes ao mercado. O Sodexo Realities é uma plataforma que
combina realidade virtual, ambientes tridimensionais e gamificacdo para
criar experiéncias imersivas de apresentacdo dos servicos de alimentacdo
e facilities.

Desenvolvida em parceria com startups, a solucdo permite que clientes
explorem ambientes e servicos de maneira interativa, reforcando a
inovacdo nos processos comerciais e de relacionamento.

Diferencial
competitivo

uso de tecnologia para
fortalecer relacionamento
e vendas

Experiéncia
interativa

clientes exploram
solucoes de forma
dindmica e digital

Inovacao interna e colaboracao com o
ecossistema

A inovacdo na Sodexo também é impulsionada por iniciativas internas e
parcerias externas. O Programa NEXT utiliza equipes multidisciplinares
para testar e desenvolver novas solucoes, estimulando a inovacdo dentro
da prépria organizacdo. Na ultima edicdo com a presenca da alta e média
lideranca, os participantes foram divididos em 4 grupos para analisar o
futuro e atender as novas necessidades emergentes do mercado.

Além disso, a Sodexo mantém uma atuacdo ativa em inovacdo
aberta, com parcerias com startups, hubs de inovacdo e entidades do
ecossistema empreendedor como Acate e InovaBra.

Iniciativas como o Sodexo Accelerator e a realizacdo de provas de
conceito e projetos-piloto permitem validar solucdes antes de sua
implementacdo em larga escala, conectando tecnologia, agilidade
e geracdo de valor. Durante o ano de 2025 a Sodexo buscou testar
e implementar tecnologias como Visdo Computacional para melhor
controlar processos internos da empresa, solucdes para reducdo de
consumo de dgua e insumos, além de tecnologias para uma reciclagem
mais assertiva e engajada.
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Tecnologia em prol da ecoeficiencia

GRI 3-3

A tecnologia é um dos principais vetores para impulsionar a ecoeficiéncia na
Sodexo Brasil, permitindo reduzir impactos ambientais negativos ao mesmo
tempo em que aumenta a eficiéncia operacional, a qualidade dos servicos e a
transparéncia para clientes e consumidores.

A adocdo de solucdes digitais estd diretamente conectada a Estratégia ESG e
as metas globais de sustentabilidade, apoiando decisdes baseadas em dados e
promovendo o0 uso mais inteligente de recursos naturais.

Um dos pilares dessa abordagem é o uso de tecnologias de monitoramento
e gestdo de dados para reducdo de desperdicios e consumo de insumos. O
WasteWatch (pdg. 78), principal ferramenta global de combate ao desperdicio
de alimentos, utiliza tecnologia para mensurar residuos orgdnicos, identificar
causas e orientar planos de acdo, resultando em reducdes expressivas de perdas,
economia de recursos e menor geracdo de emissoes associadas. A digitalizacdo
do processo fortalece a rastreabilidade, a padronizacdo e a melhoria continua
nas operacoes de alimentacado.

Nos servicos de facilities, solucoes baseadas em Internet das Coisas (loT)
ampliam a ecoeficiéncia. O Smart Clean (pdg. 66), por exemplo, utiliza
sensores e dados em tempo real para priorizar areas com maior fluxo de
pessoas, otimizando uso de recursos. Além da constante busca e aplicacdo de
mecanizacdo de servicos com equipamentos mais modernos e eficientes, que
mitigam esforco fisico, gasto excessivo de dgua, energia e produtos quimicos
com ganhos de produtividade.

A inovacdo também se reflete na Cozinha Inteligente® Sodexo, que integra
tecnologia, equipamentos de alta performance e qualificacdo profissional.

|E|_' Vez do stakeholder

Essa combinacdo possibilita reducdes significativas no consumo de dagua,
energia elétrica e gas, além de diminuir residuos orgdnicos, mantendo a
qualidade nutricional e ampliando a variedade dos cardapios. A tecnologia
aplicada a operacdo contribui diretamente para a ecoeficiéncia e para a
competitividade do negdcio.

A ecoeficiéncia também é fortalecida por iniciativas de inovacdo aberta e
parcerias com startups, por meio de programas estruturados que testam e
escalam solucdes sustentdveis. Essa atuacdo tem rendido reconhecimentos
externos relevantes, como a 49 posicdo no Valor Inovacdo Brasil e a presenca
entre as Top 10 empresas mais inovadoras no Ranking 100 Open Startups,
reforcando a lideranca da companhia em transformacdo digital aplicada a
sustentabilidade.

Ao combinar tecnologia, dados, inovacdo e cultura organizacional, a Sodexo
Brasil consolida a tecnologia como um habilitador estratégico da ecoeficiéncia.
Essa abordagem permite reduzir impactos ambientais negativos, otimizar
recursos, gerar valor para clientes e contribuir de forma concreta para uma
operacdo mais sustentdvel, resiliente e alinhada aos desafios do futuro.

top 10

Ranking 100 Open
Startups

4O lugar

Valor Inovacdo Brasil

“Quando propdsito encontra parceria, o impacto ganha escala. Junto com o movimento social Stop Hunger da Sodexo no Brasil,
transformamos a educacdo em uma ferramenta poderosa de mudanca — por meio do Cozinha Escola, Mestre Cuca e Gastronomia

7

Sustentavel — alcancando comunidades em situacdo de vulnerabilidade muito além do que conseguiriamos sozinhos. E isso que

acontece quando a colaboracdo é levada a sério.”

Cosimo Scaranov - Head do Instituto Electrolux

Relatério de Sustentabilidade 2025

71



X
SOdGXO Apresentacdo

Nosso Perfil

Jornada sustentavel

Das nossas pessods

A0S NOssos clientes

Por um planeta e sociedade melhores

Anexos

Pe

planeta

3

\_1

V)

sociedade

TV

Relatério de Sustentabilidade 2025

L

7~ )

—

12



*
sodexo

Apresentacdo Nosso Perfil

Jornada sustentavel

Das nossas pessods

A0S NOssos clientes

Por um planeta e sociedade melhores

Anexos

Por unn planeta melnor

Reduzir a pressao ambiental

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, SASB FB-RN-130a.1, SASB FB-RN-140a.1

A Sodexo Brasil atua para reduzir a pressdo sobre os recursos naturais por meio de iniciativas de transicdo para solucdes de menor impacto ambiental e uso consciente
da dgua e energia em suas operacoes diretas. Esse compromisso é apoiado por um sistema estruturado de gestdo ambiental certificado pela ISO 14001, assegurando
processos padronizados para identificacdo, controle e mitigacdo de impactos ambientais.

Considerando o modelo de negdcio da companhia, grande parte das operacdes ocorre em instalacdes de clientes, onde a gestdo da infraestrutura é de responsabilidade
do contratante. Ainda assim, a Sodexo busca influenciar positivamente a reducdo de impactos ambientais negativos ao longo da cadeia de valor.

Energia

O consumo de energia reportado neste relatorio refere-se as operacoes sob
controle direto da Sodexo Brasil, especialmente sedes administrativas e
estruturas préprias.

No ano fiscal de 2025, o consumo total de combustiveis ndo renovaveis foi
de 1.269 litros de diesel S500, utilizados exclusivamente para operacdo de
geradores em situacdes pontuais de contingéncia.

O consumo de eletricidade nas operacoes diretas totalizou 317.077 kWh,
valor inferior aos 614.7/170 kWh em 2024 e aos 718.369 kWh em 2023.
Essa reducdo estd relacionada, principalmente, ao fechamento tempordrio
do escritorio de Porto Alegre durante o periodo de reporte, que permaneceu
inativo até a conclusdo da apuracdo dos indicadores. A unidade foi reaberta
posteriormente, motivo pelo qual o préximo ciclo de reporte deverd registrar
aumento no consumo de energia, refletindo a retomada integral das operacoes
administrativas.

A intensidade energética também apresentou reducdo, passando de 0,33 G]/
m? em 2024 para 0,17 GJ/m? em 2025, resultado associado & menor ocupacdo
das estruturas administrativas durante o periodo de reporte.

Além da reducdo no consumo, a companhia registrou economia financeira
relevante com a migracdo para o Mercado Livre de Energia, por meio de parceria
com a Enel Trading.

Relatério de Sustentabilidade 2025

O custo com energia elétrica passou de RS 182.373,05 no FY24 para
RS98.077,87 no FY25, representando uma economia de 53,78% no periodo.

A Sodexo ndo reporta consumo de energia fora da organizacdo, uma vez que as
unidades operacionais estdo majoritariamente localizadas em sites de clientes,
com diferentes sistemas de medicdo e gestdo energética, o que inviabiliza a
consolidacdo padronizada desses dados.

317 mil 53,8%
kWh o custo de
consumo de eletricidade  energia elétrica
em 2025

L8% 1.269 L

Reducdo de diesel utilizado
no consumo de apenas em
energia vs. 2024 contingéncia
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Uso consciente da agua

A gestdo da infraestrutura hidrica das unidades operacionais também é, em sua
maioria, de responsabilidade dos clientes. Assim, os dados reportados referem-
se exclusivamente as operacoes sob controle direto da Sodexo Brasil.

No ano fiscal de 2025, o consumo total de dgua nas sedes administrativas foi
de 2.953 m>. A companhia ndo realiza captacdo prépria de dgua, utilizando
exclusivamente o abastecimento das concessiondrias locais.

Mesmo sem controle direto sobre o consumo hidrico nas operacdes dos clientes,
a Sodexo contribui para a reducdo da pressdo sobre os recursos hidricos por
meio da adocdo de tecnologias mais eficientes, boas prdticas operacionais e
solucdes que promovem 0 uso racional da dgua, alinhadas a sua estratégia de
ecoeficiéncia.

2.953 m?

consumo total de dgua nas sedes
administrativas em 2025

100%

do abastecimento de agua proveniente
de concessionadrias locais

Compromisso continuo com reducao de
impactos

Ao integrar eficiéncia energética, inovacdo logistica e metas de descarbonizacdo
a sua Estratégia ESG, a Sodexo Brasil avanca na reducdo de impactos
ambientais negativos diretos e indiretos. Essas iniciativas reforcam o
compromisso da companhia com a mitigacdo das mudancas climaticas, a
gestdo responsavel de recursos naturais e a construcdo de um modelo de
negocios mais resiliente e sustentdvel, alinhado as ambicdes globais do Better
Tomorrow 2028.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Logistica sustentavel com diversidade e
inclusao

A logistica sustentdvel é tratada pela Sodexo como uma alavanca de
impacto ambiental e social positivo. Em 2025, a operacdo contou com 10
veiculos urbanos de carga (VUCs) elétricos, todos conduzidos por mulheres,
totalizando 11 motoristas. A iniciativa reforca a reducdo de emissdes e amplia
a participacdo feminina em funcoées historicamente masculinas. Ao longo do
periodo, a frota elétrica atendeu 120 unidades operacionais.

A estrutura esteve distribuida entre trés centros de distribuicdo: CD SP com
trés motoristas; CD PR com 11 profissionais, sendo seis motoristas e cinco
ajudantes; e CD RS com quatro profissionais, sendo dois motoristas e dois
ajudantes.

Embora, no momento, ndo haja pessoas refugiadas ou LGBTI+ na operacdo
logistica, a companhia mantém a diversidade como diretriz nos processos
seletivos. Considerando a dindmica do setor e a rotatividade caracteristica
da atividade, o time permanece em recrutamento continuo, ampliando
oportunidades e fortalecendo uma cadeia de valor mais inclusiva, sem
comprometer qualidade, seguranca e eficiéncia operacional.
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Emissoes de GEE e ambicao climatica

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

A Sodexo realiza seu inventdrio de GEE em dmbito global, utilizando a metodologia GHG Protocol” (sigla para Greenhouse Gas Protocol), com dados auditados pela
KPMG. As emissdes sdo calculadas tendo 2017 como ano-base, periodo em que foi elaborado o primeiro inventdrio de emissoes da Sodexo

No ano fiscal de 2025, as emissoes totais de gases de efeito estufa (GEE) da Sodexo Brasil, somando os Escopos 1, 2 e 3, atingiram 1.395.727 tCO.e*, comparadas
a 1.245.215 tCO,e em 2024 e 1.241.156 tCO,e em 2017. O aumento em relacdo ao exercicio anterior concentra-se, principalmente, no Escopo 3, que representou
99,4% das emissdes em 2025.

15,7% 6,1%
Energia nas Deslocamento 3,8°/o
instalacdes dos | de colaboradores Residuos gerados
clientes (cat. 11) (cat. 7) pelas operacoes
(cat.5e12)
Combustivel para

As emissdes dos Escopos 1 e 2 (critério market-based) totalizaram
7.650 tCO.e, mantendo-se em patamar inferior ao registrado no ano-
base de 2017 (8.176 tCO,e). O Escopo 1 foi responsdvel por 7.650
tCO,e, com destaque para as emissdes de combustdo movel, que
somaram 5.287 tCO.e, e de combustdo estaciondria, com 2.363 tCO-e.

As emissoes de Escopo 2 (market-based) foram zeradas em 2025,
reflexo da migracdo para o mercado livre de energia e do uso de fontes
renovdveis. Sob o critério location-based, o Escopo 2 totalizou 24 tCO.e.

1,8%
Transporte e
distribuicdo
upstream (cat. 4)

uso em edificios
(escopo 1)

Eletricidade e
aquecimento distrital
para edificios

No Escopo 3, as principais fontes de
emissadao em 2025 foram:

(escopo 2)

0,3%
Consumo de
energia upstream

\ '

(cat. 3e 8)

ESCOPO 3 |

99%

(0 0
- . 0,7% 0 .
das emissdes totais Vi das emissdes totais
iagens a

trabalho
(cat. 6)

Energia para uso
da frota (escopos 1 e 2)

70,6%

Bens e servicos adquiridos (cat. 1)

* Na Sodexo, usamos a métrica de carbono equivalente para comparar as emissdes dos GEE baseado no potencial de aguecimento global do gas carbdnico (CO,)

Relatério de Sustentabilidade 2025

29.613 tco.c

Transporte e distribuicdo
upstream

57.114 tco.e

Deslocamento de
colaboradores

1.161.664% tco.c

Bens e servicos adquirido

L0.328 tco.c

Tratamento de fim de vida de
produtos vendidos

87.619 tco.e

Uso de produtos vendidos
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Ambicao Climatica 2025: avancos e
desafios

Em 2025, a Sodexo reafirmou seu compromisso com a transicdo para uma
economia de baixo carbono, mesmo diante de desafios que impactaram o
desempenho das emissoes totais.

No periodo, foi registrado um aumento de aproximadamente 12% nas
emissoes globais, o que impediu o atingimento da meta de 34% de reducdo,
principalmente em funcdo de fatores associados ao Escopo 3.

Por outro lado, as emissdes sob controle direto apresentaram evolucdo positiva.
Os Escopos 1 e 2 registraram reducdo de 6%, resultado da migracdo para o
mercado livre de energia e do aumento do uso de etanol na frota de veiculos da
companhia, ampliando a participacdo de fontes renovdveis.

Escopos 1e 2 o
registraram reducdo de o

Entre os principais vetores desse crescimento estao:

e A expansdo de contratos com clientes, ampliando o volume de e A revisdo metodoldgica no cdlculo das emissdes associadas as
operacoes; proteinas, com atualizacdo de fatores de emissado;

e O aumento da demanda por proteina vermelha, que impacta e Ainclusdo de cerca de 400 unidades que realizam compra direta
diretamente as emissdes da cadeia de valor; de GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo) no inventadrio, ampliando a

abrangéncia e a transparéncia do reporte.
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Desperdicio de alimentos

GRI 3-3, SASB FB-RN-150a.1

A reducdo do desperdicio de alimentos € uma prioridade estratégica para a Sodexo e um dos pilares centrais de sua atuacdo
em sustentabilidade. Como uma empresa que opera majoritariamente com servicos de alimentacdo, a gestdo responsavel
dos insumos alimentares é fundamental para minimizar impactos ambientais negativos, otimizar recursos e contribuir
para a seguranca alimentar.

O WasteWatch (em portugués, Todos de Olho no Desperdicio) é o principal programa global da Sodexo para a gestdo e
reducdo do desperdicio de alimentos. Presente em cerca de 2,5 mil unidades em 26 paises, o programa promove umad
abordagem estruturada e integrada para o monitoramento, a andlise e a reducdo de residuos orgdnicos ao longo de toda
a operacado.

Baseado nos pilares de processos, equipamentos, tecnologia e conscientizacdo, o WasteWatch permite que as equipes
registrem dados sobre residuos alimentares de forma agil e padronizada. A partir dessas informacdes, € possivel
identificar volumes desperdicados, causas recorrentes e oportunidades de melhoria em todas as etapas da cadeia, desde
o planejamento de compras e a producdo até a preparacdo e o servico final.

2,5 mil 26 paises 50%

unidades participando do programa meta global de
monitoradas reducdo do
globalmente desperdicio

Resultados do WasteWatch no Brasil - FYZ25

No mesmo periodo, a quantidade total de residuos alimentares monitorados
l'._ 2 38 t somou 9.325 toneladas. Cabe destacar que outros indicadores de residuos
: inorgdnicos ndo sdo mensurados de forma corporativa pela Sodexo, sendo
de alimentos . ) . .
_ acompanhados principalmente em nivel de unidade operacional, sob
deixaram de ser .. . , L. . .
_ responsabilidade do cliente, além das sedes proprias da companhia em Sdo
desperdicadas
7,8

Paulo e Porto Alegre, onde hd controle direto dos dados.
milhoes

de refeicoes poupadas
do desperdicio

Essa caracteristica reflete a diversidade de contratos e modelos operacionais,
reforcando a importdncia de ferramentas como o WasteWatch para ampliar
a rastreabilidade e a padronizacdo das informacaoes.

Esses resultados reforcam o papel do WasteWatch como uma ferramenta
essencial para a reducdo de impactos ambientais negativos, a promocdo
da eficiéncia operacional e a construcdo de um sistema alimentar mais
responsavel e sustentdvel, alinhado as ambicoes globais do Better Tomorrow
2028 e a Estratégia ESG da Sodexo Brasil.

Relatério de Sustentabilidade 2025

A andlise continua dos dados gerados pelo programa subsidia a construcdo de planos de acdo especificos para cada
unidade, promovendo maior eficiéncia operacional, melhor aproveitamento dos alimentos e uso mais responsavel dos
recursos naturais. Além dos ganhos ambientais, a iniciativa contribui para a reducdo de custos e para o fortalecimento
da cultura de sustentabilidade entre colaboradores, clientes e parceiros.

O WasteWatch estd diretamente conectado as metas globais da Sodexo de reduzir em 50% o desperdicio de alimentos
até 2025. No Brasil, a companhia atua ha mais de 20 anos na gestdo do desperdicio alimentar, o que consolidou uma
expertise relevante na reducdo de perdas operacionais. Com base nesse histérico, a Sodexo Brasil estabeleceu a meta local
de reducdo de 33% até 2025.

No ano fiscal de 2025, os resultados superaram as expectativas: o programa, implementado em mais de 1.300 unidades
no pais, possibilitou uma reducdo média de 44,1% nas taxas de geracdo de residuos orgdnicos.

L4,1%

de reducdo
no desperdicio de
alimentos no Brasil

+1,3 mil

unidades operando
com WasteWatch
no pais

+20 anos

de experiéncia no Brasil
na gestdo de perdas
alimentares

Outras iniciativas locais

No Brasil, o WasteWatch é complementado por iniciativas locais que reforcam a mudanca de comportamento e o
engajamento das equipes no dia a dia das operacoes.

Entre elas, destaca-se o uso integral dos alimentos, pratica incorporada aos processos operacionais e ao planejamento
de cardapios. A iniciativa estimula o aproveitamento mdximo de ingredientes, como talos, cascas e demais partes
normalmente descartadas, sempre respeitando os critérios de seguranca dos alimentos e qualidade nutricional.

Além de reduzir a geracdo de residuos, essa abordagem amplia a criatividade culindria, valoriza os insumos e contribui
para a eficiéncia econémica das operacoes.

Ao combinar tecnologia, dados, conscientizacdo e praticas culinarias responsaveis, a Sodexo fortalece uma gestdo
integrada do desperdicio de alimentos, envolvendo colaboradores, clientes e consumidores na construcdo de solucdes
praticas e duradouras.
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Descarte de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A Sodexo atua com dreas especialistas em alimentacdo e facilities (FID, Food Innovation & Development e Soft e Hard FM, Facilities Management Platform: Soft &
Hard Services) no desenvolvimento, suporte para as operacoes e clientes, que apresentam perfis distintos de geracdo de residuos.

Os impactos reais e potenciais associados aos residuos estdo diretamente relacionados as atividades operacionais realizadas nos sites de clientes, as caracteristicas
de cada contrato e aos insumos necessarios para a prestacdo dos servicos.

Fontes de geracao de residuos e impactos associados

Nas operacdes de Soft FM, a Sodexo esteve presente em mais de 1.100 unidades de negdcio no FY25, cada uma com particularidades operacionais e tipos especificos
de residuos. Em geral, os clientes ja possuem seus proprios Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), e os residuos gerados sdo classificados como
operacionais, uma vez que decorrem diretamente da execucdo dos servicos contratados.

Nesses casos, a destinacdo final é de responsabilidade do cliente, cabendo a Sodexo o cumprimento rigoroso das diretrizes estabelecidas e a busca continua por
reducdo de consumo e melhoria de processos.

Nas operacoes de Hard FM, os residuos estdo majoritariamente associados a manutencdo de equipamentos e infraestrutura, incluindo componentes metalicos,
plasticos, eletronicos, mangueiras, cabos, terminais elétricos, rolamentos e embalagens.

Esses materiais sdo descartados conforme os pardmetros definidos pelos clientes e pela coleta seletiva local, com gestdo da destinacdo final sob responsabilidade
do contratante.

Ja nos servicos de alimentacdo, a maior parte dos residuos gerados é de natureza orgdnica, proveniente da producdo de refeicoes. Esses residuos sdo monitorados
ao longo do processo produtivo e classificados em trés categorias principais: residuos de pré-preparo (aparas e cascas), excedentes de producdo (sobras limpas, ndo
reaproveitdueis conforme a Resolucdo RDC 216/2024) e desperdicio de bandeja (resto-ingesta).

Esses impactos estdo diretamente ligados as atividades da organizacdo e sdo foco prioritario de gestdo e mitigacdo. Ao combinar tecnologia, dados, conscientizacdo
e praticas culindrias responsdveis, a Sodexo fortalece uma gestdo integrada do desperdicio de alimentos, envolvendo colaboradores, clientes e consumidores na
construcdo de solucoes praticas e duradouras.

Geracao de residuos organicos (em toneladas) GRI 306-3

Etapa 2022 2023 2024 2025

Pré - Consumo 52 1.704 3.963 5.375
Pré - Preparo 10 455 1.269 1.776
Excedente de Producdo L2 1.249 2.694 3.599
P6s - Consumo (desperdicio de bandeja) 32 1.350 3.435 3.950
Total 84 3.054 7.398 9.325
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Medidas de prevencao, reducao e
circularidade

Para evitar e reduzir a geracdo de residuos, a Sodexo adota um conjunto de
medidas integradas. Entre elas, destacam-se a reducdo do consumo de papel
por meio de insumos biodegradadveis e de menor gramatura, a centralizacdo
de papeleiras, a otimizacdo do uso de sacos de lixo, a adocdo de produtos de
limpeza hiperconcentrados e multifuncionais, o incentivo ao uso de copos
reutilizaveis ou compostdveis e a substituicdo gradual de materiais de maior
impacto ambiental negativo.

A companhia também implementa prdticas de circularidade, como o uso
de caixas retorndveis para hortifrutis, o encaminhamento de embalagens
para cooperativas de reciclagem, a biodigestdo ou compostagem de
residuos orgdnicos em unidades especificas, como na sede em Sdo Paulo, e
a recomendacdo do uso de materiais reutilizdveis e /ou descartgveis 100%
biodegradaveis.

Em parte das operacoes, a distribuicdo de insumos passou a ser realizada com
caminhodes elétricos, contribuindo para a reducdo de impactos ambientais
negativos associados a logistica.

Todas as unidades e sedes seguem diretrizes estabelecidas no PGRS da Sodexo,
que orienta a segregacdo, o acondicionamento, o0 armazenamento tempordrio,
0 transporte e a destinacdo adequada dos residuos, especialmente os orgdnicos.

Geracado de residuos organicos (em toneladas) GRI 306-3

Destinacao 2022 2023 2024 2025
Alimentacdo de — 392 912 768
animais
Aterro Sanitario 24 1.701 4.359 6.837
Biodigestdo 60 36 263 300
Compostagem — 746 1.760 1.411
Queima.em fornos de . 0 9 3
Cimento
Total 84 2.875 7.303 9.325

Quando os residuos gerados sdo gerenciados por terceiros, predominantemente
0s proprios clientes, a Sodexo assegura o cumprimento das obrigacdes
contratuais por meio da adesdo aos PGRS dos contratantes e da aplicacdo de
procedimentos operacionais internos.
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Embalagens

GRI 301-1, 301-2, 301-3, SASB FB-RN-150a.2

A gestdo responsdvel de embalagens é parte essencial da estratégia da Sodexo
para reduzir impactos ambientais negativos, promover eficiéncia operacional
e estimular escolhas mais sustentdveis ao longo da cadeia de valor.

Atuando em milhares de operacdes com realidades distintas, a companhia
prioriza solucdes que reduzam o uso de descartaveis, ampliem a reutilizacdo e
incentivem a circularidade dos materiais.

Reducao de descartaveis e plasticos de
uso unico

Entre as principais iniciativas esta a eliminacdo gradual de copos descartaveis
em diversas operacdes, com a substituicdo por copos reutilizdveis, retorndveis
ou compostadveis, de acordo com o perfil do cliente. Como resultado, o0 consumo
de copos plasticos foi reduzido em cerca de 4% em 2024 e 26% em 2025,
contribuindo de forma significativa para a diminuicdo do uso de pldsticos de uso
Unico e para a mudanca de comportamento de colaboradores e consumidores.

A Sodexo também atua na reducdo do uso de plasticos em processos
operacionais de forma mais ampla, priorizando produtos multifuncionais,
concentrados e solucdes que demandam menos embalagens, além de incentivar
fornecedores a adotarem alternativas mais sustentdaveis. Essas acoes resultaram
em uma reducdo de 10% no consumo total de plasticos em 2024 e de 20% em
2025, considerando itens como copos, talheres, embalagens para take away,
canudos e mexedores.

26% 20%

reducdo no consumo de reducdo no uso total de
copos plasticos em 2025 plasticos em 2025
(o) (o)
L% 10%
em 2024 em 2024
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Inovacao em embalagens reutilizaveis: tampas e tapetes de silicone

Como exemplo de inovacdo aplicada as operacdes, a Sodexo desenvolveu tampas e tapetes de silicone reutilizdaveis para substituir o uso de
plastico filme no armazenamento de alimentos.

A solucdo aumenta a vida util dos alimentos, reduz significativamente o consumo de embalagens descartaveis e melhora a seguranca dos
alimentos, além de gerar economia e reduzir residuos ao longo do tempo. A iniciativa reforca o compromisso da companhia com a ecoeficiéncia
e a aplicacdo pratica da inovacdo sustentavel no dia a dia das unidades.

Materiais utilizados

No Soft FM, os principais materiais utilizados no periodo de relato incluem:

Papel toalha: Papel higiénico: Guardanapos: Vassouras:

71,82 30,74 1,5 milhao 11,1 mil
milhoes milhoes fe umdades unidades

de metros lineares de metros lineares (13% ainda em piacava)

Sacos plasticos: Copos descartaveis: Quimicos de limpeza:

1,06 13,7 222,2 mil L
milhoes milhoes

de unidades de unidades

Esses materiais sdo classificados majoritariamente como ndo renovaveis, e parte relevante ainda ndo é monitorada de forma individualizada,
refletindo a complexidade e a escala das operacoes. No Hard FM, ndo sdo utilizados materiais para produzir ou embalar os principais produtos
e servicos da organizacdo.

lﬁ_‘ Vez do stakeholder

Daniela Almaraz - Gerente de Unidade.
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Uso de materiais reciclados e circularidade

No Soft FM, a Sodexo utiliza carros funcionais fabricados com alto percentual de polipropileno
reciclado, certificado como Plastic Second Life, contribuindo para a reducdo do uso de mateéria-prima
virgem. No Hard FM, ndo hd uso de materiais reciclados nos insumos operacionais.

Em relacdo a logistica reversa, embora o volume ainda seja pequeno frente ao total consumido, no
ano fiscal 2025 foram recolhidas 1.408 embalagens, totalizando 309.107 gramas de polipropileno.
Esses dados refletem os primeiros avancos na estruturacdo de processos de reaproveitamento e
reciclagem de embalagens.

No periodo de relato, foram utilizadas aproximadamente 255 mil embalagens de quimicos no Soft
FM. A Sodexo ainda ndo monitora de forma consolidada o percentual de embalagens feitas de
materiais reciclados ou renovaveis, nem a totalidade das embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou
compostdveis, reconhecendo esse ponto como uma oportunidade de evolucdo na mensuracdo e
gestdo de dados.

1.408 309.107 g

embalagens recolhidas por de polipropileno recuperado

meio de logistica reversa para reaproveitamento e

no periodo reportado reciclagem

255 mil Plastic

embalagens =

de produtos quimicos SECOI’ld Llfe
utilizadas nas operacoes certificacdo de polipropileno
de Soft FM reciclado nos carros funcionais

A utilizacdo do WasteWatch (WW) na rotina da unidade tem nos ajudado (toda equipe Sodexo e 0s nossos clientes) a termos mais consciéncia sobre o desperdicio de alimentos no dia a dia! Com o sistema de pesagem e
acompanhamento, ficou mais facil entendermos o que estd sendo desperdicado e onde podemos melhorar! O WW vem tornando nossa equipe mais engajada com esse tema importante e isso jd aparece na prdtica, como
por exemplo, a criacéo da nossa cocada produzida com cascas de meldo e melancia, nossa torta salgada de cascas de legumes! E muito gratificante vermos todos empenhados nessa missdo! Participar do WasteWatch
mostra que pequenas atitudes fazem diferenca e reforca nosso compromisso com o uso responsdvel da nossa matéria prima, com o respeito pelos alimentos e com a sustentabilidade do planeta!”
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Yor e sociedade mmellnor
Um mundo sem fome

Combater a fome e promover a seguranca alimentar estdo no centro do compromisso social da Sodexo. Por meio do movimento social Stop Hunger, a companhia
mobiliza colaboradores, clientes, parceiros e comunidades para enfrentar a inseguranca alimentar de forma estruturada, combinando voluntariado, doacoes,

capacitacdo e desenvolvimento local.

Stop Hunger: mobilizacao global com
impacto local

Criado ha 30 anos pelo Grupo Sodexo, o Stop Hunger atua globalmente no
combate a fome, a inseguranca alimentar e a vulnerabilidade social. No Brasil,
0 movimento se traduz em parcerias estratégicas, acdoes de voluntariado e
projetos que unem assisténcia imediata e solucdes de longo prazo, como
capacitacdo, geracdo de renda e fortalecimento comunitdrio.

Cozinha Solidaria: alimentacao e geracao

_ _ _ o de renda
Em reconhecimento a esse engajamento, cinco voluntdrios brasileiros da Sodexo
foram premiados no Stop Hunger Awards, iniciativa global que valoriza pessoas Entre as iniciativas de destaque esta o “Cozinha Solidaria: Sabores que
que se destacam pela dedicacdo e impacto social de suas acdes. Transformam”, desenvolvido pela Sodexo, por meio do Stop Hunger, em parceria
com a Coca-Cola Brasil e a Gastromotiva, em Manaus (AM).
Servathon: SOhdar'ledade em mOU'lmentO O projeto atua em duas frentes Comp]ementares:
A Servlathon € 0 maior even.to.glgbal de uolunt.arlado do Stop Hunger € se Cozinha Soliddria forneceu: Capacitacdo e geracdo de renda, por meio
consolidou como um dos principais marcos sociais da Sodexo no Brasil. Em do curso Faca e Venda, que formou:
2025, a campanha mobilizou mais de 200 voluntdrios, entre colaboradores, 1 8 250
|

fornecedores e unidades operacionais, resultando na arrecadacdo de mais de
271 toneladas de alimentos.

stop 200 2] 35 mulheres

hunger refeicoes

. . . . . . 12 em situacdo de vulnerabilidade
As doacoes foram destinadas a organizacOes sociais locais, ampliando o acesso voluntarios em tolne]adcls de para pessods em situacdo il t 1and
a alimentacdo para pessoas em situacéo de vulnerabilidade e reforcando a 2025 alimentos de ext . j >0cidl, esHmuUiando o A
importdncia da acdo coletiva na construcdo de solucées para a fome. Mais arrecadados em e.ex rema 1nseguranga empreendedc?rls.mo ga;tronommo
5025 alimentar no ano fiscal de e d autonomia financeira

do que numeros, a Servathon deixa um legado de engajamento, empatia e

responsabilidade social. 2025

A iniciativa exemplifica como a alimentacdo pode ser uma ferramenta
de transformacdo social, aliando assisténcia imediata a construcdo de
oportunidades sustentaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Alimentacao Solidaria

A iniciativa Alimentacdo Soliddria destina o excedente de producdo (alimentos
preparados e ndo servidos, também chamados de sobra limpa) para
organizacoes que atendem pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

O repasse é realizado em conformidade com a Lei n® 14.016/2020, que regula
a doacdo de alimentos no Brasil, e de acordo com o guia de doacdo da Sodexo,
que estabelece critérios e cuidados para garantir a seguranca alimentar. As
doacoes beneficiam organizacdes parceiras do Stop Hunger em todo o pais.

Em 2025, a iniciativa resultou na doacdo de aproximadamente 10 toneladas
de alimentos, o equivalente a 19.712.000 refeicoes, considerando o peso
meédio de 0,544 kg por refeicdo, conforme metodologia da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura. Esse total inclui também
as refeicoes doadas por meio do Projeto Cozinha Soliddria: Sabores que
Transformam.

10 toneladas

de alimentos arrecadados
em 2025

equivalente a

19.712

refeicoes
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Iniciativas nas
comunidades em
parceria

A Sodexo acredita que o impacto social ganha escala e relevdncia quando
construido de forma colaborativa. Por isso, desenvolve iniciativas sociais em
parceria com clientes e instituicdes, conectando alimentacdo, capacitacado,
empregabilidade e inclusdo social as realidades locais das comunidades onde
atua.

Indicadores Sociais 2024 2025
Empregabilidade média 60% 65%
Beneficiarios diretos 38.828 40.034

Beneficidrios indiretos 159.315 160.136

Valor investido RS 564.310,00 RS 730.709,50

Pessoas capacitadas 340 245
Horas de voluntariado 1.565h 1.294h
Quantidade de voluntarios 198 315

Alimentacdo solidaria 11.709 kg doados 10.723 kg doados

Servathon 60.929 kg doados 21.379 kg doados

Alimentos doados CD - 3.589 kg

Voluntariado

Como parte do Stop Hunger, o Programa de VVoluntariado da Sodexo contou com
a participacdo de 315 voluntarios, que dedicaram 1.294 horas a acdes voltadas
ao apoio de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

As iniciativas incluiram o Voluntariado Acdo que Transforma, com atividades
como montagem e distribuicdo de cestas bdsicas e preparo de refeicoes
para organizacdes sociais, e o Voluntariado Habilidade que Transforma,
no qual colaboradores contribuiram com suas competéncias profissionais,
compartilhando conhecimentos para pessoas interessadas em iniciar um
negodcio proprio.

Mestre Cuca: culinaria,
empreendedorismo e futuro

O Mestre Cuca é um projeto do Instituto Anchieta Grajau (I1AG, Sdo Paulo - SP),
patrocinada pela Sodexo, que combina formacdo culindria e empreendedorismo
para jovens de 16 a 28 anos.

O projeto oferece vivéncias prdticas em gastronomia, alimentacdo saudavel
e reaproveitamento de ingredientes, além de conteudos sobre seqguranca dos
alimentos, higiene na manipulacdo e desenvolvimento de negdcios no setor
gastronémico.

Ao todo, 57 alunos foram certificados, ampliando suas oportunidades de
geracdo de renda e inclusdo produtiva em contextos de vulnerabilidade social.
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Cozinha Escola

A Cozinha Escola é um programa que promove a qualificacdo profissional de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social desde 2020, ampliando oportunidades
de geracdo de renda e inclusdo produtiva. Ao todo ja foram mais de 300 mulheres formadas. Em 2025, o programa capacitou 27 pessoas, sendo 15 participantes
em uma parceria com a Fundacdo Dom Cabral (FDC) e 12 na parceria com a Avenues, fortalecendo o desenvolvimento de competéncias para atuacdo no setor de
alimentacdo.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Projeto Ovos da Vila

O projeto conecta compras responsaveis de ovos de galinhas livres de gaiolas
a pequenos produtores locais, promovendo protagonismo feminino.

Iniciada em novembro de 2024 na Comunidade Vila Feitosa, em Canad dos
Carajas (PA), a iniciativa é fruto da parceria entre Sodexo, Vale e OZ Minerals,
com execucdo da Agéncia Canad.

O projeto promove geracdo de renda e inclusdo produtiva de mulheres e jovens
por meio do fortalecimento da producdo de ovos caipiras livres de gaiola. A acdo
estruturou o entreposto da cooperativa, ofereceu capacitacdes técnicas e apoiou
a formalizacdo e a governanca do grupo, ampliando o acesso ao mercado local
e institucional, incluindo o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE).

Atualmente, a iniciativa conta com 28 produtoras ativas e outras 26 em
processo de ingresso, registrando faturamento mensal de R$19.174,88 em
agosto de 2025. Com média de 82% de postura, comercializacdo em redes locais
e conquista do Selo Arte, a cooperativa se consolida como referéncia regionadl,
fortalecendo o protagonismo feminino, a economia comunitdria e a geracdo
sustentavel de trabalho e renda.
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Gastronomia Sustentavel

A iniciativa é uma parceria com a Electrolux Food Foundation, com apoio da Sodexo, que oferece
cursos gratuitos de culindria para pessoas desempregadas e em situacdo de vulnerabilidade social,
realizados nas unidades fabris da Electrolux em Sdo Carlos (SP) e Curitiba (PR).

Em 2025, 66 pessoas concluiram o curso, ampliando o alcance da iniciativa para quase o dobro dos
34 formados de 2024.

Rede Transformar

Realizada em parceria com a Votorantim, com a doacdo de RS50 mil para a reforma de trés cozinhas
de mulheres que trabalham com gastronomia.

Aparelho Celular com Impacto Positivo

A acdo Aparelho Celular com Impacto Positivo desenvolvida pelo time de Tecnologia da Informacdo (TI)
realiza a troca de celulares por doacdo para o Stop Hunger. Anualmente ao realizar a troca de celulares
corporativos dos colaboradores, o aparelho entregue € usado para gerar impacto positivo. Toda a
renda adquirida com a venda destes itens serd direcionada ao Banco de Alimentos do Rio Grande do
Sul, para investimento em acodes sociais em prol de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Ao longo 2025 foram trocados 73 aparelhos que resultaram em RS 45.999,85 em doacdo para o
Banco de Alimentos.

Essa acdo além de contribuir para apoiar comunidades através da compra de cestas bdsicas, também
reduz impacto ambiental ao transformar em consumo consciente celulares que poderiam vir a ser
descartados.
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Impactos socioeconomicos locais

GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

A Sodexo reconhece que sua atuacdo gera impactos diretos e indiretos nas economias locais onde opera. Por isso, adota uma abordagem estruturada para fortalecer fornecedores locais, promover trabalho decente, prevenir riscos socioambientais na
cadeia de suprimentos e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades.

Fortalecimento da economia local e
compras responsaveis

No ano fiscal de 2025, 65% do orcamento total de compras da Sodexo
Brasil foi destinado a fornecedores locais, considerando aquisicoes realizadas
diretamente pelas unidades operacionais e entregas aos centros de distribuicdo.
A companhia define como fornecedor local aquele localizado em um raio de até
400 km das unidades ou dos CDs (Centros de Distribuicdo), critério que contribui
para a reducdo de impactos logisticos, a diminuicdo das emissoes associadas
ao transporte e o estimulo ao desenvolvimento econdémico regional.

Todas as unidades operacionais da Sodexo, dos servicos de alimentacdo e
facilities, foram consideradas nesse calculo, garantindo uma visdo integral da
cadeia de compras. O aumento desse percentual em relacdo ao periodo anterior
reforca o compromisso da empresa com a valorizacdo de fornecedores proximos
as operacoes e com o fortalecimento das economias locais.

Durante o FY25, a Sodexo manteve 6.471 fornecedores ativos, dos quais 647
eram novos fornecedores, sendo que 100% deles foram selecionados com base
em critérios ambientais de acordo com o Cddigo de Conduta.

65% 400 km

do orcamento de compras raio maximo para
destinado a fornecedores classificacdo de fornecedor
locais local

6.471 100%

fornecedores ativos na dos novos fornecedores
cadeia de suprimentos avaliados por critérios
ambientais
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Gestado de impactos ambientais na cadeia
de fornecedores

A Sodexo estd em processo de evolucdo de sua abordagem de avaliacdo
ambiental de fornecedores. A partir de 2026, iniciara a utilizacdo da plataforma
EcoVadis para avaliacoes estruturadas de sustentabilidade, além da adocdo de
instrumentos de devida diligéncia mais robustos. Até o momento, as avaliacoes
formais especificas de impacto ambiental ainda ndo estdo plenamente
implementadas.

Atualmente, todas as relacdes de fornecimento sdo condicionadas ao aceite
do Codigo de Conduta de Fornecedores, que estabelece expectativas claras
sobre gestdo ambiental, emissdes, uso responsdvel de recursos naturais e
conformidade legal. Durante o periodo de relato, ndo foram identificados
fornecedores causadores de impactos ambientais negativos reais ou potenciais
relevantes, nem houve encerramento de relacdes comerciais por esse motivo.

Embora ndo tenham sido registradas ocorréncias, a Sodexo reconhece que
a cadeia de suprimentos apresenta riscos inerentes, como desmatamento,
emissoes de gases de efeito estufa, uso excessivo de dgua e impactos a
biodiversidade. Por isso, mantém politicas preventivas, incluindo exigéncia
de compromissos ambientais, rastreabilidade de matérias-primas agricolas e
critérios ambientais de selecdo. Paralelamente, a companhia utiliza o sistema
GCertifica para fornecedores ndo alimentares e avanca na estruturacdo de
processos que permitam acordos formais de melhoria continua quando
aplicavel.

Trabalho infantil: abordagem preventiva e
tolerancia zero

Durante o periodo de relato, ndo foram identificadas operacdes ou fornecedores
com risco de ocorréncia de trabalho infantil, nem trabalhadores jovens expostos
a atividades perigosas. A Sodexo ndo realiza compras internacionais, o que
reduz a exposicdo a contextos geograficos considerados de maior risco.

A prevencao é assegurada por meio de:

e Cldgusulas contratuais que proibem expressamente o uso de trabalho
infantil

e Processos de devida diligéncia socioambiental e de compliance

e Comunicacdo e capacitacdo continuas sobre direitos humanos e
trabalho decente

e Canal de denuncias independente e confidencial, acessivel a toda a
cadeia de valor
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Trabalho forcado ou analogo ao escravo:
resposta imediata e responsabilidade

Durante o periodo, foi identificado um caso potencial de trabalho andlogo ao
escravo em um fornecedor de servicos de logistica de residuos, apontado em
auditoria externa realizada por um cliente. A ocorréncia envolveu uma cadeia
de subcontratacdo extensa e vinculos precdrios, fatores reconhecidos como de
maior risco.

A Sodexo atuou de forma imediata, blogueando e substituindo o fornecedor,
reforcando a aplicacdo do Cddigo de Conduta de Fornecedores, que proibe
qualquer forma de trabalho forcado, involuntdrio ou degradante. O episddio
reforcou a importdncia da vigilancia continua e da atuacdo responsdvel frente
a riscos sociais na cadeia de suprimentos.

lﬁ_‘ Vez do stalkehelder

Critérios sociais e gestao de impactos
sociais na cadeia

Durante o periodo de relato, 100% dos novos fornecedores foram selecionados
com base em critérios sociais, conforme previsto no Cdédigo de Conduta da
Sodexo, incluindo requisitos relacionados a direitos humanos, conformidade
trabalhista e praticas éticas.

Foi identificado um caso de impacto social negativo significativo, relacionado
a negligéncia na gestdo de saude e seguranca de uma trabalhadora gestante
por parte de um fornecedor. A Sodexo solicitou explicacdes formais e acordou
medidas corretivas imediatas, com monitoramento continuo. Ndo houve
encerramento da relacdo comercial, priorizando-se a correcdo, a protecdo
aos trabalhadores de forma geral e o alinhamento as boas praticas de
responsabilidade social.

“Sou produtora de ovos caipira que faz parte do projeto Ovos da Vila. Esse projeto mudou a nossa realidade e € um orgulho muito
grande. Mudou nossa realidade, a realidade das produtoras, das mulheres da nossa regido. Mulheres que ndo tinham uma renda e
hoje elas tém. Mudou a vida delas, a autoestima delas. Hoje elas tém prazer de dizer que fazem parte da cooperativa de ovos. Dizer
que o brilho no olhar dessas mulheres € uma maravilha muito grande. Entdo, eu s6 quero agradecer 0s nhossos parceiros e dizer que é
maravilhoso fazer parte deste projeto aqui na minha regido.”

Aline Gomes da Silva Oliveira - Presidente da Cooperativa de Produtoras Rurais, regido da Vila Feitosa, Canad dos Carajas, Para.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Caderno GRI Ou SASB

GRI 2: Conteudos gerais

Declaracao de uso:

A Sodexo Brasil relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de setembro de 2024 a 31 de agosto de 2025.

GRI 1 usada
GRI 1: Fundamentos 2021

Conteudo
2-1 Detalhes da Organizacado
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulacdes de informacoes

2-5 Verificacdo externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados
2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo

2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de governancaW

Localizacao

- Em 2024 o0 BT25 apresentou dados globais enquanto em 2025 apresenta os dados relativos a operacdo no Brasil
apenas

- O quadro de indicadores de metas de compras usam como base o ultimo més do ano fiscal

- Em 2023 a metodologia de calculo de emissdes foi reformulada, com isso os dados de 2023, 2024 e 2025 foram
gerados a partir deste novo cdlculo

- A partir deste relatorio redefinimos o publico de cada uma das categorias funcionais, se apresentando da seguinte
forma:

Comité Executivo - TLR
Gestor Operacional - Colaborador nos cargos de Gerentes de Unidade e Gerentes de Unidade Adjunto
Gestor Administrativo - Colaborador com gerenciamento de equipe, exceto Gestor Operacional
Operacional - Colaborador em centro de lucro operacional que ndo tenha equipe

Administrativo - Colaborador em centro de lucro administrativo que ndo tenha equipe

11,12,13
10, 28,29.30,31,32,33,34
34
16

16
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Relatério de Sustentabilidade 2025

GRI 2: Conteudos gerais

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestdo
dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicacdo de preocupacoes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracdo
2-20 Processo para determinacdo da remuneracdo
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica
2-25 Processos para reparar impactos negativos
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos
2-28 Participacdo em associacoes
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

16

17

17

517

57

57

16,17, 57

16, 57

34

34

34

21

21

21,57

21,57

21, 57

T4

22,23

8, 34, 35
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GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 306: Residuos 2020

SASB FB-RN-150a.1

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 205: Combate a Corrupcdo 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

Relatério de Sustentabilidade 2025

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

Tecnologia em prol da ecoeficiéncia

3-3 Gestdo dos temas materiais

Desperdicio de alimentos

3-3 Gestdo dos temas materiais

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

(1) Quantidade total de residuos, (2) percentagem de desperdicio alimentar e (3)
percentagem desviada

Cultura para a sustentabilidade e conexdo aos negodcios

3-3 Gestdo dos temas materiais

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcdo

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a
corrupcdao

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

26

26

52,67,71,78, 86

52,67,71,78, 86

79

79

79

79

79

78,79

52,67,71,78, 86

29

29

29

29

61,24

61,24

86
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GRI 409: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo 2016

SASB FB-RN-250a.1

SASB FB-RN-430a.1

SASB FB-RN-430a.2

SASB FB-RN-430a.3

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 401: Emprego 2016

GRI 402: Relacoes de Trabalho 2016

GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 2016

GRI 405: Diversidade e lgualdade de Oportunidades 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

SASB FB-RN-310a.2

Relatério de Sustentabilidade 2025

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou
andlogo ao escravo

(1) Percentagem de restaurantes inspecionados por um 6rgdo de supervisdo da
seguranca alimentar, (2) percentagem que recebeu violacoes criticas

Percentagem de alimentos adquiridos que (1) cumprem as normas ambientais e sociais
de abastecimento e (2) sdo certificados por normas ambientais ou sociais de terceiros

Porcentagem de (1) ovos origindrios de um ambiente sem gaiolas e (2) carne suina
produzida sem o uso de gaiolas de gestacdo

Discussdo sobre estratégias para gerir riscos ambientais e sociais na cadeia de
abastecimento, incluindo o bem-estar animal

Rotatividade e atracao de talentos

3-3 Gestdo dos temas materiais

202-1 Proporcado entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminacdo
por género

202-2 Proporcdo de membros da diretoria contratados na comunidade local

407-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados tempordrios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados

405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens

(1) Salario médio por hora, por regido e (2) percentagem de empregados de restaurantes
que ganham o salario minimo, por regido

86

Ndo monitorado

Ndo monitorado

62

63

52,67,71,78, 86

34

100% - todos 0s membros sdo brasileiros

52

34

34

52

39

39

39

L4

L4

34
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Relatério de Sustentabilidade 2025

SASB FB-RN-310a.3

SASB SV-PS-330a.1

SASB SV-PS-330a.2

SASB SV-PS-330a.3

SASB SV-PS-510a.1

SASB SV-PS-510a.2

SASB SV-PS-000.A

SASB SV-PS-000.B

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

GRI 403: Saude e Sequranca do Trabalho 2018

Valor total das perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a (1)
violacoes da legislacdo laboral e (2) discriminacdo no emprego

Porcentagem de (1) género e (2) representacdo do grupo de diversidade para (a) gestdo
executiva, (b) gestdo ndo executiva e (c) todos os outros funciondrios

(1) Taxa de rotatividade voluntdria e (2) involuntaria de funciondrios

Engajamento dos funciondarios como uma porcentagem

Descricdo da abordagem para garantir a integridade profissional

Valor total das perdas monetdrias resultantes de processos judiciais associados a
integridade profissional 4

Numero de empregados por: (1) tempo integral e meio periodo,

Horas trabalhadas pelo funcionario, porcentagem faturdvel

Seguranca dos alimentos e qualidade dos servicos de facilities

3-3 Gestdo dos temas materiais

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes
para empregados e para trabalhadores que ndo sdo empregados mas cujo trabalho e/ou
local de trabalho é controlado pela organizacdo

403-3 Servicos de saude do trabalho para empregados e para trabalhadores que ndo sdo
empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores
referentes a saude e sequranca do trabalho para empregados e para trabalhadores
que ndo sdo empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela
organizacdo

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho para
empregados e para trabalhadores que ndo sdo empregados mas cujo trabalho e/ou local
de trabalho é controlado pela organizacdo

Ndo existe visdo qualitativa dos processos judiciais para fazer essa abertura.

L4

52

29

21

21

34

34

52,67,71,78, 86

55

55

55

55

55
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GRI 403: Saude e Seqguranca do Trabalho 2018

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

SASB FB-RN-250a.2

SASB FB-RN-250a.3

SASB FB-RN-260a.3

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 204: Praticas de Compra 2016

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacdo Coletiva 2016

GRI 414 Avdliacdo Social de Fornecedores 2016

Relatério de Sustentabilidade 2025

403-6 Promocdo da saude do trabalhador para empregados e para trabalhadores
que ndo sdo empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela
organizacdo

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relacdes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do
trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

416-1 Avaliacdo dos impactos na salude e seguranca causados por categorias de
produtos e servicos

416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranca
causados por produtos e servicos

(1) Numero de recalls emitidos e (2) quantidade total de produtos alimenticios
recolhidos

Numero de surtos confirmados de doencas transmitidas por alimentos, percentagem
que resulta em investigacdo por parte da autoridade de saude publica

Porcentagem de impressoes publicitdrias (1) direcionadas ao publico infantile (2) e o

montante destas que promovendo produtos que atendem as diretrizes alimentares para

criancas

Impactos socioeconomicos locais

3-3 Gestdo dos temas materiais

204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo
coletiva pode estar em risco

474-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

55

55

55

55

55

67

67

67

Informacdo sensivel

63,65

52,67,71,78, 86

86

29

86

86
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GRI 201: Desempenho Econémico 2016

GRI 301: Materiais 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI303: Agua e Efluentes 2018

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 305: Emissoes 2016

Relatério de Sustentabilidade 2025

Outros indicadores nao relacionados aos temas materiais

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de

mudancas climaticas

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

307-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo

302-2 Consumo de energia fora da organizacdo

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducdo do consumo de energia

303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua

303-3 Captacdo de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissodes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da

aquisicdo de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducdo de emissOes de gases de efeito estufa (GEE)

Como parte do Grupo Sodexo, a Sodexo Brasil ndo divulga resultados especificos das suas subsididarias

No momento, ndo existem estudos de risco, oportunidades ou impactos financeiros causados pelas mudancas
climdticas nas operacdes

34

Nenhum apoio recebido

80

80

80

73

73

73

73

73

73

73

73

73

75

75

75

75

75
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Ndo realizamos contribuicoes politicas financeiras ou de outra natureza feitas direta ou indiretamente pela

GRI 415: Politicas Publicas 2016 415-1 Contribuicoes politicas T o - " . : -
organizacdo, pois, ndo nos envolvemos com questdes politicas partiddrias, governamentais ou publicas.

(1) Energia total consumida, (2) percentagem de eletricidade da rede e (3) percentagem

>ASB FB-RN-130a.1 de energia renovdvel 3
(17T e o et (2ot e o consumid percentager g coca e e
(1) s totl e sbloger, (2 percentogen et e mter o g o 2
SASB FB-RN-000.A Numero de (1) restaurantes proprios e (2) restaurantes franqueados 12
SASB FB-RN-000.B Numero de funciondrios em (1) estabelecimentos préprios e (2) franqueados 34
SASB SV-PS-230a.1 Descricdo da abordagem para identificar e abordar riscos de sequranca de dados 57
SASB SV-PS-2304.2 Descricdo de politicas e praticas relacionadas a coleta, uso e retencdo de informacdes do 57

cliente

(1) Numero de violacdes de dados, (2) percentagem que (a) envolve informacoes
SASB SV-PS-230a.3 comerciais confidenciais dos clientes e (b) sdo violacoes de dados pessoais, (3) numero A divulgacdo do indicador ndo é realizada por envolver informac@es estratégicas e comercialmente sensiveis.
de (a) clientes e (b) individuos afetados

Relatério de Sustentabilidade 2025
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