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Apresentacdao Nosso Perfil

Sobre o
Relatorio

GRI 2-2, 2-3

Ser lider global em alimentacao sustentavel

e experiéncias de valor. Esta é a ambicao da
Sodexo, que nos guia para levar diariamente
aos consumidores brasileiros servicos de alta
qualidade de alimentacao e facilities. Para nos,
crescimento, sucesso dos negdcios e a susten-
tabilidade andam de maos dadas.

Para mostrar 0s N0ssos Compromissos, que tém
como foco as pessoas e o planeta, apresentamos
a segunda edicdo do nosso Relatdrio de Susten-
tabilidade, com as principais a¢des da Sodexo
Brasil voltadas para melhorar a qualidade de vida
de nossos colaboradores, daqueles que atende-
mos (consumidores e clientes) e com os publicos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

que nos relacionamos, contribuindo assim para
0 progresso econdmico, social e ambiental nas
comunidades nas quais atuamos.

Nesta edi¢do, que traz as atividades do ano
fiscal 2022/2023 (1° de setembro de 2022 a 31
de agosto de 2023), buscamos reforcar nos-
so forte compromisso com a transparéncia,
detalhando as iniciativas da empresa no Brasil
para o desenvolvimento sustentavel, em linha
com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU). Vale ressaltar também nossa estratégia
global de responsabilidade corporativa Better
Tomorrow 2025, que consolida nossa atuagdo
de responsabilidade socioambiental para a
construcdo de um mundo melhor.

Em nosso segundo Relatorio
de Sustentabilidade,
reforcamos o compromisso
com a transparéncia e
apresentamos nossa
Estratégia ESG

Nos e os Nossos Valores

NoOs e a Nossa Gente  NoOs e as Nossas Comunidades

A novidade desta edi¢ao é a Estratégia ESG*

da Sodexo Brasil. Tendo como base os ODS e o
nosso Better Tomorrow 2025, nossa estratégia
traduz Nosso Jeito de Cuidar da Vida, sendo
uma evolucao de nossos esforcos em prol da
sustentabilidade na Sodexo Brasil e que expli-
caremos melhor ao longo deste Relatorio.

Para finalizar, destacamos que os dados trazi-
dos nesta publicacao tém relacdo com a matriz
global de materialidade da Sodexo, com os
temas mais relevantes para os publicos que se
relacionam com as nossas atividades. O conteu-
do foi estruturado com base na metodologia da

Nos e o Nosso Planeta

Sumario de contetido GRI

Global Reporting Initiative (GRI), versdo 2021, com
normas reconhecidas como melhores praticas
globais para o relato publico de diferentes impac-
tos econdmicos, ambientais e sociais.

Em caso de duvida em relagdo as
informacdes aqui publicadas, envie um e-mail
para o nosso time de Sustentabilidade:
sustentabilidade.time@sodexo.com

Esperamos que aproveitem a leitural
1 *ESG: sigla em inglés que significa Environmental, Social and

Governance, critérios utilizados para avaliar as empresas nos
aspectos social, ambiental e de governanca.
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Mensagem da CEO ...

Assumi como CEO da Sodexo Brasil no inicio
do ano fiscal 2022/2023, com o desafio de
contribuir ativamente para a transformacdo
da Sodexo Brasil. Para isso, aceleramos a
modernizacdo dos Nossos servicos e das
experiéncias que oferecemos aos N0ssos
consumidores diariamente; trabalhamos na
simplificacao da nossa estrutura para que
fosse cada vez mais eficiente; fortalecemos
nosso desempenho financeiro no Brasil,
impulsionamos a sustentabilidade e a
inovacao em nossas atividades; e reforcamos
nossa atratividade de marca empregadora -
atraindo e cuidando das nossas pessoas.

Como lider, estou muito orgulhosa porque con-
seguimos evoluir e contribuir de forma relevan-
te com a estratégia da nossa companhia. Esta-
mos no caminho certo. Com 0 compromisso, a
dedicagdo das nossas pessoas e a confianga dos
nossos clientes e consumidores, conquistamos
resultados expressivos, que nos colocam como
uma das principais regides para o Grupo Sode-
x0 No mundo e como referéncia de mercado no

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Brasil. Também ressalto que tivemos importan-
tes conquistas e a¢des que fizeram a diferenca
ao longo do ano fiscal, que poderao ser conferi-
das ao longo deste Relatorio.

Destaco aqui algo que para mim era essencial:
colocar nosso compromisso com a sustentabili-
dade no Brasil em um outro patamar. Por meio
dele e, ndo é de hoje, buscamos ampliar nosso
impacto positivo, trabalhando com o foco no
Nosso Jeito de Cuidar da Vida. E assim que
chamamos a Estratégia ESG da Sodexo Brasil,
criada no ano fiscal como uma grande evolu-
¢ao do trabalho de sustentabilidade realizado
nos uUltimos anos. De uma forma estruturada,
essa estratégia passa a nos guiar ao longo de
nossa jornada de sustentabilidade.

Na Sodexo, encaramos ESG como um requi-
sito primordial em nossa atua¢ao, Nao apenas
uma tendéncia que vem e passa. Ao adotarmos
praticas mais éticas, reduzindo nossa pegada
ambiental, promovendo a diversidade, equidade
e inclusao e fortalecendo nossas politicas de

governanga, estamos construindo nao apenas
uma empresa mais forte, mas também um mun-
do mais sustentavel para as geracoes futuras.

Por isso, estou feliz em compartilhar com
vOCés mais um capitulo da histdria de mais de
45 anos de Sodexo Brasil. E continuaremos a
trabalhar para que as nossas atividades e o
nosso jeito de ser possam fazer a diferenca
para as N0ssas pessoas, para nossos clientes e
consumidores, para as comunidades nas quais
atuamos e para 0 nosso planeta.

Somos movidos por tudo isso e, juntos,
conseguiremos alcancar grandes resultados
como agentes de transformacdo positiva

da nossa sociedade.

Andrea Krewer
CEO da Sodexo Brasil
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Nosso Jeito de Cuidar da Vida
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Nosso manifesto — Estratégia ESG

a4 < quem respeita, cuida.
E quem cuida, da valor.
Quem da valor, sabe o exato valor de Cuidar
da Vida de todos os publicos com 0s quais nos
relacionamos.
De zelar pelo bem-estar dos colaboradores.

De apoiar e proteger as comunidades.

De construir com os clientes servicos melhores,
mais justos e responsaveis.

De preservar os recursos do planeta que ga-
rantem a vida. Hoje e no futuro.

Por acreditarmos nisso, construimos a
Estratégia ESG da Sodexo no Brasil, chamada
Nosso Jeito de Cuidar da Vida.

Sao quatro pilares, oito temas e 14 objetivos.

O Nosso Jeito de Cuidar da Vida nao so retline e
organiza 0s COmpromissos ambientais, sociais
e de governanca da Sodexo.

Tambeém estabelece prioridades, detalha os
desafios e orienta 0s nossos lideres e colabora-
dores a construfrem nas operacdes diarias de
facilities e alimenta¢ao, uma empresa mais éti-
ca, mais integra e mais respeitosa em relagdo
as pessoas e ao planeta.
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Apresentacdao Nosso Perfil

No primeiro pilar, N6s e o Nosso Planeta,
NOSSO COMPromisso € evoluir nas acdes de
ecoeficiéncia e inovacao, descarbonizar as
cadeias de suprimento, apoiar a reducdo de
emissdes dos clientes com praticas regenera-
tivas de producdo de alimentos, e promover

a economia circular, fortalecendo a nossa ja
tradicional cultura do ndo desperdicio.

Em NOs e a Nossa Gente, assumimos a respon-
sabilidade por zelar pela qualidade de vida e
bem-estar dos nossos colaboradores e acolher
a diversidade, em todas as suas formas, crian-
do ambientes de confianca, inclusivos e aber-
tos ao dialogo.

Em NOs e as Nossas Comunidades, nossa pro-
posta é, como ja fazemos com 0 movimento
Stop Hunger, combater a fome de populagdes
vulneraveis e apoiar comunidades por meio de
investimento social estratégico em educagdo,
profissionalizagdo e geracao de renda.

Na perspectiva de um vinculo ainda mais
profundo com os clientes, planejamos entregar
servicos, ambientes e alimentos cada vez mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

saudaveis, seguros e nutritivos, além de difun-
dir saberes que ajudem pessoas na ado¢ao de
estilos de vida mais sustentaveis.

Em NoOs e os Nossos Valores esta o coragao
da nossa estratégia. A fortaleza ética. Nossa
disposicao é garantir a integridade dos ne-
gdcios com instancias de governanga consis-
tentes, protagonizar a pauta ESG no setor e
reduzir riscos socioambientais na cadeia de
suprimentos por meio de uma politica de
compras sustentaveis.

E assim que, nds, na Sodexo, desejamos fazer a
diferenca no mundo.

Esse é 0 N0sso jeito de contribuir para uma
economia de baixo carbono, mais integra, sau-
davel, inclusiva e humanizada.

Porgue nés somos SODEXO, com muito orgulho.
Por que nascemos assim: cuidar da vida é ao

Mesmo tempo a N0ssa causa, 0 N0Sso propdsi-
to e anossavocagio. iy
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S0mos d
Sodexo ...

Com quase 60 anos de expertise em todo o
mundo - 45 deles s6 no Brasil - a Sodexo tem
a ambicao de se tornar lider global em alimen-
tacdo sustentavel e em experiéncias que geram
valor em todos os momentos de vida: aprendi-
zado, trabalho, saude e diversao.

Oferecemos um portfélio completo de solu-
cOes integradas de alimentacao e facilities,
que contribuem para a eficiéncia de organiza-
¢Oes e instituicdes, proporcionando o
bem-estar aos seus colaboradores em ambien- ‘

tes corporativos, aumentando a qualidade de
vida de milhdes de pessoas diariamente.

Para isso, temos talentos qualificados, di- Somos parte do Grupo Sodexo, fundado em Atuamos em mais de
versos e empoderados; valores ESG incor- 1966 por Pierre Bellon, na Franca. Com sede -
porados em um ambiente seguro para se em Sao Paulo (SP) e um escritério central em 2 7 m l l
trabalhar; e organizacao com foco no cliente, Porto Alegre (RS), a Sodexo conta com mais de | 4

baseada em dados, agilidade, eficiéncia e 47 mil colaboradores, atuando em mais de 2,7 unidades de Norte a
crescimento organico. mil unidades de Norte a Sul do Brasil. Sul do Pais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 9>



*
sodexo

Apresentacdo

NOSSAS FORGAS
NOSSA AMBICAO

Ser lider no mundo em
alimentacdo sustentavel e
proporcionar experiéncias
valiosas em todos os
momentos da vida.

Expertise global,
com forte atuacao local

Numeros Brasil:

* Mais de 45 anos de expertise no
Brasil com servicos de alimenta¢do
e facilities.

e Os servicos de alimentagdo repre-
sentam 72% do faturamento, 0s
servicos de facilities 28%.

e Soélido crescimento organico: 14,2%
em relacdo ao ano anterior.

e Opera em mais de 2,7 mil unidades
em todo o Pafs (mais de 1,4 mil de
alimentacdo e cerca de 1,2 mil de
facilities).

» Aproximadamente 800 clientes.

+ 1,5 milhdo de consumidores
atendidos diariamente.

« Mais de 100 solu¢des, entre produ-
tos e servigos, como restaurantes,
servicos de facilities (limpeza,
jardinagem, manutencao, higiene
etc.), hotelaria, manutencdo técnica,
lanchonete, recep¢do/portaria e
conveniéncia.

NOSSO PROPOSITO

Criamos um dia a dia
melhor para cada um
para construir uma vida
melhor para todos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida
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NOSSA MISSAO

Melhorar a qualidade
de vida dos nossos
colaboradores, dos

publicos que atendemos e
contribuir para o progresso
econdmico, social e
ambiental das
comunidades nas quais
atuamos.

N6s e o Nosso Planeta

Sumario de contetdo GRI  Créditos

NOS E A NOSSA GENTE

e 47.302 colaboradores
e 84% de mulheres na lideranca

e + de 2 mil profissionais PcD

e 60% de colaboradores negros

e 30% do total da lideranca sdo negros
NOS E AS NOSSAS
COMUNIDADES

¢ |nvestimento de R$ 2,9 milhoes
em projetos sociais em todo o Brasil.

¢ Incentivamos a contratagdo de
fornecedores locais e 28% do volume
total de compras sdo provenientes de
pequenas e médias empresas.

NOS E O NOSSO PLANETA

e CertificacBes ISO 45001; ISO 9007;
ISO 41001; ISO 14001; ABPASS; Green
Kitchen.

e Programa WasteWatch esta entre os
dez colocados em Inovagdo ESG, no
Prémio AEVO, pelas iniciativas de
combate ao desperdicio de alimentos.

NOS E OS NOSSOS VALORES

e Compramos 43% de ovos cage free,
provenientes de galinhas que vivem
livres de gaiolas.

e 100% dos nossos 5,5 mil
fornecedores sdo signatarios do
Cddigo de Conduta do Fornecedor.

<)
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Apresentacdo

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

N6s e os Nossos Valores  Nos e a Nossa Gente

No6s e as Nossas Comunidades

Nossos mercados de atuacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Alimentacdo

Nossa exceléncia culindria para nossos clien-
tes e consumidores é o que nos diferencia.
Investimos na qualidade dos nossos alimentos,
desenvolvendo e testando receitas que refle-
tem as ultimas tendéncias de sabores. Incorpo-
ramos ingredientes e refeicdes cada vez mais
sustentaveis em nossos menus e oferecemos
refeicbes saudaveis, variadas e equilibradas
com produtos sazonais e locais.

Para proporcionar as melhores experiéncias
com as refeicdes que servimos todos os dias, a
nossa missao é: equilibrar alimentacdo, utili-
zacao consciente dos recursos naturais, ne-
cessidades dos nossos clientes e jornada dos
nossos consumidores.

A Sodexo pode ser encontrada nas refeicoes
servidas todos os dias em restaurantes corpora-
tivos e ambientes fabris, em hospitais, escolas e
universidades, embarcac¢des em alto-mar, mine-
radoras, cafeterias e micromercados autbnomos.

Facilities

A Sodexo é reconhecida globalmente por sua
expertise em facilities. Nosso portfélio inclui
servi¢os de higienizacao, jardinagem, recepcao,
mensageria e também servicos relacionados

a infraestrutura como manutencdo elétrica,
mecanica HVAC e predial.

A ampla gama de solu¢des permite otimizar a
experiéncia, melhorar a eficiéncia e eficacia dos
recursos, impulsionar o desempenho, aumen-
tar a satisfacdo e o bem-estar dos clientes e
consumidores, além de melhorar a rentabi-
lidade, sustentabilidade e reduzir o impacto
ambiental das atividades dos nossos clientes.

Nossos servicos de facilities proporcionam um
ambiente ainda mais produtivo, acessivel e
agradavel, tudo para o perfeito funcionamento
dos espacos e estruturas dos nossos clientes.

N6s e o Nosso Planeta

Sumadario de contetido GRI  Créditos
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Apresentacdo

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Segmentos de negocios

A Sodexo tem expertise global, com forte conexdo e atuacao brasileira, oferecendo servicos especializados
e personalizados em quatro segmentos de negdcios no Pais:

N6s e os Nossos Valores  Nos e a Nossa Gente

No6s e as Nossas Comunidades

N6s e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

Servigos Corporativos

Promovemos qualidade de vida nos ambientes
de trabalho por meio de servigos de alimen-
tacao e facilities customizados, acolhedores,
criativos, eficazes e inovadores, para empresas
diversas, indUstrias em geral, entre outros.
Tudo isso para proporcionar experiéncia po-
sitiva aos colaboradores dos nossos clientes,
impactando na atra¢do, engajamento e reten-
¢ao de profissionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Energia & Recursos

Com expertise e padronizacao mundial em
onshore e offshore, priorizamos a seguranca,
nutricao, hospitalidade e infraestrutura,
gerenciando ativamente todos os aspectos da
vida didria de colaboradores de mineradoras,
embarcacdes e plataformas em alto-mar,
petroquimicas, empresas de energia renova-
veis, entre outras.

Saude

Somos especialistas em nutricdo clinica e

facilities para hospitais e instituicdes de saude.

Com nossas solu¢oes integradas, ampliamos
0s cuidados com pacientes e seus acompa-
nhantes, apoiando toda a jornada do cuidado
(nossa proposta de valor do segmento) para
oferecer conforto e eficiéncia por meio dos
nossos agentes do cuidado.

Escolas & Universidades

Os servicos para instituicbes de ensino
contribuem para o bem-estar dos alunos, pais,
professores e colaboradores das instituicdes
de ensino. Nosso time especialista cria
solucdes personalizadas que proporcionam
alimentacdo saudavel e sustentavel, e servicos
de facilities que atendem as necessidades de
cada instituicdo.

<)
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Onde estamos presentesSss

Atuamos em grande parte do

Brasil, de Norte a Sul, levando RN|3
solucdes inovadoras para clientes PB|5
e consumidores
PE|15
AL |4

SE|7

;
.

DF |2

545 ’ - e

Confira no mapa onde
temos operacdes em
cada estado brasileiro
e no Distrito Federal

SC|48

/
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Estrategia 2025

No Brasil, a Sodexo tem a ambicdo de ser lider
em melhoria de qualidade de vida por meio de
servicos integrados de alimentacdo e facilities,
para gerar crescimento sustentavel e rentavel,
criando, assim, valor para os publicos que inte-
ragimos no Pafs.

Nosso plano estratégico local € uma evolucdo
do trabalho que ja vem sendo desenvolvido
nos ultimos anos e tem como objetivo propor-
cionar um crescimento sustentavel e rentavel a
Sodexo Brasil.

Nosso foco é acelerar 0s servicos que agregam
mais valor ao nosso negocio local, gerando
sinergia entre 0s N0ssos servicos de alimenta-
¢ao e facilities para aumentar a experiéncia do
consumidor, proporcionando valor agregado
a0s nossos clientes e, assim, fortalecer ainda
mais nossos relacionamentos localmente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

AMBICAO

Ser lider em melhoria de
qualidade por meio de
servicos integrados de
alimentacao e facilities

PLANO ESTRATEGIA 2025 SODEXO BRASIL
2 pilares da transformacao e 3 habilitadores

Food Transformation
Experiéncias em servicos
de alimentacao, nutridos
pela inovacao

Estratégia FM
Portfélio de FM diver-
sificado, selecionado e
robusto

L

OBJETIVOS

+ Crescimento organico (OG)

* Retencao

* Lucro operacional (UOP)

* Taxa de lesGes com afasta-
mento (LTIR)

Talentos qualificados,
diversos e empoderados

Valores de ESG incorporados
em um ambiente seguro para
se trabalhar

Organizagao com foco no cliente,
baseada em dados, agil, eficiente
e com crescimento rentavel

Pessoas no centro

ESG

Foco no cliente Competitividade

<ud
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Nova estrutura da Sodexo Brasil

No ano fiscal 2022/2023, a Sodexo promoveu uma série de mudan-
¢as globalmente, com o objetivo de manter o crescimento e o for-
talecimento dos pilares de transformac¢do e moderniza¢ao da com-
panhia. No Brasil, Andrea Krewer assumiu a lideranca da empresa
e, em conjunto com o Time de Lideranca Regional (TLR), promoveu
mudancas relevantes para o fortalecimento da estrutura e otimiza-
cao de recursos, com foco em nossos clientes, com simplificacao de
processos, sinergia e agilidade necessarias. Foi neste ano fiscal que
ocorreu a transferéncia da gestdo integral do P&L end-to-end (resul-

tados financeiros) das areas de negocios globais para as regides, per-

mitindo assim mais agilidade na tomada de decisdes e mais eficacia
na execucdo da estratégia de negacio.

Primeiro Relatério de Sustentabilidade Brasil

Construido com base em indicadores GRI (Global Reporting Initiative,
em portugués Iniciativa de Reporte Global), na matriz de materialidade
global, na estratégia global de Responsabilidade Corporativa Better
Tomorrow 2025 e de metas para 0s proximos anos, reforcando o
compromisso da Sodexo com a agenda da sustentabilidade no Pais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Estratégia ESG da Sodexo no Brasil

Criada para impulsionar e conduzir a nossa jornada,
promovendo alinhamento conceitual sobre os temas e desafios
de ESG na nossa empresa.

WasteWatch

Com nosso programa global de combate ao desperdicio de alimentos,
fechamos o ano fiscal no Brasil evitando o desperdicio total de 911
toneladas de alimentos, o que representa 1,7 milhdo de refeicbes
poupadas do descarte; e tudo isso equivale a reducdo de 30% de
carbono. Na Sodexo consideramos a métrica de carbono equivalente
utilizada para comparar as emissdes de varios gases de efeito estufa
baseado no potencial de aquecimento global do gas carbbnico.

Micromercado autdnomo

Lancamento da solugdo micromercado 100% autébnomo, para pro-
porcionar mais praticidade, conforto e conveniéncia nos ambientes
de trabalho aos nossos clientes e consumidores.

<15
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Reconhecimentos 20/ 3

Empresa destaque na pesquisa Ethos/Epoca Negécios
Pesquisa de Diversidade, Equidade e Inclusao

A Sodexo ficou entre 0s destaques como a empresa mais inclusiva
no setor de Servicos e em primeiro lugar na categoria Geragoes.

Prémio AEVO

Reconhece empresas e profissionais que mais se destacaram na pra-
tica e incentivo ao empreendedorismo e fortalecimento da cultura
de inovacdo. A premiagdo é promovida pela empresa de tecnologia
AEVO, especialista em gestdo da inovacdo e estratégia.

Selo de Direitos Humanos e Diversidade

Pelo quinto ano consecutivo, a Sodexo conquista o selo concedido
pela Prefeitura de Sao Paulo. Na edicao 2023, a empresa conquistou
0 reconhecimento na categoria Pessoas com Deficiéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Selo Empresa Amiga do Idoso

Concedido pelo Instituto Chronossomos, reconhece a atencao e
recursos de empresas destinados a autonomia e participacao dos
seniores na sociedade.

Prémio TOP Educacgao

Premiacdo da Revista Educacao para os principais fornecedores do
mercado. A Sodexo ja recebeu oito vezes a premiacdo na categoria
Facilities: cantinas escolares, seguranca e terceiriza¢ao.

GEEIS

Pela segunda vez a Sodexo é reconhecida com o troféu GEEIS-SDG
(Gender Equality European & International Standard - Sustainable
Development Goals, em portugués Norma Europeia e Internacional
de Igualdade de Género - Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel), pela iniciativa Fadas Madrinhas, que apoia mulheres que sofrem
ou sofreram violéncia de género.

Selo PES

(Programa Empresa Saudavel)

A Sodexo participa do Programa Empresa
Saudavel (PES), uma iniciativa da ABRH Bra-
sil (Associacdo Brasileira de Recursos Hu-
Manos) que visa a promo¢do da educacao
em Saude Corporativa, apoiada por uma
coalizdo de instituicdes ligadas a saude,
que sao uma referéncia em competéncia,
credibilidade e solidez.

Dow Jones

Pelo 19° ano consecutivo, fomos classifica-
dos entre as empresas mais bem avaliadas
na categoria Restaurantes no S&P Global
Dow Jones Sustainability World Index.

<o
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Reconhecimentos 20/ 3

Prémio WILL Reconhecimentos de clientes

A Sodexo foi empresa destaque na categoria Servicos na pesquisa Mu-

Iheres na Lideranca, realizada pelo jornal Valor Econdmico e a ONG WILL Programa Fadas Madrinhas: reconhecido nas premiacdes dos
(Women in Leadership in Latin America, em portugués Mulheres na Lide- clientes John Deere na categoria Diversidade, Equidade e Inclusdo;
ranga na América Latina). Fomos reconhecidos como uma das empresas Prémio Shell de Lideranca em Seguranga; Prémio Vendor da SBM e
com as melhores praticas, politicas e processos na promocao da lideran- WestRock.

¢a feminina e a diversidade e inclusao no ambiente corporativo.
Programa Partilhar: a Sodexo foi reconhecida pelo cliente Vale
pela atuacdo no Programa Partilhar, que desenvolve comunidades

Programa Innov'Challenge Sodexo nas localidades de opera¢des de mineracao.
Programa interno e global de inovagdo. Um dos projetos vencedores foi
o projeto Trés Aguas criado para reduzir uso de &gua e produtos quimi- Prémio FEMSA: a Sodexo foi destaque na categoria RH e Facilities.

COS Nos processos de limpeza, e desenvolvido por Fabiano Teixeira, su-
pervisor de Desenvolvimento Técnico da Sodexo Brasil. O reconhecimen-
to ocorreu na Francga, em uma ceriménia com a participacdo da lideranca
global da Sodexo.

Prémio Desafio Chef Sustentavel

Competicdo global e anual de chefs para desenvolver e fomentar receitas
saborosas e com baixas emissdes de gases de efeito estufa. Nosso chef
brasileiro Ricardo Fontana foi um dos vencedores da edi¢ao 2023 com
duas receitas sustentaveis: medalhdo de casca de banana com puré de
batata doce e pagoca de banana com caramelo salgado de coco.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Jornada ESG

Apresentacdo

GRI 2-22, 2-29, 3-1

Decidir crescer de forma sustentavel significa
continuar a fazer o nosso melhor todos os dias
de uma forma cada vez mais segura, saudavel
e responsavel social e ambientalmente. Todos
na Sodexo estao comprometidos para fornecer
solucdes sustentaveis, saborosas, saudaveis e
atrativas para os seus clientes e consumidores.

Nosso objetivo € construir um amanha melhor
para todos. Para isso, queremos que Nossas
operacdes sejam cada vez mais ecoeficientes,
que evoluam em torno do desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para que criemos o
futuro em que desejamos viver.

Para sermos mais estratégicos e assertivos,
gerando impactos positivos decorrentes do
N0sso Negocio, priorizamos Nossos esforcos
para atender aos temas mais relevantes para
0S N0SsOs publicos estratégicos. Nesse sen-
tido, orientamos a nossa atuac¢do pelos 12
temas da matriz de materialidade global da
Sodexo, obtida a partir da identificacdo, priori-
zacdo, andlise e validacdo dos temas pela alta
lideranca; no Better Tomorrow 2025, que guia
nossas agoes e 0 progresso das questdes eco-
ndmicas, sociais e ambientais mais importan-
tes para o Grupo Sodexo. Tudo isso esta em
linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU).

Os 12 temas materiais refletem os
Impactos econOmicos, ambientais e sociais
da empresa, bem como influenciam as
decisOes das partes interessadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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NOssos temas materiais -

Os ODS e suas metas podem ser consultados no site da ONU no Brasil.

Temas materiais Descricao oDSs
Principais partes interessadas (investidores, reguladores, clientes, parceiros etc.) esperam que as empresas
1. Integridade do negécio adotem negdcios transparentes e com praticas responsaveis, inclusive em sua cadeia de suprimentos, m

que cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis e respeitem principios éticos.

Equilibrio entre vida pessoal e profissional, promocdo da qualidade de vida e de uma cultura que tem Hnnm

2. Bem-estar dos colaboradores
no centro o bem-estar dos colaboradores.

R Fornecimento responsavel e oferta de servicos com gerenciamento de recursos que reduzam as emissoes
3. Emissdes de carbono
de carbono.
4. Embalagens e plasticos Reducao do uso de plasticos para reforcar a cultura do comportamento responsavel. nm
. - Cadeias de suprimentos rastreaveis permitem a protecao e promocao de direitos humanos e de liberdades
5. Respeito aos direitos humanos dos traba- o . o i BN . i
fundamentais, incluindo, mas naolimitado a: erradicacdo do trabalho forcado, do trabalho infantil, da

Ihadores na cadeia de suprimentos T B RSN - .
discriminacdo, do desrespeito a liberdade de associacao e a negociacao coletiva.

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, garantindo a salde e a seguranca dos trabalhadores

por meio de protecdo adequada, especialmente nas atividades de catering e gestao de instalagdes. Hn
As politicas de saude e seguranca incluem a identificacao de riscos por meio de monitoramento e andlise

de acidentes de trabalho e prontudrios médicos, e a definicdo de medidas corretivas.

6. Saude e seguranca ocupacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 21)
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Temas materiais

Descricao

oDS

7. Dialogo com colaboradores

Cuidamos de nossos colaboradores e nos preocupamos em manter um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, produtivo e aberto ao dialogo.

8. Diversidade, equidade e inclusao

Respeito as diferencas e promocao de esforcos para combater todas as formas de discriminacdo - cultural,
étnica, etaria, sexual e de género, identitaria e capacitismo. A cultura da diversidade, equidade e inclusao
como condicdo essencial para a inovacao e atuagao da companhia, assim como aceleradores para as
mudancas sociais.

9. Seguranca e qualidade de alimentos e
servicos de gestao de instalacoes

Higiene e qualidade dos alimentos significam acesso suficiente a alimentos seguros e nutritivos devidamente
lavados, armazenados, cozidos e preservados. A qualidade e seguranca dos servicos de facilities incluem a
limpeza responsavel e produtos que ndo sao prejudiciais as pessoas.

10. Privacidade e protecao de dados

Importancia da privacidade, transparéncia, seguranca e protecdo de dados de clientes e partes interessadas
que possam ter seus dados pessoais tratados por meio dos sistemas Sodexo.

11. Impactos ambientais de compras

Compromisso de realizacao de compras com fornecedores referenciados, com o objetivo de reducao dos
impactos ambientais.

12. Desperdicio de alimentos

Prevencao e reducdo do desperdicio de alimentos na cadeia de abastecimento, por meio de programas,
iniciativas, sistemas e tecnologias inovadoras, conscientizacao e medidas de comportamento, além da
aplicacdo dos principios da economia circular.

23] 16|17
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Better Tomorrow 2025 e os ODS da ONU

Todos os compromissos de nossa estratégia de
Responsabilidade Corporativa, o Better Tormor- =|:(ﬁﬂ
row 2025, estao relacionados aos 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da

Organizacdo das Nac¢oes Unidas (ONU), que

compdem uma agenda global com 169 me-

tas em dareas de extrema importancia para a

OME ZER EDUCAGAODE IGUALDADE
A QUALIDADE DE GENERO

-

humanidade e para o planeta, com prazo de TRABALHO DECENTE 1 CONSUMOE
cumprimento até 2030. Nossas metas tém Eggﬁgﬂl{g[ﬁmn ;Egggl?sAAOVEls

como prazo 2025, uma margem para poder-
mos acelerar e priorizar o que for necessario
para atender nos cinco anos seguintes a Agen-
da 2030 da ONU.

i

QO

Para aumentar nosso engajamento nas metas
do Better Tormorrow 2025, adaptamos o plano
para o Brasil considerando a recomendacao da
ONU acerca dos principais ODS a serem traba-
lhados na América Latina (4, 8 e 12). Também
consideramos 0s ODS que estao alinhados
COM 0S NOSSOS Negocios no Pais e 0 Nosso
perfil de atuacdo (2 e 5).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 {23)
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Nosso Jeito de Cuidar da Vida NoOs e os Nossos Valores

Better Tomorrow 2025

A estratégia de Responsabilidade Corporativa da Sodexo apresenta 0s N0Ssos COmpromissos e objetivos para 2025

NOSSO PAPEL COMO
EMPREGADOR

NOSSO PAPEL
COMO FORNECEDOR
DE SERVICOS

NOSSO PAPEL

COMO CIDADAO
CORPORATIVO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O NOSSO IMPACTO

NOS INDIVIDUOS

Melhorar a qualidade de vida
dos nossos colaboradores

80% de taxa de engajamento

Oferecer op¢des saudaveis e
encorajar nossos consumidores a
fazerem as melhores escolhas

100% dos nossos consumidores tém acesso
a produtos saudaveis diariamente

Combater a fome e a inseguranca alimentar

100 milhoes de beneficiarios
pelo Stop Hunger

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

00Oo NOSSOIMPACTO
7 N\ NAS COMUNIDADES

Garantir diversidade cultural no trabalho

100% dos paises com equilibrio
de género na lideranca

Promover localmente praticas comerciais
que visem ao desenvolvimento
justo, inclusivo e sustentavel

2 bilhoes de euros de nosso valor
de negécio beneficiando PMEs

Valorizar a diversidade e a inclusdo
como fatores de uma mudanca
positiva na sociedade

180 mil mulheres capacitadas por meio
de centros de treinamento profissional

Nos e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

NOSSO IMPACTO

NO MEIO AMBIENTE

Fomentar uma cultura de
responsabilidade ambiental dentro da
empresa e entre os colaboradores

100% dos dos gerentes de unidades e lideres
seniores treinados em praticas sustentaveis

Escolher fornecedores de forma
responsavel e oferecer servigcos que
reduzem a emissao de carbono

34% de redugdo nas emissdes de carbono

Ser referéncia no uso sustentavel
de recursos naturais

50% de reducao no desperdicio de alimentos

Ca )
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Estratégia ESG no Brasil

Nos titimos anos, o tema ESG comegou 3 ]

ganhar relevancia nas empresas e as pessoas

passaram a compreender mais a légica e a im-
portancia desses critérios aplicados aos nego-
cios. Sendo assim, com o desejo de deixar um

legado para as geracdes futuras, no ano fiscal

2022/2023 iniciamos uma jornada para conso-
lidarmos a Estratégia ESG da Sodexo Brasil.

O objetivo desse movimento é promover
alinhamento conceitual dos temas e desafios
de ESG na nossa empresa no Pais, conectando
as varias iniciativas que ja ocorrem em nossa
empresa, para nos posicionarmos de forma
estratégica, como referéncia nos setores em
que atuamos.

Iniciamos uma jornada
ESG a0 consolidarmos
critérios ambientais, sociais
e de governancad

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Confira as principais frentes:

Reorganizacao da area de
Sustentabilidade

Teve inicio em 2023 e a contrata¢do da consul-
toria Ideia Sustentavel, referéncia no apoio as
grandes organizacoes para temas de ESG.

Diagnéstico ESG

Estudo da nossa empresa por meio de
entrevistas com as areas, comparagao com
analises de mercado, andlise da concorréncia,
reunides de trabalho com lideres-chave para
cocriacao de atividades necessarias para

a implementacdo das ac¢des (prioridades,
responsaveis, recursos).
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Trabalhamos para promover
praticas sustentaveis em todas
as nossas operacdes no Pais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

NOs e os Nossos Valores  Nos e a Nossa Gente  NoOs e as Nossas Comunidades  NoOs e o Nosso Planeta  Sumario de contelido GRI  Créditos

Compromisso da lideranca

Durante 0 nosso ultimo Forum SDX, evento
interno anual voltado a lideranga da nossa
empresa, foi realizado um painel de sustenta-
bilidade com a presenca de clientes e fornece-
dores para falar da importancia da estratégia
ESG. O trabalho continua com oficinas para o
TLR e lideres-chave, além de letramento sobre
0 assunto para toda a empresa - para enten-
der o que &, a importancia da estratégia ESG
na Sodexo e como fazer as conexdes com as
diversas areas da companhia.

Comité ESG

Pela primeira vez no Brasil contaremos com
um comité exclusivo para amplificar a disse-
minac¢do da nossa estratégia ESG, além de
integrar e promover praticas responsaveis e
sustentdveis em todas as nossas operacoes no
Pals. Esse comité apoia a empresa no alinha-
mento com as expectativas do mercado em
relacdo as questdes ESG, além de fortalecer a
imagem e reputacao da nossa empresa local-
mente e gerar valor de longo prazo junto aos
Nossos publicos de interesse.

Manifesto ESG

Ao estabelecer um manifesto da nossa
Estratégia ESG, a Sodexo ndao apenas reforca
Seu compromisso e transparéncia, mas tam-
bém se posiciona de maneira mais sélida em
um ambiente de negdcios cada vez mais cons-
ciente e orientado para a sustentabilidade.

One Page ESG

Neste processo, criamos um documento

COm 0 NOSSO posicionamento e plano
estratégico, que posiciona a empresa como
referéncia de mercado nos setores em que
atua. Este sera nosso guia para que possamos
nos posicionar de uma forma unica, levando

0 mesmo discurso para todos 0s Nossos
publicos estratégicos.
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Nosso Jeito de Cuidar da Vida NoOs e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

ESG Sodexo: Nosso Jeito de Cuidar da Vida

NOSEO
NOSSO PLANETA

Ecoeficiéncia e inovacao

 Promover a ecoeficiéncia em operacoes e
cadeia de valor por meio do engajamen-
to das partes interessadas, inovacao e
tecnologia

Mudancas climaticas e circulariade

* Maximizar a descarbonizacdo com
cadeias de fornecimento curtas e livres
de desmatamento e adog¢do de fontes
renovaveis de energia

* Apoiar parceiros e clientes com servicos
de baixa emissao de carbono e praticas
sustentaveis e regenerativas de producao
de alimentos

» Adotar principios de circularidade na
cadeia de valor, promovendo a redu¢do
de residuos, a escolha de materiais menos
impactantes e a cultura de nao desperdi-
Cio e aproveitamento integral de alimentos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O NOSEA
"\ NOSSA GENTE

Qualidade de vida e bem-estar

+ Zelar pela qualidade de vida e bem-estar
dos colaboradores com condictes dig-
nas, justas e seguras

* Desenvolver competéncias e habilidades
ESG de lideres e colaboradores que pro-
porcionem oportunidades de crescimen-
to profissional e pessoal

Diversidade, equidade e inclusao

» Acolher a diversidade em todas as formas
em um ambiente de confianga, inclusivo,
empatico e aberto ao didlogo

00o NOSEAS

7 1\ NOSSAS COMUNIDADES

Comunidades nutridas

+ Contribuir com a seguranca alimentar
combatendo a fome de populacdes em
situagdo de vulnerabilidade

» Apoiar as comunidades em que atuamos
por meio de investimento social estratégi-
co que contemple educacao, profissiona-
lizagdo e geracdo de renda

Clientes saudaveis

- Entrega de servicos, ambiente e valor
para clientes, garantindo alimentos sau-
daveis, seguros e nutritivos

+ Difundir saberes que auxiliem pessoas
na adocao de estilos de vida saudaveis e
sustentaveis

Nos e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

NOS E 0S

NOSSOS VALORES

Integridade e protagonismo

+ Assegurar a integridade dos negocios por
meio de politicas e instancias de gover-
nanga ESG consistentes, que considerem
desafios, riscos e oportunidades

* Protagonizar a pauta setorial ESG por
meio do compliance em boas praticas de
governanca, da participagdo de foruns
especializados e de parcerias estratégicas
para o desenvolvimento sustentavel

Cadeia de fornecimento sustentavel

* Reduzir riscos ESG da cadeia de forneci-
mento com politicas de compras susten-
taveis, selos e certificacdes auditaveis por
terceiros e monitoramento, garantindo a
sua rastreabilidade

(2] 2jufir
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NOSSOS

fundamentos

Desde 1966, as nossas equipes trabalham
diariamente para satisfazer os nossos clientes
e consumidores e criar valor responsavel.

A Sodexo €, e continuara sendo, uma empresa
em que colaboradores, clientes, consumidores,
parceiros e outros publicos estratégicos podem
confiar. Nossos valores incorporados por cada
um de nossos colaboradores, somados aos
principios éticos da empresa, sdo essenciais
para o sucesso da Sodexo. Eles constituem a
base essencial dos Nn0ssos compromissos em
termos de conduta empresarial responsavel.

Nossos valores
Sdo essencidis para
0 sucesso da Sodexo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

QL0 ,
oo Propdsito
0O

©)

Criar um dia a dia melhor
para cada um para
construirmos uma vida
melhor para todos.

Missdo

Melhorar dia a dia

a qualidade de vida

de cada pessoa que
servimos e de nossos
colaboradores; e contribuir
para o desenvolvimento
econdmico, social

e ambiental das

comunidades nas quais
estamos presentes.

Nos e os Nossos Valores Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades  Nos e o Nosso Planeta  Sumario de contetdo GRI

\/alores

Espirito de Servir

Desde 0 nascimento em uma maternidade,
passando pelo primeiro dia na escola ao
local de trabalho, até no fornecimento

de ambientes de trabalho seguros, atrativos
e confortaveis ao longo da vida, estamos aqui
para servir nossos clientes e consumidores.

Espirito de Equipe

Quer estejamos capacitando uns aos
outros, ouvindo nossas histoérias ou
até mesmo oferecendo uma mao
amiga, apoiamos e reconhecemos
nossa diversidade.

Espirito de Progresso
Estamos dispostos a ir além para evoluirmos,

na busca continua por melhorias e aprendi-
zados de acertos e erros.

(2>



*
sodexo

NOssos valores
e principios eticos
Lealdade

Uma base de lealdade, compartilhada
pela Sodexo com seus colaboradores,
consumidores, clientes e acionista fun-
damentada em relacdes honestas e
abertas. A lealdade € um dos pilares das
operacdes de nossa organizacao.

Transparéncia

Este é um dos principios fundamentais
Sodexo e uma constante com todos 0s
nossos clientes, consumidores, colabo-
radores, acionistas, parceiros e o publico
em geral.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e os Nossos Valores

Integridade nos negdcios

Ndo toleramos nenhum tipo de pratica
que nao seja fruto da honestidade,
integridade e justica, em nenhum lugar
do mundo onde fazemos negocios.
Comunicamos claramente nossa posicao
a nossos clientes, fornecedores e
colaboradores e esperamos que eles
compartilhem tal rejeicdo a praticas
corruptas e injustas.

Respeito pelas pessoas

A humanidade esta no centro do nosso
negocio. A Sodexo empenha-se em pro-
porcionar igualdade de oportunidades,
independentemente de raca, origem,
idade, género, crencas, religidao ou estilo
de vida. Melhorar a qualidade de vida
significa oferecer a cada pessoa respeito,
dignidade e consideracao.
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Nossa governanca ...

Acreditamos que 0 sucesso dos negocios No
longo prazo esta diretamente ligado as boas
praticas ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Respeitamos 0 meio ambiente e as
comunidades que cercam nossas operagoes e
pautamos as nossas iniciativas com base nos
principios éticos e de compliance, observando
constantemente o impacto que todas essas
acoes podem gerar na reputagao da empresa
e de todos nds.

Na Sodexo Brasil, replicamos a estrutura de
governanca do Grupo Sodexo, que estabele-
ce bases solidas, fundamentadas em quase
60 anos de atuacao. Também nos mantemos
atualizados e somos proativos na implantagao
de aprimoramentos necessarios aos riscos
locais. Nossos lideres sdo instruidos em te-
mas diretamente ligados a sustentabilidade,
com treinamentos elaborados pela equipe de
Sustentabilidade que auxiliam nas tomadas de
decisao alinhadas as boas praticas de gover-
nanca. GRI 217

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Comité do Time de
Lideranca Regiondl
(TLR) GRI 2-12,2-14

O TLR é 0 nosso principal 6rgao de governan-
ca. Responsavel por desenvolver nossa estraté-
gia de crescimento no Pais, o comité identifica
oportunidades para melhorar a eficiéncia da
organizacao e realizar sinergias, atua nos casos
de crise ou riscos para a empresa, e na apli-
cagdo de normas, procedimentos e diretrizes
relacionados a saude e a seguranca do traba-
Iho. Também tem a responsabilidade de revisar
e validar as informacdes apresentadas nos
relatorios corporativos.

O TLR é composto por nove membros que
combinam experiéncias multifuncionais e
habilidades representativas de todas as ativi-
dades pertinentes ao negdcio Sodexo, sempre
levando em conta os valores, 0s compromissos

e a ética da companhia. Todos 0s anos, os in-
tegrantes recebem avaliagdes de desempenho
formais acompanhadas de planos individuais
de progresso. GRi 2-10, 2-18

Durante o ano fiscal, o TLR se reuniu 12 vezes,
com uma taxa de comparecimento acima de
90%. No periodo, o trabalho do comité ficou
concentrado em definir e acompanhar os obje-
tivos estratégicos da companhia, os resultados
financeiros e temas diversos relacionados ao
desenvolvimento de pessoas.

Nossos lideres sao

instruidos em temas
diretamente ligados d

sustentabilidade
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Time de Lideranca Regional da Sodexo Brasil cri2-11

Andrea Krewer
CEO

Ana Menegotto
Vice-presidente de Recursos
Humanos

Angélica Bastarrica
Vice-presidente de Energia
& Recursos

Danielle Totti
Vice-presidente de Estratégia,
Marketing, Comercial e Performance

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e os Nossos Valores Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

Guilherme Cogo
Vice-presidente Juridico

|

Hamilton Quirino

Vice-presidente de Servicos Corporativos
|

Marilaine Costa

Vice-presidente de Saude

|

Tiago Bridi

CFO/vice-presidente de Financas

Tiago Poiani
Vice-presidente de Tech&Services
e Supply Management

NoOs e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

Lideranca Empatica e Colaborativa

No ano fiscal, a Sodexo promoveu globalmente
uma profunda jornada de workshops de Lideran-
ca Empatica e Colaborativa, em parceria Mentally
Fit. No Brasil, 0 programa envolveu o TLR, sendo
expandido para demais lideres da empresa no
proximo periodo.

Essa abordagem esta diretamente ligada aos
principios de ESG, pois promove um ambiente
de trabalho saudavel e inclusivo, aumentando
0 bem-estar e a satisfacao dos colaboradores,
incentiva praticas de gestao transparentes

e colaborativas fortalecendo a confianca e

a ética organizacional. Por fim, observamos
gque uma equipe engajada e colaborativa esta
mais propensa a adotar praticas sustentaveis
e inovadoras, assim impactando diretamente
em politicas de sustentabilidade. Este formato
de lideranca ndo s6 melhora o desempenho
da empresa, mas também alinha as praticas da
Sodexo com os principios de ESG, promovendo
um futuro mais sustentavel e responsavel para
todas as pessoas.
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Comités Internos ...

Comité de Riscos

E responsével por supervisionar a estrutura de
gerenciamento de riscos para identificar e lidar
com riscos enfrentados pela companhia, como
financeiros, regulatorios, legais, operacionais,
ambientais, de imagem e reputacdo, cibernéti-
cos, de seguranca da informacdo, estratégicos,
entre outros. Formado pelo TLR e drea de
Riscos & Controles Internos, auxilia na toma-
da de decisdes de como aproveitar melhor as
oportunidades em potencial.

000

L

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Comité de Etica e Compliance

Formado por uma equipe multidisciplinar, com
liderancas de diferentes areas da organizacao,
fomenta a conduta empresarial responsavel
em Nnossos negocios. Acompanha os topicos
relacionados ao canal de denuncias, difunde

a nossa cultura de integridade, garantindo o
cumprimento de leis, normas e regulamentos.
Também promove criacao e revisdo de politicas
e adota acdes para mitigar os riscos mapeados
pela companhia.

Seis comités apoiam as decisdes do
Time de Lideranca Regional (TLR),
no sentido de promover uma gestdo

transparente e colaborativa, fortalecendo
a confianca e a etica organizacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

|
Comité de Cyberseguranca e
Protecao de Dados

Formado pela lideranca executiva e areas es-
pecialistas que monitoram o atendimento a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
13.709/2018, este comité avalia as questdes e
avangos nos temas de seguranca da informa-
cao, protecdo e privacidade de dados. Também
apoia processos e projetos ligados as questdes
regulatdrias, assim como a estratégia e plano
de acdo para mitigar riscos relacionados.

Comité de Crise

Composto pelos membros do TLR e por outras
liderancas da empresa, de acordo com o tema.
E estabelecido quando h4 situacBes em que a
empresa precisa tomar decisdes rapidamente
para garantir a seguranca e bem-estar de seus
colaboradores, a continuidade das suas opera-
cOes, bem como a sua reputacao.

N6s e o Nosso Planeta

Sumario de contetdo GRI

Comité ESG

Criado para apoiar a implementacao da Estra-
tégia ESG da Sodexo Brasil, bem como acom-
panhar a implantacdo das iniciativas relacio-
nadas as metas tracadas e difundir a cultura
ESG na companhia. O Comité é composto por
15 membros de diversas areas da companhia,
incluindo CEQ, vice-presidentes, diretores,
gerentes e consultores.

Comité de Seguranca

O Comité apresenta indicadores e estratégias
de HSE (Health, Safety and Environment,

em portugués Saude, Seguranca das Pessoas e
Alimentos e Meio Ambiente) em nivel regional
com o TLR e a Diretoria de HSE.
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Apresentacdo

Valores como ética, transparéncia,
integridade e respeito ds leis sdo
transversais na companhia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e a Nossa Gente

No6s e as Nossas Comunidades NoOs e o Nosso Planeta

Sumario de contetdo GRI

ttica e Compliance........

A conducao dos negoécios dentro dos mais
altos padr@es de ética e integridade é funda-
mental para 0 N0SsO sucesso e Nos ajuda em
N0SSo compromisso de contribuir para o de-
senvolvimento econdmico, social e ambiental
das comunidades.

O nosso comprometimento com a ética esta
alinhado a instrumentos intergovernamentais,
como os Principios Orientadores das Na¢des
Unidas sobre Empresas e Diretos Humanos,
normas de trabalho da Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho (OIT), Pacto Global e os ODS,
das Nag¢des Unidas.

Temos compromissos fundamentais com
direitos humanos e grupos diversos, como no
caso de criancas, adolescentes, povos origina-
rios, pessoas com deficiéncia, publico LGBTI+,
e adotamos uma postura de tolerancia zero
contra corrupcdo e praticas antiéticas.

Em 2023, o programa anticorrup¢do teve seu
ambiente de riscos avaliado pela area de Ris-
cos e Controles Internos. O processo € realiza-
do a cada dois anos, por meio de entrevistas
conduzidas em todos os niveis da empresa.
Durante 0 ano, 100% dos colaboradores rece-
beram informacoes relacionadas ao temas e as
acoes de capacitagdo alcangaram 100% do TLR
e lideres seniores, bem como 84% dos demais
publicos. GRi 205-2

Todos 0s anos, realizamos uma pesquisa

de conflito de interesses para que o publico
participante comunigue eventuais situacdes a
serem analisadas pela area de Compliance. E
para disseminar nossos valores éticos entre co-
laboradores e parceiros de negdcios, contamos
com as seguintes ferramentas:

<3
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A forca do exemplo

A premissa do nosso Codigo de
Conduta € a de que somos todos
responsaveis. Precisamos que
cada colaborador esteja com-
prometido em fazer o certo e ter
0 apoio da lideranca é essencial
na disseminacao dessa cultura
de integridade. A lideranca exe-
cutiva participa ativamente de
reunides de compliance e leva
NOSSOS COMPromissos as suas
equipes regularmente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Apresentacdo Nosso Perfil - Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Cédigo de Conduta para Colaboradores

Para assegurar a integridade corporativa, es-
tamos empenhados em atuar de acordo com
as normas, leis e regulamentos vigentes esta-
belecidos por nosso Codigo de Conduta e um
conjunto de politicas que direciona as acoes
cotidianas com colaboradores, terceiros, forne-
cedores e sociedade em geral. O documento
apresenta de maneira detalhada o comporta-
mento esperado de nossos colaboradores em
temas relacionados a justica e honestidade, an-
tissuborno e anticorrup¢ado, concorréncia leal,
ética na tomada de decisdes, uso e prote¢do
dos ativos e de dados financeiros da empresa,
respeito e tratamento dos colaboradores e
protecdo das informacdes confidenciais das
nossas partes interessadas.

O nosso comprometimento
com a ética estd

alinhado aos principais
instrumentos
intergovernamentais

Nos e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

Cédigo de Conduta do Fornecedor

Valorizamos os fornecedores que estdo com-
prometidos com nosso Codigo de Conduta,
garantindo a integridade de nossos negocios,
os direitos humanos e trabalhistas, preserva-
cao do meio ambiente, uma cadeia de forne-
cimento inclusiva e protecdo de informacoes
e privacidade de dados. Conectado ao Nosso
contrato de fornecimento, todos 0s N0ssos
parceiros de negdcios comprometem-se com
0S requisitos exigidos.

Treinamento e comunicagao

Adotamos uma estratégia de realizacdo de
treinamentos on-line para cargos de lideranca
e administrativos, capacitacdes virtualmen-

te em tempo real para publicos de risco e
treinamentos presenciais. Na integracdo de
novos colaboradores também sdo incluidos
temas especificos sobre o Cédigo de Conduta
e canal de denuncias. Além disso, mantivemos
contato constante com todos os publicos por
meio de didlogos presenciais com as equipes,
comunicados por e-mail, revitalizagdo da in-
tranet e materiais suporte para as operacdes.
Confira alguns destaques:

N6s e o Nosso Planeta  Sumadario de contetido GRI  Créditos

Disponibilizamos
treinamentos
presenciais e on-line,
e capacitacoes para 0s
colaboradores

+ Em 2023, 100% do TLR recebeu capacitacao

presencial sobre temas de ética e compliance
e conheceu a estratégia global da Sodexo para
o desenvolvimento e evolucao desses temas
com o Group Chief Compliance Officer, que
esteve no Brasil para essa finalidade.

+ Realizamos a revisdo e lancamento do novo

treinamento de Conduta Etica nos Negécios,
que inclui os temas de combate a corrupcao,
assédio sexual, conflito de interesses e protecao
de dados, atingindo 100% dos lideres seniores.

+ Seguimos com a¢des constantes de

comunicagdo a todos os publicos impacta-
dos pela Sodexo como forma de disseminar
nossas praticas e politicas internas, inclusive
sendo apoiados e disseminados pela
lideranca executiva.
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Apresentacdo

Aplicativo de Etica

Acessivel em 16 idiomas ao publico em geral,
bem como aos nossos colaboradores e as
partes interessadas, o aplicativo de Etica da
Sodexo disponibiliza acesso digital ao Codigo
de Conduta da empresa, principais politicas,
bem como conteldo interativo e acesso direto
ao Speak Up, um canal confidencial para os
colaboradores e stakeholders denunciarem ati-
vidades ou comportamentos que violem nosso
Cddigo de Conduta ou sejam ilegais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Direitos humanos

Temos compromissos formais relacionados
aos direitos humanos e que sao formulados
com base em documentos internacionais. Dis-
pomos de uma Palitica de Direitos Humanos e
realizamos mapeamento desses riscos em nos-
sas operagdes. Oferecemos um treinamento
exclusivo para conscientizacao sobre direitos
humanos e um guia interno de combate a vio-
lagdo dessas premissas essenciais na Sodexo.

Também participamos do acordo
internacional com a Unido Internacional
dos Trabalhadores da Alimentacdo e Afins
(IUF), que trata da prevencao ao assedio
sexual e prioridades relacionadas a saude e
seguranca no trabalho.

A aplicacao das politicas de direitos humanos
tem seu ambiente de riscos avaliados pela
area de Riscos e Controles Internos a cada dois
anos, por meio de entrevistas conduzidas em
todos os niveis da empresa.

Nos e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente

Avaliacao de fornecedores

Com o objetivo de mitigar os riscos de nossa
cadeia de fornecimento, a Sodexo realiza
verificacoes de parceiros de negocios

(due diligences), por meio de ferramentas

de checagem. Esta a¢do busca verificar, de
maneira prévia, se um fornecedor segue 0s
mesmos principios éticos, valores da Sodexo e
esta em linha com o Cddigo de Conduta

do Fornecedor.

Canal de denuncias cri2-25

O Speak Up € o canal de denuncias para os
publicos interno e externo. Funciona sete

dias por semana, 24 h por dia, em mais de

30 idiomas. Todas as denuncias recebidas

em 2023 foram tratadas e resolvidas, quando
procedentes. No Brasil, o canal alcancou 80,6%
de indice de confianca na pesquisa de satisfa-
¢ao, 6% a mais que a anterior.

No6s e as Nossas Comunidades

N6s e o Nosso Planeta  Sumadario de contetido GRI  Créditos

o -
?,:‘? ﬁg Speak Up -
< pg pe¥ canal de denincias
GRI 2-26
Contatos

Tel.: 0800 591 1360
Site: speakup.br.sodexo.com

Como funciona

1. Os relatos de situacBes em potencial
desacordo com o nosso Codigo de
Conduta, politicas internas ou a legis-
lacao vigente podem ser enviados de
forma andnima ou identificados por
website ou telefone.

2. Uma empresa especializada e
independente recebe o relato,
registra e envia para tratativas da
area de Etica e Compliance.

3. Apos analise completa e imparcial
dos fatos, a apuracdo é concluida,
as eventuais acdes necessarias sao
tomadas e uma resposta é registra-
da ao autor da denuncia no proprio
Speak Up.
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Gestdo de riscos

Incentivamos uma cultura de mitigacao de
riscos entre todos o0s nossos colaboradores,
com objetivo de preservar a integridade dos
negocios e o bem-estar das pessoas. Elabo-
ramos Nosso mapa de riscos, que identifica
questdes sensiveis relacionadas a violacdo de
direitos humanos (a cada dois anos é realizada
uma analise de riscos sobre o tema) em todas
as nossas atividades comerciais, assim como
assédio, corrupcao, sadde e seguranca no
ambiente de trabalho. Esta ferramenta segue
padrdes internacionais e apoia nossos lideres
na tomada de decisao, norteando a implanta-
cao de planos de a¢des mitigatorios.

Buscamos preservar a
integridade dos negécios
e a protecdo dos dados das
nossas partes interessadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nés e os Nossos Valores NoOs e a Nossa Gente

Privacidade e
protecdo de dados

GRI 3-3

Adotamos diversas medidas para garantir a
protecdo dos dados das nossas partes inte-
ressadas, incluindo candidatos a empregos na
companhia, colaboradores, clientes, consumi-
dores finais, contatos comerciais e acionistas,
entre outros.

Como parte do Programa de Conduta Empre-
sarial Responsavel, nossas ac¢fes visam cum-
prir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais 13.709/2018 (LGPD) e quaisquer outras
normas e regulamentos pertinentes ao tema.
Para atender demandas dos nossos publicos
a respeito do tratamento dos seus dados,
oferecemos um e-mail e um portal on-line
automatizado. GRi 2-16

No6s e as Nossas Comunidades NoOs e o Nosso Planeta  Sumario de contetido GRI - Créditos

Iniciativas para protecao de dados

+ Desenvolvimento de um programa local de protecao

de dados, em linha com as diretrizes do Grupo Sodexo
e do GDPR (legislacdo europeia de protecdo de dados);

+ Designacdo de uma equipe multidisciplinar para

atuar nas adequacdes necessarias para cumprir
com a LGPD;

* Implantacdo e revisdao de politicas internas;

+ Manutencdo de processos de gestao de riscos para

protecao de dados desde o inicio de um projeto
(Privacy by Design);

+ Treinamentos e campanhas de conscientizacao para

colaboradores;

- Nomeacdo de uma lideranca local de Protecdo de

Dados (Data Protection Officer), reportando diretamente
ao vice-presidente do Juridico da Sodexo.
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Apresentacdo Nosso Perfil

fornecimento
responsavel

GRI 3-3: (TEMA MATERIAL) RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

DOS TRABALHADORES NA CADEIA DE SUPRIMENTOSS

Por meio dos produtos que adquirimos, con-
tribuimos para a saude e 0 bem-estar de mais
de 1,5 milhdo de consumidores todos os dias

no Brasil. Nossos fornecedores sdo essenciais
neste processo e devem seguir nossas politicas
e Codigo de Conduta. Além disso, esses fornece-
dores recebem suporte e assisténcia por meio
de um plano de monitoramento de qualidade, o
que pode incluir avaliagdes técnicas regulares.

Temos padrdes rigorosos para a selecdo de pro-
dutos e fornecedores, para garantir a obtencao
de alimentos seguros, nutritivos e de qualidade,
bem como produtos amigaveis ao meio ambien-
te. Verificamos esses padrdes por meio de um
processo rigoroso e objetivo de testes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

100%

dos fornecedores
sdo signatarios
do nosso Cddigo
de Conduta

Nosso Codigo de Conduta do Fornecedor é
fundamental para nossa abordagem e ga-
rante que 0s Nossos fornecedores cumpram
praticas éticas, sociais e ambientais responsa-
veis. Este guia auxilia os nossos fornecedores
a realizarem eventuais medidas corretivas
necessarias, como a implantacdo de planos
de melhoria, sempre com 0 NOSsO suporte.
Atualmente, 100% dos nossos 5.500 fornece-
dores com contrato sdo signatarios do nosso
Cddigo de Conduta do Fornecedor.

Nossos parceiros tém acesso aos seguintes
materiais (ao lado), além do Cddigo de Condu-
ta do Fornecedor, informando nossos padroes
de sustentabilidade:

Nos e os Nossos Valores

NOs e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades NoOs e o Nosso Planeta  Sumario de contetido GRI  Créditos

* Carta Aberta de Sustentabilidade,
que apresenta oito principios para
negodcios mais sustentaveis;

* Bem-estar Animal: regulamento para

fornecedores;

* Guia de responsabilidade corporativa;

* Politica Global de Seguranca dos
Alimentos da Sodexo;

* Bem-estar Animal: FAQ
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Estamos aprimorando uma plataforma de
gestdo de fornecedores para avaliar impactos
sociais negativos de parceiros que possam
surgir, a0 mesmo tempo gue exigimos que
eles mantenham o compromisso de proteger
os direitos humanos e promover um ambiente
de trabalho seguro e ético em suas respectivas
empresas. GRI 408-1, 414-2

Nossos fornecedores também precisam contar
com um programa ambiental, contemplan-

do uma série de iniciativas que previnam a
poluicdo sonora e as emissdes atmosféricas,

a contaminacao do solo e da dgua, a gestdo

de residuos perigosos e nao perigosos. Um
plano de acdo nos ultimos trés anos precisa
ser implementado caso tenha ocorrido alguma
violagdo ambiental. Gri308-2

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Apoio as PMEs

Nossas praticas contribuem para a subsistén-
cia de milhdes de pessoas que vivem onde
atuamos, ao longo de uma cadeia justa e
inclusiva de abastecimento. Também temos o
forte compromisso de atuar com pequenas e
médias empresas (PMEs), que sdo a base de
suas comunidades locais, proporcionando em-
pregos, gerando crescimento, desenvolvimento
econdmico e social de suas localidades.

Nosso programa global de Inclusdo da Cadeia
de Fornecimento busca aumentar o nimero
e apoiar fornecedores PMEs e aqueles per-
tencentes ou operados por mulheres ou por
grupos sub-representados em nossa base de
fornecimento. Em 2023, 28% do volume total
de compras foram provenientes de pequenas
e médias empresas. Até 2025, pretendemos
elevar esse indice para 30%. GRri 414-1

Temos padroes rigorosos para garantir g
obtencdo de alimentos seguros, nutritivos e
de qualidade, bem como produtos amigaveis

a0 meio dmbiente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e os Nossos Valores Nos e a Nossa Gente

No6s e as Nossas Comunidades NoOs e o Nosso Planeta  Sumario de contetido GRI
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais Gri414-1

2022 2023
Total de novos fornecedores que foram considerados 1978 771
para contratacao ’
Total de novos fornecedores selecionados com base
o ey 1.071 702
em critérios sociais
Percentual de novos fornecedores contratados com base 5415 91,05

em critérios sociais (%)

Compras sustentaveis
GRI 3-3: IMPACTOS AMBIENTAIS DE COMPRAS

Protegemos o meio ambiente por meio de
escolhas de quem compramos, 0 que com-
pramos e como trabalhamos com 0s N0ssos
fornecedores. Ao promover opg¢des sustentaveis
de peixe e frutos do mar, ao garantir cadeias de
abastecimento livres de desmatamento e a tran-
sicdo para recipientes de alimentos reutilizaveis,
reduzimos o impacto que 0 N0sso Negocio tem

no ambiente. Escolnemos ativamente trabalhar
com fornecedores que compartilhem do nosso
compromisso de reduc¢do de emissdes.

Desde o ciclo anterior, temos avancado em
nossas metas para fortalecer a cadeia de for-
necimento sustentavel da Sodexo no Brasil até
2025 (confira na pagina seguinte). GRI 308-1

(39>
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Novo Centro de Distribuicao
de Offshore

Em 2023, inauguramos o novo Centro de Dis-
tribuicao de Offshore, localizado em Duque de
Caixas (RJ), pensado e construido para atender
ainda melhor nossos clientes, com tecnologia e
sustentabilidade. As novas instalacdes sdo estraté-
gicas para a melhoria da nossa cadeia de abaste-
cimento e suporte ao crescimento da companhia
no segmento de negocios de Energia & Recursos.
Com iss0, seguimos 0 NOSSO compromisso de
construirmos uma cadeia responsavel de for-
necedores para oferecer aos Nossos clientes as
melhores solu¢des de alimentacao, hospitalidade
e facilities.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida
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N6s e o Nosso Planeta

Sumario de contetdo GRI

Indicador Meta até 2025 Realizado em 2023
Fornecedores signatarios do Cédigo de Conduta do Fornecedor 100% 100%
Fornecedores de proteina que assinaram Bem-Estar Animal: 100% 86%
Regulamento para fornecedores
Fornecedores PMEs 30% 27%
Fornecimento local 63% 61%
Autorizacao de compras de fornecedores de alimentos de acordo com
o . 100% 100%
a Politica Global de Seguranca de Alimentos
Peixes e frutos do mar adquiridos de espécies sustentaveis 100% 76%
Peixes e frutos do mar (Green & Orange)' 100% 100%
Nao ha meta estabele-
Peixes e frutos do mar certificados cida. Item definido pelo 51%
Grupo Sodexo como
melhoria continua.
Fornecedores de peixes e frutos do mar que assinaram a carta de 100% 830
Frutos do Mar Sustentaveis - Sodexo - Carta ao Fornecedor ’ °
Ovos casca dura de galinhas livres de gaiolas (cage free)? 100% 43%
Ovos liquidos de galinhas livres de gaiolas (cage free) 100% 28%
) Certificado adquirido
Oleo de palma certificado fisicamente pela Organizacao 100% centralmente por Supply

para Certificacdo de Oleo de Palma Sustentavel (RSPO)

Management global para
regularizacao.

{wo
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Compramos 43% de ovos oriundos de galinhas

I, | icacor

Meta até 2025

Realizado em 2023

N&o ha meta estabele-
cida. Item definido pelo

livre de gaiolas Café com certificacdo de producdo sustentavel Grupo Sodexo como 38%
melhoria continua.

Em 2023, cinco Centros de Distribuicdo da Sodexo, loca- o

lizados no Rio Grande do Sul, Parana, Sdo Paulo, Minas o ‘ , C’i\ldaa? E:r?(ié?iﬁ%gbpee'ﬁ;

Gerais e Goids, passaram a adquirir apenas ovos pro- Certificagdo de Bem-Estar Animal para suinos Grupo Sodexo como 65%

venientes de galinhas livres (cage free). A iniciativa ligada melhoria continua.

ao bem-estar animal (garante o conforto das aves) esta N30 hd meta estabele-

conectada a estratégia global Better Tomorrow 2025 (q'ue Certificacio de Bem-Estar Animal para Bovinos cida. ltem definido pelo 4%

determina a meta de compra de 100% de ovos de galinhas Grupo Sodexo como

livres até 2025) e a nossa Estratégia ESG no Brasil, que melhoria continua.

apoia a cadeia de fornecimento com politicas de compras N&o ha meta estabele-

sustentdveis, selos e certificacdes auditaveis por terceiros Certificacsio de Bem-Estar Animal para Aves C‘dgr'utggsdoe(j‘eﬁxigigﬂg 18%

e monitoramento. melhoria continua.

Globalmente, a Sodexo alcancou 28,6% do cumprimento C’i\‘déao lkt‘jr;“gé%rfigbee'%

da meta (somando a performance de todas as operacoes Redugdo do consumo plastico Grupo Sodexo Cgmo 16%

no mundo). No Brasil, demos um passo a frente ao atingir melhoria continua.

43,3% do total desse t|pp de compra. A perspectiva é uItNra- papéis de higiene certificados FSC 100% 1%

passar os 70% de atendimento, em 2024, com a expansao

de compra de ovos de galinhas livres de gaiola em 100% Papéis de escritorio certificados FSC* 100% 98%

nos Centros de Distribuicao de Ceara, Pernambuco e
Bahia. Somando-se a isso, em 2024, nas compras de pon-
to a ponto na regido de Manaus também sera implementa-
do 100% de ovos de galinhas livres.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

1 Peixes da lista green ndo tém restricdo de compras. Os que fazem parte da categoria orange possuem restricées para aquisicdo e, por isso, precisam ser certificados ou ter peso

e tamanho minimos, ou ainda, serem provenientes de uma espécie ou regido especifica. Os peixes adquiridos de forma sustentavel tém uma série de protocolos para compra e

contemplam os animais da categoria green e da orange, em alguns casos.
2 Ovo liquido: gema liquida e/ou clara liquida e/ou ovo integral liquido.

3 e b: Papéis de escritério e de higiene certificados: guardanapo, papel toalha, papel higiénico. Papéis de escritério certificados: A3/A4/A5, papéi susados para impressdo. FSC

(Forest Stwardship Council).
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Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Yessods, Marca
—mpregadord e EVP

GRI 2-7, 3-3: DIALOGO COM COLABORADORES (TEMA MATERIAL)

Somos uma empresa de pessoas que cuidam
de pessoas, que Sdo 0 NOSSO recurso mais valio-
SO e essencial para 0 sucesso da nossa atuagdo
no Brasil. Gragas ao esfor¢co e comprometimen-
to de cada um dos mais de 47 mil colaborado-
res, conseguimos atender 1,5 milhdo de consu-
midores todos os dias, com a nossa combinagao
Unica de servicos. A partir das atitudes diarias
de nossas equipes, conseguimos impactar
positivamente Nossos clientes e consumidores,
comunidades, meio ambiente e o planeta.

Na Sodexo, promovemos uma cultura corpo-
rativa positiva que guia o desenvolvimento
pessoal, a inovacao e produtividade. Os trés
pilares da proposta de valor ao colaborador
da Sodexo, “Pertencer a uma equipe, Agir com
proposito e Crescer como protagonista”, sus-
tentam a experiéncia que a Sodexo oferece a
seus colaboradores. Nosso comprometimento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

No6s e os Nossos Valores

com as nossas equipes consiste em demons-

trar que fazer parte da Sodexo é mais que um

trabalho. E ser parte de algo maior, pois acre-
ditamos que as nossas a¢des causam grande
impacto no dia a dia das pessoas. Aqui, as

pessoas pertencem a uma empresa que per-

mite que ajam com proposito e cresgam como

protagonistas de suas carreiras.

00O

(i

Temos mais de

L7 mil

colaboradores
no Brasil

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

N6s e o Nosso Planeta

Empregados por regido e género cri27

Créditos

Sumadrio de contetido GRI

2022 2023
Regiao

Total Homens Mulheres Total
Sul 7.200 1.735 5.999 7.734
Norte 1.942 1.918 1.404 3322
Sudeste 31.728 9.260 19.974 29.234
Nordeste 3.993 2.550 2.864 5414
Centro-Oeste 1.366 370 1.228 1.598
Total 46.229 15.833 31.469 47.302

1 O total de empregados por género e regido foi monitorado a partir de 2023.

(w3
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Como parte dessa promessa ao Nosso cola- Empregados por tipos de contrato e género? Gri2-7
borador, o pilar de “Pertencer a uma equipe” 2023
revela as nossas pessoas que valorizamos Ga
. . €nero

guem elas sdo de verdade. Aqui, todos s&o tra- . f’razo Prazo Total

. . : indeterminado determinado
tados de forma justa, com respeito e igualdade.
Todas as ideias contam, pois com cada pessoa Homens 15.361 472 15.833
mais feliz no trabalho, somos uma equipe mais

SO AP Mulheres 30.658 811 31.469

forte. Um exemplo disso € o fato de termos um
time diverso e comprometido, com a maioria Total 46.019 1.283 47.302

de mulheres (66%).

1 O total de empregados por contrato e género foi monitorado a partir de 2022/2023, por isso ndo ha série
histérica.

Para monitorar e reconhecer os pontos de va-
lor para as N0ssas pessoas, a Sodexo tem uma
governanca em relacao a jornada da experién-

Empregados por tipos de contratos e regiao’ cri2-7

2023

Cia de trabalho dos nossos times. Acompanha- .

: : Regiao Prazo Prazo
mos cada etapa do ciclo de vida dos nossos i iy J i Total
colaboradores, desde o momento em que indeterminaco eterminado
ainda sao candidatos até o encerramento do Sul 7.595 139 7.734
seu ciclo de trabalho conosco. Norte 333 84 3322
Como parte da estratégia de marca emprega- Sudeste 28.372 862 29.234
dora e processos em atracao de talentos, prio- Nordeste 5957 163 5414
rizamos a contratacao de pessoas que vivem
no entorno das localidades em que atuamos, Centro-Oeste 1.563 35 1.598
gerando impacto positivo nessas comunidades Total 46.019 1.283 47.302

e qualidade de vida aos nossos colaboradores.
1 O total de empregados por contrato e regido foi monitorado a partir de 2022/2023, por isso ndo ha série

histérica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 < L. >
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Empregados por tipo de emprego e género’ cri27 Trabalhadores que nado sao empregados” cri2-s
2022 2023 Tipos de trabalhadores 2023
Género T . p = . .
empo Periodo Tempo Periodo Relagcao Tipo de trabalho Numero de
. . Total . . Total .
integral parcial integral parcial contratual realizado trabalhadores
Homens 15.529 0 15.529 15.361 472 15.833 Estagiario Servi¢os administrativos 23
Mulheres 30.700 0 30.700 30.658 811 31.469 Aprendizes Servigos administrativos 1.260
Total 46.229 0 46.229 46.019 1.283 47.302 Total 1.283
1 No ciclo 2022, todos os empregados trabalhavam em tempo integral. 1 Para este ciclo de relato foi utilizada nova metodologia em atendimento a GRI, sendo assim, ndo ha

série histérica.

Empregados por tipo de emprego e regiao’ cri27

2022 2023
mempa  Perlode  qora Tempe  Perfode  poqa
Sul 7.200 0 7.200 7.595 139 7.734
Norte 1.942 0 1.942 3.238 84 3.322
Sudeste 31.728 0 31.728 28372 862 29.234
Nordeste 3.993 0 3.993 5.251 163 5414
Centro-Oeste 1.366 0 1.366 1.563 35 1.598
Total 46.229 0 46.229 46.019 1.283 47.302

1 No ciclo 2022, todos os empregados trabalhavam em tempo integral.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 w5 )
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Relacionamento com colaboradores

Voice

E a pesquisa de engajamento global da Sodexo.
Por meio dos resultados, conseguimos enten-
der melhor como nossos colaboradores estao
se sentindo, o que os mantém motivados e
quais melhorias podem ser feitas para tornar a
Sodexo, cada vez mais, uma excelente empresa
para se trabalhar.

Na edicdo 2023 da pesquisa, o indice total de
participacao dos colaboradores do Brasil foi de
75,8%, com 82% de taxa de engajamento (per-
centual que representa o qudo engajados 0s
colaboradores se sentem em relacao a Sodexo.
De acordo com as edicdes anteriores, esse foi
0 maior numero absoluto de vozes ouvidas e
maior engajamento desde 2016.

82%

Remuneracgao e beneficios cri4o01-2

A Sodexo tem como compromisso contribuir
para o bem-estar pessoal, financeiro e familiar
de todos 0s nossos colaboradores. A empre-
sa possui e promove politicas sobre a gestdo
de cargos e salarios que, em conjunto com as
demais praticas de Recursos Humanos, estabe-
lecem nosso modelo de Gestao de Pessoas.

Temos padrdes que sustentam o equilibrio in-
terno e a competitividade da empresa, no que
diz respeito ao pacote de remuneracdo que o
colaborador tem direito. O N0sso compromisso
€ 0 de assegurar que as praticas adotadas pela
Sodexo estejam alinhadas com o mercado de
trabalho, com a legislacdo local vigente e com
0s objetivos estratégicos da nossa empresa,
sem esquecer da contribuicao de cada colabo-
rador no exercicio de sua funcdo.

foi a taxa de engajamento
dos nossos colaboradores na

pesquisa global da empresa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

N6s e o Nosso Planeta

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

Proporcao da remuneracao total anual, em 2023" Gri2-21

Sumadrio de contetido GRI

Proporcao da remuneracdo total anual 50,86%

Proporcdo do aumento percentual 1,87%

1 As informacdes referentes d proporcdo da remuneracdo total anual passou a ser monitorada a partir
do ciclo de 2022/2023, sendo assim, ndo ha série histérica. O indicador analisa os diferentes saldarios
ou pacotes de remuneracdo dos colaboradores durante o ano com a finalidade de avaliar o equilibrio da
remuneracdo na empresa.

Créditos
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A remuneracao faz parte de um pacote de
recompensas que uma empresa oferece ao seu
colaborador e o salario é apenas um desses
itens. No que se refere a beneficios, oferecemos
politicas que asseguram transparéncia e padro-
nizacdo como planos de salde e odontolégico,
vales-alimentacao e refeicao, licenca parental,
auxilio para pessoas com deficiéncia e invalidez,
seguro de vida e previdéncia privada, ajuda de
custo para modelos flexiveis de trabalho, plata-
forma de salde e bem-estar, plataforma de tele-
terapia e servico de assisténcia para os colabo-
radores e dependentes de forma gratuita, com
especialistas de diversas areas, como financeira,
juridica, emocional, entre outras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nos e os Nossos \alores

Temos o
compromisso
de contribuir
para o bem-estar
dos nossos
colaboradores

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades  Nos e o Nosso Planeta

Reconhecimento

Qualidade
de vida
no trabalho

Previdéncia

Transporte

Seguro de vida

Auxilio creche

Apoio Pass

Bonificagdo

.1'-9:.'-"1'1-:1.-_.
Treinamento
Mentoria

Gestdo de
carreira

Empréstimo
Combustivel

Plataforma de Alimentacdo

saude e bem-estar

Saude Odonto
Modelos flexiveis
. de trabalho
Variavel
de vendas Plataforma
Gratificacao | de telete-
rapia
Prémio
Salario fixo

Adicionais fixos

Sumario de contetido GRI  Créditos

Recompensa

Beneficios

Remuneragao

Salario
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Atragao de talentos

Temos programas para atracao retencao de
talentos, incluindo mentoria, desenvolvimento
para lideranca feminina e estagio. Dedicamos
esforcos significativos na identificacao, no
desenvolvimento e no crescimento de N0ssos
colaboradores por meio do N0sso processo
continuo de Revisdo de Talentos (Talent Review).

Um exemplo do sucesso deste programa é que
atualmente 78% de nosso Time de Liderancga
Regional (TLR) é composto por profissionais
que cresceram dentro da empresa. Nossa
politica de remuneracao visa garantir equidade
e transparéncia, realizando pesquisas salariais
por regides para manter nossa estrutura de
cargos e salarios alinhada com o mercado.

A gestdo de pessoas avalia o desempenho

dos colaboradores, gerencia talentos, concede
bdnus e acompanha os planos de sucessao e
promocoes. Os lideres recebem remuneracdo
fixa e varidvel, conforme metas e resultados
dos negocios, e beneficios de previdéncia com-
plementar (PGBL/VGBL) GRi 2-19, 2-20

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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000

i
78%

de nosso Time
de Lideranca
Regional (TLR)
é composto por
profissionais
que cresceram
dentro da
empresa

Nos e os Nossos Valores Nos e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades  Nos e o Nosso Planeta  Sumario de contelido GRI
Numero total de empregados, contratacoes no periodo, por género cri 401-1
2022 2023'
Género
Contratacoes Taxa (%) Nulmero total Contratacdes Taxa (%)
Homens 513 0,03 15.833 8.160 51,54
Mulheres 1.097 0,03 31.469 17.023 54,09
Total 1.604 0,03 47.302 25.183 53,24
Numero total de empregados, contratacoes no periodo, por faixa etaria cri 011
2022 20231
Faixa etaria
Contratacoes Taxa (%) Numero total Contratagdes Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 574 0,05 9.485 8.481 89,41
Entre 30 e 50 anos 856 0,03 26.798 13.592 50,72
Acima de 50 anos 174 0,02 11.019 3.110 28,22
Total 1.604 0,03 47.302 25.183 53,24

1 Para este ciclo, foram incluidos dados referente ao nimero total de empregados por faixa etaria.
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Nuamero total de empregados e contratacoes no periodo, por
regiao, em 2023 cri401-1

Regiao Nuamero total Contratagoes Taxa (%)
Sudeste 29.234 14.831 50,73
Norte 3.322 1.882 56,65
Nordeste 5414 1.856 34,28
Sul 7.734 5.297 68,49
Centro-Oeste 1.598 1317 82,42
Total 47.302 25.183 53,24

1 O nimero de empregados e contratacées no periodo por regido foi monitorado a partir de 2022/2023, por isso ndo hd série

histérica.

Namero total de empregados que deixaram a empresa

por regiao, em 2023’ Gri401-1

Regidao Nuamero total Desligamentos Taxa (%)
Sudeste 29.234 13.757 47,06
Norte 3.322 1.204 36,24
Nordeste 5414 2.085 38,51
Sul 7.734 5.725 74,02
Centro-Oeste 1.598 1.371 85,79
Total 47.302 24.142 51,04

1 Para este ciclo de relato foi utilizada nova metodologia em atendimento a GRI.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Numero total de empregados que deixaram a empresa e rotatividade no

periodo, por faixa etaria cri4011

2022 2023
Faba etaria Desligamentos Ta(\:;oa) Ndmero total Desligamentos Ta(‘)):;
Abaixo de 30 anos 584 0,06 9.485 7.085 74,70
Entre 30 e 50 anos 851 0,03 26.798 13.699 5112
Acima de 50 anos 172 0,02 11.019 3.358 30,47
Total 1.607 0,03 47.302 24.142 51,04

1 Para este ciclo de relato foi utilizada nova metodologia em atendimento a GRI.

Nimero total de empregados que deixaram a empresa, por género Gri 401-1

2022 2023
Género
. Taxa - . Taxa
Desligamentos (%) Numero total Desligamentos (%)
Homens 552 0,03 15.833 7877 49,75
Mulheres 1.055 0,03 31.469 16.265 51,69
Total 1.607 0,03 47.302 24142 51,04

1 Para este ciclo de relato foi utilizada nova metodologia em atendimento a GRI.
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Desenvoluimento
de pessoas

Investimos na formacao e desenvolvimento
profissional, buscando sempre o compro-
metimento e o reconhecimento dos Nossos
colaboradores. Dessa maneira, o crescimento
profissional da nossa equipe passa por treina-
mentos relacionados a temas de diversidade,
ética, seguranca no trabalho, tecnologia, entre
outros, bem como apoio financeiro para cursos
como o de idiomas, pos-graduacao, programas
de formacdo livre etc. Gri 404-2

Nossa gestao de pessoas esta alinhada a estra-
tégia do desenvolvimento do negdcio, buscan-
do constantemente incentivar o protagonismo
de cada colaborador no desenvolvimento de
suas carreiras. Para isso, contamos com o
programa Talento e Desempenho, que tem
como base os ciclos continuos de conversas
entre colaboradores e seus gestores. Por meio
de didlogos honestos e transparentes, promo-
vemos o crescimento profissional e pessoal,

0 progresso das competéncias, bem como
planos individuais de desenvolvimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Como produto das conversas de carreira, esses
ciclos apoiam o programa, possibilitando a
criacdo e acompanhamento anual de objetivos
e Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI),
que sdao os norteadores das a¢des anuais de
cada colaborador. Cada profissional Sodexo
realiza um processo de reflexdao sobre o seu
desenvolvimento no ano que passou, por meio
de uma jornada de autoavaliacdo, além da ava-
liacdo do gestor direto.

Construindo um mundo de oportunidades

Em 2023, lancamos o Programa de Estagio Sodexo para estudantes de dife-
rentes cursos do ensino superior. Foram 56 vagas distribuidas entre Porto
Alegre e Sao Paulo, em modelo de trabalho hibrido (dois dias no escritério
e trés remotos), para diversas areas administrativas. Dentre os estagiarios
selecionados, podemos destacar que 28,8% se autodeclararam pretos ou
pardos, 70% sdo mulheres e 26,9% estao inclusos no grupo LGBTI+.

Em relacao a jornada de desenvolvimento, dividimos em duas etapas: na
primeira, os estudantes participaram de workshops com o objetivo de dis-
cutir habilidades essenciais como resiliéncia, colaboracdo, comunicacdo,
resolucao de problemas complexos, inovacdo e afins. Ja na segunda etapa,
o foco é o aprendizado de estruturacdao de um projeto com base em meto-
dologias de inovagao como Design Thinking, Lean e Agile.

Os estudantes sdo divididos em equipes multidisciplinares e possuem um
case para desenvolverem uma solu¢ao que, por fim, sera apresentada a
uma banca de lideres da empresa, 0 que proporciona mais visibilidade aos
estudantes e oportunidade de colocar em pratica o que aprenderam.
Oferecemos também bolsa auxilio com beneficios, como: assisténcia médica
e odontoldgica, vale-transporte, vale-refeicao, ajuda de custo para modelos
flexiveis de trabalho, plataforma de saude e bem-estar, plataforma de
teleterapia e servico de assisténcia para os colaboradores e dependentes
de forma gratuita, com especialistas de diversas areas, como financeira,
juridica, emocional, entre outras.
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Média de horas de capacitacado, por género cri0s-1

Género 2022 2023
Homens 21,41 9,59
Mulheres 18,90 10,37

Posteriormente, em uma conversa entre lider
e liderado, é feita uma calibracdo entre as ava-
liacbes, quando sao discutidas as percepcdes
de ambos e sdo definidos os conceitos finais
de contribuicdo para 0 ano que passou. Este
processo ocorre dentro de uma plataforma em
que a autoavalia¢ao é apresentada a lideranca,
seguida por uma conversa de feedback. Em
conjunto com o colaborador, a Gestao de Ta-
lentos e Estratégias de RH (GTERH) define uma
trilha de desenvolvimento a ser seguida, pro-
porcionando que o profissional alcance seus
objetivos de crescimento dentro da empresa.

O desenvolvimento de lideres é fundamental,
pois eles sao 0s responsaveis por difundir a
cultura e os valores da empresa, os conhe-
cimentos técnicos, de legislacdo e o uso das
novas tecnologias, apoiando os colaboradores
dos seus times no processo de desenvolvimen-
to profissional na empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Para treinar nossas liderancas, contamos com a
plataforma LMS (Learning Management System,
em portugués, Sistema de Gestdo de Aprendi-
zagem), que reudne titulos e trilhas de desenvol-
vimento especificas para lideres de diferentes
niveis e areas. Ha capacita¢cdes operacionais,
organizacionais e comportamentais, como as
que focam o desenvolvimento em questoes
como inteligéncia emocional, por exemplo.

As trilhas de desenvolvimento também prepa-
ram os lideres para, dentro de suas respectivas
unidades, treinar presencialmente os colabo-
radores que nao trabalham conectados a um
computador. Um exemplo bem-sucedido des-
Se processo ocorreu com os profissionais que
atuam nos servicos de alimenta¢do, quando
implantamos o Cozinha Inteligente® (veja em
Nos e as Nossas Comunidades). Todos foram
capacitados para o uso dos novos equipamen-
tos e execugao dos processos.

N6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades  Nos e o Nosso Planeta  Sumario de contetdo GRI - Créditos

Média de horas de capacitacao, categoria funcional cri 4041

Categoria Funcional 2022 2023
Comité Executivo (Diretoria) 4,51 2,6
Gerentes Administrativos 6,88 5,6
Gerentes Operacionais 12,69 13,49
Administrativo 4,69 9,48
Operacional 22,97 9,68

Percentual de empregados que recebem analises de desempenho
por categoria funcional e género cri 4043

2022 2023"

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Comite Executivo 100 100 100 100 100 100
(Diretoria)
Gerentes 100 100 100 97,14 99,15 98,68
Administrativos
Gerentes 100 93,66 9448 96,67 94,08 94,39
Operacionais
Administrativo 100 100 100 100 9830 98,82
Operacional - - - 98,28 98,65 96

1 Para este ciclo foi incluida a categoria operacional para reporte.
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Diversidade,
eguidade
e ihclusao

GRI 3-3

A atuacdo em diversidade, equidade e inclusdao
(DE&!) faz parte do nosso compromisso e da
nossa missao de melhorar a qualidade de vida
dos nossos publicos estratégicos. Nesse sentido,
nossas acdes em DE&I sdo baseadas em cinco
pilares: Género, Cultura e Origens, LGBTI+, Gera-
¢Oes e Pessoas com Deficiéncia. Temos a certeza
de que equipes diversas resultam em mais enga-
jamento, inovagao e melhor desempenho.

Em 2023, a pesquisa global interna Voice
mostrou que 90,4% dos colaboradores sentem
que valorizamos a diversidade no ambiente de
trabalho. Estamos comprometidos em apoiar di-
versos publicos e contamos com uma Diretoria
global e uma area especifica no Brasil para gerir
projetos de diversidade, equidade e inclusao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nos e os Nossos Valores N6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

Nosso foco é propiciar uma cultura inclusiva
dentro e fora da empresa, visando uma
sociedade com mais equidade. Por isso,

o cuidado com a diversidade, equidade e a
inclusao é parte da estratégia do negocio
desde a nossa fundacao.

Na Sodexo, buscamos contribuir para a socie-
dade e criar ambientes acolhedores. Repudia-
mos qualquer forma de preconceito e discri-
minacdo, e oferecemos um canal interno para
denuncias tratadas com seriedade e confiden-
cialidade. Queremos promover um mundo
mais plural e inclusivo.

& | 90,4%

dos colaboradores acreditam
que valorizamos a diversidade
no ambiente de trabalho

Nossos vinculos cri2-2s

N6s e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

+ Signataria do Pacto Global da ONU

desde 2015.

* Membro do Empresas com Refugiados

da ACNUR e do Forum Empresas com
Refugiados.

* Membro da Organizacao Internacional

para as Migracoes (OIM).

* Membro do Grupo Diretor da REIS

Rede Empresarial de Inclusdo Social.

+ Participante do Forum de Empresas

e Direitos LGBTI+.

* Membro da Coalizao Empresarial

pelo fim da Violéncia contra Mulheres
e Meninas.

+ Empresa membro do Tem Saida

e Alianga pelos Jovens.
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35% ate 2025 de Lideranca Regional transgéneros LGBTI+
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Género

Atuamos na promoc¢do da equidade de
género em todos os niveis, com foco em
gerar uma cultura inclusiva dentro e fora do
ambiente de trabalho. Atualmente, 66% dos
nossos colaboradores e 56% do Time de
Lideranga Regional no Brasil sao mulheres.
Temos programas de atracao, retencao e de-
senvolvimento de mulheres, além de politicas
de combate a violéncia de género.

Programa SoTogether

Criado em 2009, une mulheres e homens
em prol da valorizacdo da equidade no cres-
cimento profissional. No Brasil, realizamos
encontros trimestrais para discutir o empo-
deramento feminino e buscar as melhores
praticas para acelerar o equilibrio de género
na companhia.

She Leads

Programa global para mulheres em niveis de
média lideranca, que passam por nove meses
de aprendizagem e mentoria, sendo apresen-
tadas a outras lideres femininas no mundo
todo dentro da organizacdo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nos e os Nossos Valores

100

colaboradoras
sdo voluntarias
do programa
Fadas
Madrinhas

SheWorks

Programa global que capacita mulheres em
contextos de vulnerabilidade, abrindo novas
oportunidades de carreira e promovendo a
equidade de género e inclusao no mercado de
trabalho. Consiste no aprendizado por obser-
vacdo, no qual elas tém a oportunidade de
vivenciar a rotina de trabalho de colaboradores
da Sodexo, que também envolve seus clientes
na iniciativa. Desde 2019, capacitamos 1.900
mulheres em todo o mundo por meio de mais
de 650 embaixadores da Sodexo.

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

Programa Fadas Madrinhas
Criado em 2020 no Brasil, prepara
colaboradores voluntérios sobre as formas

de acolhimento e suporte as colaboradoras

que sofrem (ou sofreram) violéncia doméstica.

No total, cem colaboradores atuam como
Fadas Madrinhas na companhia. Até 2023,
realizamos mais de 150 atendimentos de
colaboradoras e sete mulheres foram salvas
de risco iminente.

N6s e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

Projeto Fadas madrinhas
é reconhecido
internacionalmente

A iniciativa Fadas Madrinhas, que
apoia mulheres vitimas de vio-
léncia de género, foi reconhecida
internacionalmente pela premia-
cao Gender Equality for European
& International Standard (GEEIS),
na Franca. O grupo de fadas,
composto por 61 colaborado-
res voluntarios (60 mulheres e
um homem) é treinado para dar
apoio psicolégico e juridico as
vitimas e ja ajudou sete mulhe-
res em risco de morte e apoiou
cerca de cem casos que envol-
viam violéncias fisica, psicologica,
sexual, moral e/ou patrimonial.
O GEEIS reconhece as iniciativas
das organizacdes voltadas para a
equidade de género.
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Game de enfrentamento
da violéncia doméstica

A Sodexo uniu-se 3 Arbache Innovations. 20 Percentual de individuos que Proporcdo entre o salario-base e a remuneracao recebidos
Ganha.Ganha da ONU Mulh ’ integram os 6rgaos de governanca, pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens,
programa banha-zanha da HINeres €40 por género', em 2023 cri 405-1 por categoria funcional® criaos-2

coletivo HubMulher para lancar o Mobi Game,
um jogo focado no enfrentamento da violéncia 4h,4h Categoria funcional 2022 2023
doméstica. Sem fins lucrativos, a ferramenta
educa as pessoas sobre a importancia de

identificar situaces de violéncia e orienta Gerentes Administrativos 0,80 0,84
quanto a melhor forma de ajudar. O game é

Comité Executivo (Diretoria) 0,88 0,78

Gerentes Operacionais 0,88 0,86
ludico, com linguagem simples e dinamico,
trazendo personagens que vivem dilemas diante Administrativos 0,83 0,93
da violéncia doméstica, ilustrando os cinco tipos Operacionais 0.90 0.94
iolénci | Mari icolég 55,56 : :
de \/IO|eﬂCI6.] fd L.el Maria da P/e.nha (p/S|CO|Oglca’ J 1 Resultados com base na proporc¢do salarial mulher x homem.
moral, patrimonial, sexual e fisica), além de
exemplos de como acolher e apoiar uma pessoa Mulheres @ Homens
que esteja passando por essa Situagéo' Cerca 1 Primeiro ciclo com dados referentes a empregados relatados Percentual de empregados por categoria funcional e género’
de 500 colaboradores ja jogaram o game. conforme exigido pela GRI, em 2023’ gri405-1
Categoria funcional Homens Mulheres
. Comité Executivo (Diretoria) 43,33 56,67
0Oo O cuidado com as pessoas, A
f{\T\ ) , , Gerentes Administrativos 44,51 55,49
com a diversidade, equidade e a
. ~ ~ . N ;. Gerentes Operacionais 13,43 86,57
nclusdo sdo integrados a estrategia
£ ~ Administrativos 30,57 69,43
do negocio desde nossa fundacdo
Operacionais 34,62 65,38

1 Primeiro ciclo com dados referentes a empregados relatados conforme exigido pela GRI.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 {55 )
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Culturas e Origens

Valorizamos a diversidade nas culturas e re-
conhecemos a importancia de respeitar as di-
Versas ragas, etnias, origens, linguas e religides
gue compdem nossa sociedade. Somos uma
empresa plural que preza pela equidade.

Aya Game

Desenvolvido em parceria com a startup Arba-
che Innovations e o coletivo HubMulher, esse
jogo gamificado é utilizado para conscientizar e
sensibilizar nossos colaboradores e parceiros
sobre o racismo institucional, buscando promo-
ver a equidade. O Aya Game acompanha a jor-
nada de Dandara, uma mulher negra e diretora
de uma multinacional, que busca implementar
politicas afirmativas de inclusao e diversidade
dentro da organiza¢ao. Até o momento, mais de
4 mil colaboradores ja tiveram a oportunidade
de jogar o game.

Oferecemos bolsas de estudos
de idiomas (inglés) e mentorias de carreiras
direcionadas para colaboradores negros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

Somos Todos Cuidadores

Curso profissionalizante que visa formar pes-
soas em situacdes de vulnerabilidade, como
refugiados, mulheres que sofrem violéncia,
pessoas com deficiéncia, pessoas transgéne-
ras, entre outros publicos. Desde o seu inicio,
em 2019, ja formamos mais de 200 pessoas,
oferecendo a oportunidade de contratacao
pela Sodexo. Este programa conta com o
apoio de parceiros como Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), Organizacao Internacional
para as Migra¢des (OIM), Instituto Venezuela,
International Finance Corporation e Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).

Projeto Empoderando Refugiadas
Apoiamos a iniciativa do Grupo de Direitos
Humanos e Trabalho da Rede Brasil do Pacto
Global, juntamente com a Agéncia das Na-
cOes Unidas para Refugiados (ACNUR), a ONU
Mulheres, a Caritas Sao Paulo, a empresa de
recursos humanos Fox Time e o Programa

de Apoio para a Recolocacao dos Refugiados
(PARR). O objetivo é sensibilizar o setor privado
em relagdo ao tema, promovendo a inclusao
de refugiados no mercado de trabalho.

N6s e o Nosso Planeta

Sumadrio de contetido GRI

Forum Empresas com Refugiados
Somos membros dessa iniciativa da Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR) e Pacto Global
da ONU no Brasil. Composto por empresas e
outras organizacdes empresariais interessadas
em apoiar a inclusao de pessoas refugiadas no
mercado de trabalho, o férum visa promover a
troca de experiéncias entre empresas, acoes de
capacitacao para a contratacao de pessoas refu-
giadas e compartilhamento de boas praticas na
inclusao dessas pessoas refugiadas nos ambien-
tes de trabalho, assim como outros tipos de ex-
periéncias que apoiam esta populacdo. Atuamos
como empresa mobilizadora desde 2022.

Fundacao Tent Partnership for
Refugees

Somos membros da fundagao globalmente,
que trabalha em parceria com empresas, orga-
nizacdes sem fins lucrativos, governos e orga-
nizacdes multilaterais para estimular a agdo do
setor privado quanto a crise global de refugia-
dos, contribuindo com as acdes voltadas a esta
populacdo no mundo. Também fazemos parte
da Organizagdo Internacional para as Migracoes
(OIM) e a Tent Partnership for Refugees.

56>
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Orientacdo sexual e

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

l[dentidade de género (LGBTI+)

Temos o respeito como prioridade global. Por
iSsO, apoiamos projetos voltados a oferecer
oportunidade de trabalho para este publico,
bem como iniciativas com foco em nossos
colaboradores e acdes para promover um am-
biente seguro e senso de pertencimento aos
profissionais LGBTI+.

Estabelecemos um compromisso formal com
a diversidade, equidade e inclusao, ao assinar-
mos a Carta de Adesdo ao Forum de Empre-
sas e Direitos LGBTI+, em 2015, assumimos
0s dez compromissos para a promogdo dos
direitos relacionados a esta comunidade no
mercado de trabalho.

Temos o Pride Group, grupo de afinidade para
0s temas de orientacao sexual e identidade de
género, que tem o objetivo de debater o assun-
to e promover iniciativas de educacao e sensibi-
lizacao, oferecendo suporte e proporcionando
visibilidade interna e externa do assunto com
acdes de comunicacdo, desenvolvimento de
talentos e criagdo de uma cultura inclusiva.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Assumimos

10

COmpromissos
para a
promocao
dos direitos
relacionados
a essa
comunidade
no mercado
de trabalho

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

No6s e os Nossos Valores

N6s e o Nosso Planeta  Sumario de contetido GRI  Créditos

A iniciativa esta consolidada em diversos paises
em que a Sodexo atua e foi lancada no Brasil,
em 2015, para promover encontros periodicos
abertos aos colaboradores LGBTI+ e aliados.
Também lancamos um guia global para orien-
tar e expandir o conhecimento de lideres da
companhia no tema. Instalamos nos escrito-
rios de Sao Paulo e Porto Alegre uma placa na
porta e no interior dos banheiros, garantindo o
uso destes espacos de acordo com a identida-
de de género de cada um.

Buscamos proporcionar oportunidades para
pessoas transgénero que procuram trabalho por
meio de parcerias e a¢des internas. Respeitamos
0 nome social da pessoa em todos os documen-
tos internos da empresa, e-mail, cracha etc.

Atualmente, contamos com mais de 60 colabo-
radores transgénero em nosso quadro. Patro-
cinamos o Forum Out & Equal Brasil, evento
que debate as tendéncias globais e as melho-
res praticas para a igualdade LGBTI+ no local
de trabalho, com foco no Brasil. Desde 2018,
participamos da programacdo do evento, com-
partilhando nossas iniciativas para a inclusao
das pessoas pertencentes a essa comunidade
no ambiente de trabalho.
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Geracoes

Na Sodexo, valorizamos a intera¢do entre ge-
racdes, com colaboradores de todas as idades
trabalhando juntos. Nossas iniciativas buscam
oferecer oportunidades, desenvolver talentos e
promover o bem-estar e a salde de todos.

Por meio Programa Jovem Aprendiz, oferecemos
oportunidade a jovens de 14 a 24 anos, que
participam de um processo seletivo inovador com
gamificacdo. Disponibilizamos para este grupo
uma jornada exclusiva de desenvolvimento e
acesso a conteldos que agregam valor na jornada
deles e ao seu perfil profissional para aprimorar a
experiéncia desses profissionais na empresa.

Para os profissionais mais experientes, acima
de 50 anos (representam 26% do quadro de
colaboradores da empresa), buscamos ou-
tras abordagens de carreira tendo em vista a
trajetdria profissional construida. Para aqueles
que se preparam para a aposentadoria, ofe-
recemos informacdes sobre aspectos legais
deste processo, qualidade de vida e plano de
previdéncia. Incentivamos discussdes reflexivas
sobre o significado dessa decisdo e aspectos
da vida fora das fronteiras da companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida NoOs e os Nossos Valores Noés e a Nossa Gente NoOs e as Nossas Comunidades

Percentual de individuos que

integram os érgdos de governanca,

por faixa etaria’, em 2023 cri 4051
33,33

66,67

Entre 30 e 50 anos @ Acima de 50 anos

1 Primeiro ciclo com dados referentes a empregados relatados

conforme exigido pela GRI. O percentual de individuos abaixo dos

30 anos é zero.

Em um importante recorte, identificamos a
necessidade de estruturar um programa espe-
cifico para as mulheres em fase de climatério e
menopausa. Este grupo representa parte impor-
tante da forca de trabalho da Sodexo. Entdo, em
parceria com a area de Saude Integral, estru-
turamos acoes especificas de educa¢do para
saude e grupos de afinidade.

N6s e o Nosso Planeta

Sumadrio de contetido GRI

Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria,

em 2023" Gri405-1

Categoria funcional Ab;(:xo de Entre30 e Acima de
anos 50 anos 50 anos
Comité Executivo (Diretoria) 0 73,33 26,67
Gerentes Administrativos 1,10 85,71 13,19
Gerentes Operacionais 12,76 76,64 10,60
Administrativos 30,28 66,08 3,64
Operacionais 20,38 52,43 27,19
1 Primeiro ciclo com dados referentes a empregados relatados conforme exigido pela GRI.
Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou
vulneraveis por categoria funcional, em 2023" Gri 4051
Categoria funcional Negros PCDs
Comité Executivo (Diretoria) 3,33 0
Gerentes Administrativos 14,29 1,65
Gerentes Operacionais 33,18 2,91
Administrativos 21,69 5,09
Operacionais 62,36 4,60
Total 59,98 4,50

1 Primeiro ciclo com dados referentes a empregados relatados conforme exigido pela GRI. Os dados relacionados a colabora-

dores LGBTI+ ndo estdo disponiveis.

(s8>

Créditos



Apresentacdo Nosso Perfll

*
sodexo

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

No6s e os Nossos Valores

Pessoas com deficiencia

A inclusdo de pessoas com deficiéncia compde
0 N0SSO compromisso em oferecer oportunida-
des a todos, fazendo parte do jeito Sodexo de
ser. Entre as nossas iniciativas, incluimos a dis-
ponibilizacao de vagas para pessoas com todos
0s tipos de deficiéncia, parcerias com institui-
cOes ligadas ao tema, realizacao de cursos para
jovens aprendizes com deficiéncia intelectual
na area da alimentacdo e a participacdo em
redes de discussao sobre inclusdo, como Rede
Empresarial de Inclusdo Social (REIS) e Grupo
Tematico sobre Direitos Humanos da Rede
Brasileira do Pacto Global da ONU.

Fornecemos treinamento acessivel aos colabora-
dores com deficiéncia auditiva por meio de uma
plataforma interna e disponibilizamos conteu-
dos para promover um ambiente mais acolhe-
dor e inclusivo para todos. Em parceria com a
HandTalk, implementamos a Maya, nossa tradu-
tora virtual em Libras, que garante a descricao
dos contelidos da intranet para nossos colabora-
dores e do site externo para parceiros e clientes.
Lancada em 2023, a ferramenta traduziu mais de
5 mil palavras em apenas trés meses de uso.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Outra importante frente para pessoas com
deficiéncia: recebemos, em 2023, a certi-
ficacdo internacional da Mobility Mojo por
distincdo em acessibilidade. Trata-se de uma
organizacao global que avalia e capacita or-
ganiza¢bes em todo o mundo a criar ambien-
tes de trabalho mais inclusivos e acessiveis
para todas as pessoas. Esse reconhecimento
chancela nosso compromisso com a inclusao,
igualdade e acessibilidade.

Nossa tradutora
virtual em Libras,
lancada em 2023,
traduziu mais de

5 mil
palavras em
apenas trés meses

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

N6s e o Nosso Planeta
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T

Wil

Ola, eu sou a

nova integrante
da Sodexo.

Acessem

sodexo.net
br.sedexo.com

para conhecer
gssa novidade.

@ handtalk

Sumadrio de contetido GRI
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Quahdade de vida
e bem-estar

GRI 3-3: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES (TEMAS MATERIAIS)

Apresentacdo Nosso Perfil

Estamos focados em melhorar cada vez

mais a experiéncia do nosso colaborador.
Entendemos que ao colocar as pessoas no
centro dos processos, aumentamos 0 Senso
de colaboragao e criamos sinergia entre equi-
pes, o que favorece um ambiente de trabalho
seguro e acolhedor.

Seguranca do trabalho

Nosso compromisso com o bem-estar e a
seguranca dos colaboradores é guiado pela
cultura de Zero Dano. Cumprimos regulamen-
tos, codigos e politicas aplicaveis de saude e
seguranca em cada uma de nossas atividades
cobertos pelo Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST). Gri 403-8
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Para minimizar os riscos das atividades, preser-
var a integridade e a saude de colaboradores,
clientes e prestadores de servigos, dispomos do
Sistema de Gestao Integrado (SGI) que atende
normas internacionais, como a auditoria SMETA
(mede o desempenho da gestao socioambiental)
e ISO 45001 (norma internacional de salde e
seguranca ocupacional). GRi403-1,403-2, 403-3 |
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Engajamos 0 nosso time no desenvolvimento,
implementacado e avaliagao do sistema de gestao
de saude e seguranca por meio da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), pro-
gramas e comités formais para acompanhar e
propor medidas de prevencao de perigos e ris-
cos. Os principais deles relacionados as nossas
atividades sao quedas, queimaduras, acidentes
com vefculos automotores, exposicao a substan-
cias quimicas, entre outros. GRI 403-4, 403-7



https://br.sodexo.com/files/live/sites/com-br/files/Sobre/Pol%c3%adtica%20de%20Sa%c3%bade%20e%20Seguran%c3%a7a%20do%20Trabalho_rev01.pdf
https://br.sodexo.com/files/live/sites/com-br/files/Sobre/Pol%c3%adtica%20de%20Sa%c3%bade%20e%20Seguran%c3%a7a%20do%20Trabalho_rev01.pdf
https://br.sodexo.com/files/live/sites/com-br/files/Sobre/Pol%c3%adtica%20do%20SGI_rev08_.pdf
https://br.sodexo.com/files/live/sites/com-br/files/Sobre/Pol%c3%adtica%20do%20SGI_rev08_.pdf
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Para evita-los, investimos em conscientizacao,
incluindo o uso de equipamentos de protecao
individual (EPIs) durante a execucao de ativida-
des, na aplicagao dos Trés Pontos da Seguran-
ca no inicio de cada tarefa (1-Sei como fazer

o trabalho?; 2-Tenho o equipamento certo?;
3-Meu ambiente € seguro?), bem como com
programas preventivos (Preaxion — programa
baseado na salde, seguranca dos alimentos

e seguranca do trabalho, visando identificar e
influenciar os comportamentos seguros e atuar
na prevencdo de acidentes e Doencas Transmi-
tidas por Alimentos (DTAS).

Realizamos também treinamentos, reunides
de governanca, inspecoes e auditorias. Esti-
mulamos as pessoas a relatarem situacoes
perigosas e reforcamos o direito de recusa

de atividades inseguras. Temos a meta de
alcancar a Taxa de Lesdes com Tempo Perdido
(LTIR) de 0,27; demonstrando o compromisso
com a seguranca e o bem-estar no ambiente
de trabalho. GRri403-5

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nos e os Nossos Valores N6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades

Nossos nimeros de seguranga do trabalho

Somos a regido do mundo que mais reduziu o

N6s e o Nosso Planeta  Sumdario de contetido GRI  Créditos

numero de afastamentos em 2023 na Sodexo

33%

de reducdo na taxa
de lesdo com
afastamento (LTIR)

O que fizemos:

+ Campanha
Quase Acidentes

96%

das unidades sem
henhum acidente
com afastamento

+ Parada de * Melhorias e
seguranca padronizacdes

95 milhoes

de horas trabalhadas
sem acidente

* Integracdo com novos
colaboradores

o1
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Saude Integral

No ano fiscal 2022/2023, criamos a area de
Saude Integral focada em todos os aspectos
do bem-estar individual. Nossos objetivos
para os colaboradores nao divergem dos
desafios globais: enfrentar a fome e as dis-
paridades sociais, proteger o meio ambiente
e o clima, e promover a prosperidade das
pessoas. Além dos direcionadores corporati-
vos, 0 Programa Vocé Bem foi desenvolvido
com base em principios fundamentais como
a Declaragao Universal dos Direitos Huma-
nos, normas da OIT, a Constituicao do Brasil
e todas as leis e orientacdes que regem as
relacdes de trabalho. Dessa forma, a area de
Saude Integral se estabelece para contribuir
com o alcance desses objetivos universais. A
estratégia da area esta focada em educacgdo
para a saude e a facilitacao e simplificacao de
acesso aos recursos disponiveis. GRI 401-2, 403-6
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Programa Vocé Bem

Saude fisica e mental, balanco entre trabalho e
familia, habitos de vida saudaveis e equilibrio fi-
nanceiro foram identificados como pontos funda-
mentais a serem tratados, dentro de uma trilha de
cuidados e orienta¢do aos nossos colaboradores.

Cada pilar concentra iniciativas que estimulam a cons-
O Programa Vocé Bem, que estimula a busca conti-  ciéncia sobre si, a importancia do autocuidado e do
nua do bem-estar, sempre com foco na prevenc¢ao cuidado com o outro, e conduz a tomada de melhores
e no cuidado precoce, é baseado em cinco pilares: escolhas na busca do bem-estar.

Com o apoio de parceiros, oferecemos beneficios
gratuitos, como a plataforma para atividades fisicas,
atendimento de psicoterapia on-line e atendimento
24 horas para apoiar em duvidas financeiras, juridicas,
sociais e psicologicas.

1) Vocé Bem Ativo;

2) Vocé Bem Cuidado;

3) Vocé Bem Equilibrado;
4) Vocé Bem Leve;

5) Vocé Bem Assistido.
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Sete regras de ouro de seguranga dos alimentos

Seguranca dos alimentos

GRI 3-3: SEGURANGA E QUALIDADE DE ALIMENTOS E SERVIGCOS DE GESTAO DE

INSTALAGOES (TEMA MATERIAL)

Temos um papel fundamental ao garantir a
seguranca dos alimentos que oferecemos,
protegendo a saude de nossos colaboradores,
clientes e consumidores que frequentam dia-
riamente nossas unidades operacionais.

Para isso, contamos com uma politica e um
sistema de gestao de seguranca dos alimentos,
que englobam desde a sele¢do de fornecedo-
res, até a entrega de refeicoes, incluindo o ma-
peamento de riscos, inspecdes de qualidades
internas e auditorias externas (ISO 9001).

Coleta de amostras de
preparacoes

Coletar as amostras de todas as
preparacfes conforme o fluxogra-
ma definido para o procedimento.
Observar técnica, tempo e tempera-
tura de armazenamento.

D—C Validade dos produtos
E armazenados
Armazenar 0s géneros pereciveis e
nao pereciveis somente dentro do
prazo de validade. Certificar-se de
gue ndo vencam no estoque.

Preparo em lotes

Resfriamento de alimentos
Resfriar corretamente os alimentos
conforme o fluxograma definido.
Fracionar em pequenos lotes, utili-
zar recipientes rasos e controlar a
temperatura.

Controle de temperatura

e monitoramento

Controlar a temperatura de ali-
mentos e equipamentos da cadeia
quente e fria em todos 0s turnos,
monitorando as etapas de produ-
¢ao. Tomar agdes preventivas e cor-
retivas, registrando-as nas planilhas.

Assim, garantimos que todos 0s processos se- Protegemos Preparar os alimentos em lotes,

jam cuidadosamente planejados, as atividades a SCII:Ide evitando exposi¢do a temperatura

sejam padronizadas e monitoradas em con- ambiente. Nao reaproveitamento
formidade com as normas internacionais e a dos Nossos dos alimentos

legislacdo brasileira. Nosso compromisso com colaboradores, Higienizacao de hortifruati Nao reaproveitar de um turno

a melhoria continua visa fornecer servicos de clientes e Seguir o fluxograma de higieniza- para o outro alimentos prontos
alimentacdo seguros que atendam aos requi- . ¢ao das folhas, legumes e frutas. e ndo distribuidos que estejam
sitos dos clientes e reflitam nossas politicas e consumidores Atender a diluicao do produto e ao em balcdes de distribuicdo, pass
iniciativas internas. — tempo de imersao. through e producao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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O que fizemos:

* Nova Politica Global de Seguranca
dos Alimentos

+ Revisao dos Standards Globais de
Seguranca dos Alimentos

+ Campanha do Campo a Mesa
+ Desenvolvimento do conceito de
Quase Acidente para Seguranca dos

Alimentos

* Revisdo do checklist de inspecdo de
seguranca dos alimentos

+ Campanha de higiene das maos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

No6s e os Nossos Valores

No6s e a Nossa Gente Nos e as Nossas Comunidades  Nos e o Nosso Planeta  Sumario de contelido GRI

A MESA

Campanha do Campo a Mesa

Enquanto empresa responsavel pela saude e
seguranca de nossos colaboradores, clientes
e consumidores, é muito importante termos
um cuidado especial com todos os alimen-
tos, desde seu cultivo no campo até o consu-
Mo, Na mesa.

Neste contexto, desenvolvemos a campanha
Do Campo a Mesa, que contou, por meio de
uma de série de conteuddos e em diferentes
formatos, a historia de como os alimentos
sao cuidados desde as lavouras, passando
pelo recebimento e armazenamento em
nossos centros de distribuicao e unidades,
chegando na producdo em nossas cozinhas
e finalizando na distribuicdo aos nossos
clientes e consumidores. Em cada etapa des-
se processo, o cuidado com a Seguranca dos
Alimentos é a protagonista.

Créditos

DO CAMPO

Cesd



%
sodexo

.I- : . ~ X ;
d / W .- o Al 5 -
.. ; =3 - v A\ } : =
L v i 3 Al A
‘ e do,3 ..
Y ',.1'
L oyl
' s 1
ir
- -
] T o
B i : !
3 — -q"“ S
‘:.',j % % s00: )
— A e

a5 s N
@mwmﬁ@]@@]@g

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

-



Apresentacdo Nosso Perfil

*
sodexo

N\

Como empresa, temos um forte compromisso
com as comunidades em que atuamos. Com
operacOes de Norte a Sul do Brasil, assumimos
a nossa responsabilidade e pretendemos fazer
a diferenca no grande ecossistema do qual
fazemos parte.

Nossa proposta é combater a fome de po-
pulacdes vulneraveis e apoiar comunidades
por meio de investimento social estratégico

em educacao, profissionalizacao e geracao de
renda, como ja fazemos por meio do movimen-
to Stop Hunger. Na perspectiva de um vinculo
ainda mais profundo com os clientes, planeja-
mos entregar servicos, ambientes e alimentos
cada vez mais saudaveis, seguros, atrativos e
que proporcionem bem-estar, além de difundir
saberes que ajudem pessoas na adocao de
estilos de vida cada vez mais sustentaveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Nos e os Nossos Valores

0SSO potencial como
mpresa cidada

Queremos
ncentivar a
adocdo de
praticas cada
vez mais
sustentaveis

Confira a seguir algumas das iniciativas que nos
mantém engajados e conectados as comunida-
des locais e aos nossos clientes.

Nos e a Nossa Gente

Nos e as Nossas Comunidades

\-
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Nos e o Nosso Planeta

Sumadario de contetido GRI  Créditos
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Apresentacdo

Chentes
conscientes
e saudaveis

Valorizamos a entrega de servicos e ambientes
que proporcionem valor aos clientes e consu-
midores, garantindo alimentos saudaveis, se-
guros e nutritivos e espagos que proporcionem
bem-estar as pessoas.

Clients for Life

Para fortalecer relacionamento durante todo
seu ciclo de vida com a Sodexo, contamos com
a area de Clients for Life (CFL), base do pro-
grama de retencdo de clientes da empresa. O
CFL foi desenvolvido para facilitar um dialogo
aberto e transparente com os clientes, assegu-
rando que suas necessidades sejam sempre
colocadas no centro de tudo o que fazemos. As
atividades de retencao de clientes, baseada

na filosofia Clients for Life, utiliza uma série de
ferramentas proativas para a gestao do rela-
cionamento para envolvimento dos nossos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Nos e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente

Nos e o Nosso Planeta

Nos e as Nossas Comunidades

Sumadrio de contetido GRI

times com seus clientes, entendendo suas

expectativas e identificando e mitigando riscos.

O relatdrio gerencial, elaborado para apoiar 0s
gestores operacionais, ¢ uma das ferramentas
que dao voz as boas praticas Sodexo e empo-
deram unidades e nossos clientes no cresci-
mento do negocio.

BIGS (Business Improvement & Growth Support)

E a drea responsavel pelos programas, proje-
tos e processos relacionados com exceléncia
operacional e suporte ao crescimento dos
Nnossos negocios, com o olhar atento as pecu-
liaridades e necessidades dos nossos clien-
tes. Quando atuamos nas nossas operagdes
existentes, levamos ferramentas e metodolo-
gias que visam a eliminacdo de qualquer tipo
de desperdicio, seja de alimentos ou agua,
energia etc. Quando atuamos nos projetos de
crescimento (oportunidades de novos nego-
Cios ou expansado de negdcios com clientes

existentes), trabalhamos para que todas as
areas da empresa possam contribuir com o
desenho de solucBes que atendam as expec-
tativas dos clientes e que estejam alinhadas
a0s NOSSOs principios de governanca corpora-
tiva, ética e responsabilidade socioambiental.
Além da exceléncia operacional, desenvolvi-
mento de projetos e processos, o BIGS exerce
0 papel de capacitar centenas de colaborado-
res anualmente por meio de seus programas.
Com isso, contribuimos com o desenvolvimen-
to das nossas pessoas.

<61
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Comunidades
nutridas

Nossa parceria com organizagdes sociais, por
meio de projetos incentivados e investimentos
proprios, demonstra o quanto valorizamos a
responsabilidade social corporativa. Em 2023,
investimos R$ 2,9 milhdes em projetos sociais
que impactam positivamente as comunidades
vulneraveis, atuam no empoderamento

de mulheres e na assisténcia em casos de
emergéncias ou desastres climaticos.

Em 2023, atuamos em parceria com

45 instituicbes que atendem pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, contando
com o apoio de 978 voluntarios. Essas acdes
beneficiaram 104.683 pessoas direta e
indiretamente (familiares dos beneficiarios
diretos atendidos pelas instituices),
respectivamente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

Stop Hunger

E uma organizacdo global, sem fins lucrativos,
fundada e mantida pelo Grupo Sodexo ha 26
anos. Tem como objetivo combater a fome, a
inseguranca alimentar e promover o empode-
ramento de mulheres e geracdes mais novas.
Atualmente, esta presente em 73 paises, em
parceria com mais de 336 OrganizacGes Ndo
Governamentais (ONGSs) locais. Em 2023, o
Stop Hunger apoiou no Brasil mais de 104 mil
beneficiarios juntamente com suas familias e
capacitou mais de 660 pessoas.

O,
=2
O Stop Hunger
apoiou

12,5

milhoes
de beneficidarios

Nos e os Nossos Valores

Nos e a Nossa Gente

Investimos

RS 2, 9 mihoes

em projetos sociais,
em 2023

Doacao do excedente de producao

Os alimentos produzidos, porém, ndo servidos
(chamados de sobra limpa) sdo direcionados
para organizacdes que atendem pessoas em
situagdo de vulnerabilidade. Estas doacoes,
aprovadas pela Lei Nacional n°® 14.016/2020,
beneficiam organizacdes aliadas ao movimento
Instituto Stop Hunger por meio do programa
Alimentacdo Solidaria, que resultaram na doa-
cao de 12.916 quilos de alimentos, equivalen-
tes a 23.742 refeicOes.

Também desenvolvemos o “Guia de Doac¢do
do Excedente de Produc¢do” para orientar
colaboradores e clientes a como implemen-
tar a doacao de excedentes de alimentos em
conformidade com a legislacao e garantir a
qualidade e seguranca dos produtos.

Nos e as Nossas Comunidades NoOs e o Nosso Planeta

Sumadario de contetido GRI  Créditos
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Cozinha Solidaria:
sabores que transformam

Com investimento superior a R$ 800 mil, a
Sodexo (por meio do movimento Stop Hunger)
e a Coca-Cola Brasil firmaram parceria por trés
anos para apoiar a Gastromotiva (organizagao
social que trabalha com iniciativas de combate a
fome e inseguranca alimentar) para a realizacdo
de um projeto em Manaus (AM). A iniciativa con-
templara duas frentes: a Cozinha Solidaria, que
fornece 1,5 mil refeicdes por més para pessoas
em situagao de extrema inseguranca alimentar,
e a capacitacao de mulheres em condices de
vulnerabilidade social, com o programa “Faca e
Venda”, visando ao desenvolvimento de em-
preendedoras no ramo gastrondmico.
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Cozinha Escola

O programa completa quatro anos, fruto de
parceria entre o Stop Hunger, a Sodexo e a
Electrolux Food Foundation. Trata-se de quali-
ficacdo profissional para mulheres em situagdo
de vulnerabilidade social.

As participantes sao capacitadas como cozi-
nheiras e auxiliares de cozinha por chefs, nutri-
cionistas e especialistas da Sodexo. Concluido
0 Curso, elas saem mais preparadas para em-
preender e, muitas vezes, sao contratadas pela
propria Sodexo, parceiros ou clientes da em-
presa. A iniciativa acontece no Instituto Anchie-
ta Grajau, localizado no extremo da zona sul de
Sao Paulo (SP), em um dos bairros mais populo-
sos e com um dos menores indices de Desen-
volvimento Humano (IDH) da capital paulista.

Desde seu inicio em 2020, o programa Cozinha
Escola formou 244 mulheres (19 turmas). Das
mulheres atendidas, 50% ingressaram no merca-
do de trabalho, sendo 16 delas contratadas pela
Sodexo e as demais como empreendedoras.

Nos e o Nosso Planeta

Sumadrio de contetido GRI

Em 2023, o programa foi premiado na Fran-
ca, possibilitando manter o investimento em
capacitagdo de pessoas por mais um ano.
Com o tema “Semeando sementes de ouro,
comprometendo-se com um futuro melhor”, a
premiacao aconteceu durante o jantar anual
do Stop Hunger, concedendo prémios a quatro
projetos bem-sucedidos de empoderamento
feminino que atuam no combate a fome. O do
Brasil foi reconhecido pelo impacto positivo
gerado na comunidade. O troféu foi recebido
por Nossa parceira local e coordenadora do
Instituto Anchieta Grajau, Michelle Caetano.

Especial Festa Junina - com foco em comi-
das tradicionais de festa junina, essa edicao do
programa Cozinha Escola foi realizada com 15
mulheres da comunidade do Jardim Panora-
ma, zona Sul de Sao Paulo (SP), proxima a um
de nossos clientes de Escolas&Universidades,
com o objetivo de incentiva-las ao empreende-
dorismo por meio da venda dos produtos que
aprenderam a fazer em sala de aula.
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Formacao em comunidades rurais

Em Camacari, na Bahia, realizamos um projeto
para capacitar mulheres agricultoras de
comunidades rurais e quilombolas produtoras
de beijus vendidos nas feiras livres da cidade.
Esta iguaria brasileira de origem indigena

é feita com a tapioca, semelhante a uma
panqueca ou crepe seco.

O foco dessa acao foi mulheres negras, chefes
de familia ou mdes solo, com baixa qualificacao
profissional e educacional, e que lidam com
dificuldades socioecondmicas. Entre dezembro
de 2023 e janeiro de 2024, foram 155
capacitacdes com investimentos de R$ 30 mil.

155

mulheres capacitadas
com investimento de
RS 30 mil

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Desenvolvimento de comunidades
préximas a atividade de mineragao

Somos comprometidos com as comunidades
e municipios em que ha atividades de
mineracdo. Por esse motivo, estruturamos
nossa atuacao social nos estados de Minas
Gerais e Para, em 2023. As iniciativas
beneficiaram 2,5 mil pessoas ao apoiar 12
organizacoes sem fins lucrativos nas cidades
de Parauapebas e Curiondpolis (PA) e Ouro
Preto, Catas Altas, Rio Piracicaba, Mariana,
Nova Lima e Congonhas (MG).

Investimos R$ 775 mil direcionados para
diversos projetos locais que promovem a ge-
racao de emprego, renda, capacita¢ao e novos
negaocios, como oficinas de corte e costura,
cursos de confeitaria, promocao de feiras de
gastronomia para estimular a venda de produ-
tos e artesanatos locais, bem como aquisicao
de cestas agroecoldgicas com produtos culti-
vados por agricultores locais doados a pessoas
em situacao de vulnerabilidade social.
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A Acao Quitanda Solidaria (AQS) é um dos
exemplos de projetos que apoiamos. Trata-se
de uma iniciativa humanitdria que leva alimen-
to saudavel para a mesa de quem precisa e
gera renda para o pequeno produtor por meio
da doagdo de cestas com produtos agroecolo-
gicos adquiridas de pequenos produtores na
regiao. Para além da doacdo das cestas, a AQS
promove a implantacdo de hortas comunitarias
agroflorestais e 0 engajamento das familias na
construcdo de um sistema autogestionario das
unidades agroecolodgicas coletivas implantadas.
Com o investimento da Sodexo, foram doadas
740 cestas para 80 familias. Além disso, foram
feitos dois mutirdes de implanta¢do de hortas
comunitarias, beneficiando 129 familias.

RS £ €D min

investidos em diversos
projetos que promovem
geracdo de emprego

e renda

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Nos e os Nossos Valores

Gastronomia sustentavel

O programa é uma iniciativa da Electrolux
Food Foundation, que oferece gratuitamen-
te cursos profissionalizantes de culinaria a
pessoas desempregadas e em situacao de
vulnerabilidade.

Desde 2017, participamos levando chefs reno-
mados em Sao Carlos (SP) e Curitiba (PR) para
ensinar a populagdo a aproveitar melhor os
alimentos, preparar pratos mais saudaveis e
orientar sobre estratégias de empreendedoris-
mo. No total, 61 pessoas fizeram 0s cursos em
2023, quando a Sodexo investiu R$ 16,5 mil,
com taxa de empregabilidade de 63%.

L0

participantes aprenderam
receitas sustentdveis e
nhocoes de combate ao
desperdicio

Nos e a Nossa Gente

Nos e o Nosso Planeta

Nos e as Nossas Comunidades
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Workshop Receitas Sustentaveis

Mulheres das comunidades e estudantes da
regiao de Suzano (SP) participam de sessdes
para aprenderem receitas sustentaveis e sobre
a importancia do combate ao desperdicio de
alimentos, em parceria com um dos nossos
clientes da regiao. O workshop Receitas Sus-
tentaveis acontece a cada dois meses com a

equipe que trabalha na unidade do cliente na
regiao. Os primeiros participantes foram estu-
dantes de nutricao da Universidade Piaget e as
demais edi¢des aconteceram, durante o ano
fiscal, com moradores da regiao de Suzano e
colaboradores do nosso cliente. Em 2023, con-
tamos com 40 participantes nos workshops.
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Atuacdo

sustentavel

Os sistemas alimentares no mundo sao res-
ponsaveis por mais de um terco das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE), de acordo
com a ONU. Com a ambicao de nos tornarmos
lideres mundiais em alimentacdo sustentavel,
temos 0 compromisso de evoluir nas acdes de
ecoeficiéncia e inovacao, descarbonizar as ca-
deias de suprimento, adotar fontes renovaveis
de energia, apoiar a reducdo de emissdes GEE
dos clientes, com praticas regenerativas de
producdo de alimentos e promover a econo-
mia circular, fortalecendo a nossa ja tradicional
cultura do nao desperdicio.

ASSUMIMOS O COMPromisso
global de atingirmos
emissoes liquidas zero
até 2040

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nos e a Nossa Gente  NOs e as Nossas Comunidades

Nos e os Nossos Valores

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

No6s e o Nosso Planeta Sumario de contetdo GRI  Créditos

Net Zero
GRI 3-3: EMISSOES DE CARBONO (TEMA MATERIAL)

A Sodexo assumiu compromisso global de atingir
Net Zero (emissdes liquidas zero) até 2040, que
significa equilibrar a quantidade de gases de
efeito estufa emitida e a quantidade removida da
atmosfera. O efeito estufa é um fendbmeno natu-
ral que retém parte do calor irradiado pelo Sol na
atmosfera e garante a vida no planeta.

Para reforcar nosso compromisso com esse
tema, aderimos ao Movimento Ambicao Net
Zero do Pacto Global da ONU no Brasil, que
visa desafiar e apoiar as empresas signatarias
a estabelecerem compromissos climaticos
ambiciosos e baseados na ciéncia, integran-
do 0 ODS 13 (Acao Climatica). Globalmente,

a Sodexo se juntou as 346 empresas mais
bem avaliadas pelo CDP, sendo classificada na
categoria A. O CDP é uma plataforma global
que elege as melhores praticas na gestao de
impacto ambiental.

<13
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911

1,7

Reducdo de

30%

Nossas solucoes

Programa de Gestdo de Desperdicios
- WasteWatch

GRI 3-3: DESPERDICIO DE ALIMENTOS (TEMA MATERIAL)

Com 72% dos nossos negocios ligados a ali-
mentacao no Brasil, sabemos da importancia
do combate ao desperdicio de alimentos e da
nossa responsabilidade neste movimento. De
acordo com o Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (Pnuma), o desperdicio
de alimentos gera de 8% a 10% das emissdes
globais dos gases do efeito estufa. Para con-
tribuir de forma positiva com este cenario,
contamos com o WasteWatch, programa global
presente em 2,5 mil unidades de 26 palses,
que tem por objetivo realizar uma gestdo inte-
grada de residuos organicos, perdas e sobras
em nossas operacoes.

Pautado nos pilares processo, equipamento,
tecnologia e conscientiza¢ao, a iniciativa permite

A meta global é
reduzir 50%

o desperdicio

de alimentos nas
operacoes ate 2025

aproveitada, os motivos e as melhorias que po-
dem ser aplicadas. Isso significa que o programa
nos ajuda a identificar as causas e definir planos
para combater o desperdicio de alimentos em
nossas operacoes e nos servicos que oferece-
mos. Também sdo realizadas, junto aos N0ssos
colaboradores e consumidores, campanhas

de conscientiza¢cao quanto a importancia das
pequenas atitudes para evitar o desperdicio.

A iniciativa faz parte da nossa meta global de
reduzir em 50% o volume desperdicado de
alimentos em nossas operacdes até 2025. No
Brasil, teve inicio com sua fase piloto em maio
de 2022 e, em setembro do mesmo ano, foi

toneladas milhdo de . . 4 .

) o L gue nossas equipes capturem facil e rapida- implementado em sete outros restaurantes da
evitadas de I’efEIQOGS das emissoes mente dados de residuos organicos, trazendo companhia. Durante os trés meses do periodo
deSperd]’do poupadas de de GEE a analise necessaria para entender a quan- piloto, tivemos uma reducao média de 20% das
total desperdicio tidade que esta sendo desperdicada ou ndo taxas de geracao de resfduos organicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Cozinha Inteligente®

A Cozinha Inteligente®, marca patenteada da
Sodexo, que combina equipamentos de alta
tecnologia (refrigeradores que possibilitam a
visualizagdo dos alimentos sem a abertura de
portas; fornos que desligam com o comando
de voz, lava-loucas que identificam o nivel de
Sujeira etc.) com processos que proporcionam
desempenho mais eficiente do que as cozinhas
tradicionais, proporcionam a reduc¢do de pelo
menos 30% da geracao de residuos organicos,
40% do uso de 6leo, 62% do uso de gas, 21%
do consumo de agua, 32% do consumo de
energia elétrica, 20% de espac¢o na cozinha e
50% reducao no tempo de coccao. Diversas
frentes estdo envolvidas nesta performance:

- P&D: responsavel pelo desenvolvimento
de receitas autorais para as nossas ope-
racoes (temos mais de 1,4 mil cozinhas no
Brasil) com o objetivo de melhorarmos a
padronizacdo, a qualidade e a entrega via
nossos 12 Centros de Distribuicdo para
nossos clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida Nos e os Nossos Valores

* Food inteligence: ¢ a engenharia de car-
dapio para gastrobnomos. Neste sentido,
fazemos dois tipos de campanhas: as gas-
trondmicas (mais associadas ao prazer) e as
educativas, relacionadas a alimentacao sau-
davel e sustentavel. Criamos uma identidade
para essas campanhas, especialmente, para
as educativas com materiais didaticos rela-
cionados a saudabilidade e receitas a base
de plantas, entre outros. Contamos com uma
equipe dedicada a food intelligence, para a
elaboracdo de cardapios de receitas susten-
taveis e saborosas, além de serem eficazes
para a reducdo de desperdicio de alimentos.

- Planejamento de demanda: a equipe
realiza atendimento diario para assegurar
que todas as operacgdes possam atender
seus consumidores. Utilizando um sistema
de gestao que gera automaticamente todos
0s cardapios e volumes de pedidos, esses
profissionais garantem que todas as infor-
macdes necessarias sejam enviadas ao time
de compras. Este processo é essencial para
coordenar as entregas de cada Centro de
Distribuicdo, cobrindo 100% das operagoes.

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

Além disso, a equipe gerencia os pedidos
para evitar o desperdicio de alimentos nos

centros de distribuicao, contribuindo po-
sitivamente para os pilares ambientais e
financeiros da sustentabilidade.

Novo modelo de retail: responsavel pelo
desenvolvimento de solu¢des, planejamento

e entrega dos produtos servidos em mais de
cem cafeterias, lanchonetes e micromercados.

Processos: profissionais responsaveis pela
governanca dos processos por meio de siste-
mas de gestdo de cardapio, demanda, dados,
projetos de melhoria e inovacao.

Nos e o Nosso Planeta Sumario de contetdo GRI

Cardapios sustentaveis

Conectados as tendéncias e inovagdes gastrono-
micas, Nosso foco esta em atender as expectativas
dos nossos clientes e consumidores, trazendo
diversidade e consumo alimentar consciente por
meio de receitas elaboradas por chefs de todo o
Brasil. Nossa meta é oferecer, pelo menos duas ve-
zes a0 més, opgdes vegetarianas, a base de plantas
e sustentaveis, como alternativas ao consumo de
proteina animal e combate ao desperdicio:

- Vegetariando: vegetais, leite, queijos e mel
fazem parte da composicao de pratos especial-
mente criados para atender o novo perfil dos
consumidores e promover uma experiéncia
gastrondmica inovadora.

- Sabores da Terra: desenvolvemos prepara-
cOes a base de plantas, uma tendéncia mun-
dial de consumo alimentar, com o objetivo de
reduzir as emissdes de GEE.

* Receitas do Bem: sdo receitas criativas e sus-
tentaveis que utilizam os alimentos de forma
integral (talos, cascas e sementes, por exem-
plo) gerando impacto positivo para o planeta e
reduzindo a geracao de residuos organicos.

<152
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Circularidade de residuos organicos

Na Sodexo, nossa responsabilidade vai muito
além da coleta seletiva. Buscamos promover a
circularidade de residuos organicos, e para isso
nossas solucoes também incluem:

Destinacao de
residuos organicos
para compostagem e
geracdo de adubo

Biodigestao de
residuos organicos
para transformacado
em efluente

Reciclagem de 6leo
de cozinha para
producdo de biodisesel
e sabdo ecologico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

No6s e os Nossos Valores

Certifica¢des sustentaveis

Para reforcar o nosso compromisso com a
sustentabilidade, algumas de nossas unidades
contam com os selos Green Kitchen e ABPASS
(Associacao Brasileira para a Promogao da
Alimentacdo Saudavel e Sustentavel), que reco-
nhecem 0s N0SsOS processos sustentaveis na
produc¢do de alimentos, garantindo a oferta de
cardapios saudaveis e equilibrados.

Nossa parceria com a ABPASS garante o selo
em quatro categorias: bronze, prata, ouro e
diamante, atestando ao consumidor que o
local é verificado quanto as praticas de susten-
tabilidade. Em 2023, 15 restaurantes conquis-
taram o selo Green Kitchen e outros 17 o selo
ABPASS, sendo eles nas seguintes categorias:
uma unidade com selo ouro, dez com selo pra-
ta e seis unidades com selo bronze.

Nos e a Nossa Gente

No6s e as Nossas Comunidades

Materiais reutilizaveis

Em parceria com os clientes, eliminamos varias
categorias de plasticos de uso Unico (descar-
taveis), ao adotar 0 uso de canecas e Copos
reutilizaveis. Além disso, para o recebimento de
mercadorias utilizamos caixas retornaveis que
substituem as caixas de papelao.

Descartaveis 100% biodegradaveis

Buscamos alternativas ao plastico de uso
Unico como materiais descartaveis 100%
biodegradaveis; canudos e copos de papel;
mexedores, talheres e utensilios em madeira e
bambu; embalagens de amido de milho, baga-
¢o de cana e palha de palmeira.

Campanhas de conscientizagao

Trabalhamos na divulgacao e na conscienti-
zagdo voltadas aos consumidores quanto aos
assuntos de sustentabilidade, saude e bem-es-
tar e consumo consciente, pois fazem parte do
Nnosso conceito de qualidade de vida.

Nos e o Nosso Planeta Sumario de contetido GRI  Créditos

GREENKITCHEN | ABPASS

32

restaurantes
sdo certificados
pelos selos
Green Kitchen e
ABPASS

Horta urbana organica

Em espacos cedidos por nossos clientes,
criamos hortas para o cultivo das hortalicas
livres de aditivos quimicos e com
processos inovadores que preservam

0S recursos naturais.
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FUC]']]'U'E)S Limpeza responsavel Certificacdes de destaque em FM

Em 2023, realizamos atividades de multipli-
cacdo de conhecimento em todas as areas
sobre as melhores praticas e solu¢des sus-
tentaveis disponiveis aos nossos clientes. Os
temas estao relacionados ao menor consumo
de energia e de agua, pegada de carbono,
produtos de limpeza etc. Com base nessa
abordagem, montamos o Workshop ESG e
aprimoramos o portfdlio de servicos de
facilities para oferecermos solu¢des mais
eficientes aos nossos clientes.

Reduzir o consumo
de agua e utilizar
produtos mais
ecoldgicos nas limpezas
tém sido algumas de
nossas prioridades

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Fazemos uso de uma linha profissional de
equipamentos que reduzem significativamente
0 uso de dgua nos processos de limpeza, de
produtos biodegradaveis (a base de tensoati-
vos derivados de vegetais), embalagens biode-

gradaveis e hidrossoluveis, que nao agridem o
meio ambiente.

Um dos exemplos desssa frente é o mop elé-
trico, equipamento voltado para a limpeza de
pisos que concilia o baixo consumo de agua e

produtos quimicos com a otimiza¢ao do tempo

de execucao dos servicos, além de contribuir
para a ergonomia do colaborador. Outra solu-
¢ao sao os drones, que podem ser utilizados
na limpeza de fachadas e vidros em altura,

assim como na jardinagem, no controle de pra-

gas, na vistoria de telhados e na logistica, para

contagem de estoques, visando eliminar o risco

ao colaborador que executa essas tarefas.

Também atuamos com a logistica reversa

de embalagens de produtos quimicos. Nos-
sos produtos de limpeza da Linha Verde sao
formulados com derivados de vegetais (bata-
ta e milho, sabdo de coco e acido latico) que
atuam sobre a gordura e residuos organicos,

e D Limoneno como solvente, com fragrancias
naturais. Por serem biodegradaveis, esses pro-

dutos nao tém substancias que possam causar

dermatites e tampouco sao considerados peri-
g0s0s do ponto de visto social e ambiental.

- Certificacao 1QG

A Sodexo foi reconhecida por Distin¢cdo de
Higiene Hospitalar pelo IQG - Instituto de
Qualisa de Gestdo, nas operacdes do Hos-
pital Santa Cruz e Hospital Unimed Ribeirao
Preto. O reconhecimento chancela a excelén-
Cia dos servicos prestados nas instituicoes de
saude e reforca o compromisso da compa-
nhia com a qualidade dos processos.

+ ABNT NBR ISO 41001:2020

Como parte da busca continua pela exce-
|éncia operacional, a Sodexo encontrou na
certificacdo I1ISO 41001 (gestao de facilities)
a oportunidade de demonstrar ao mercado
a qualidade das operacdes e a importancia
da melhoria continua. A certificacao foi ob-
tida nas unidades Lapa, Jundiai e Itapevi do
cliente Henkel, cujo foco esta na qualidade
dos servicos, inovacao, saude, seguranca e
na integracdo destes aspectos com a opera-
¢ao do cliente e sua satisfacao, bem como
nas estratégias de crescimento alinhadas
a0s servicos.

<17
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Nosso Jeito de Cuidar da Vida NoOs e os Nossos Valores  Nos e a Nossa Gente

Indicadores ambientais

Emissoes
de ecarbono

A Sodexo faz globalmente seu inventario de
gases de efeito estufa conforme a metodologia
GHG Protocol, sendo auditado pela consultoria
especializada KPMG. As emissdes calculadas in-
cluem apenas dioxido de carbono (equivalente)
e 0 ano-base selecionado foi 2017, escolhido
por ser o primeiro ano em que o inventario de
emissoes foi calculado.

Queremos contribuir
para uma economia
de baixo carbono

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Emissoes diretas de gases de efeito
estufa, tCO,e - Escopo 1" Grizos-1

2022

I 5.619,96

2023

I 6.843,19

1 Ndo ha emissées biogénicas de CO, no Escopo 1.

Emissoes indiretas de gases de efeito

estufa provenientes da aquisicao de
energia, tCO,e Escopo 2 Grizos-2

2022

I 5093

2023

I 67,09

No6s e as Nossas Comunidades

Nos e o Nosso Planeta Sumario de contetdo GRI

Créditos
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Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufal, tCO,e - Escopo 3 criz0s3 Reducdo de emissoes de gases de efeito estufa, tCO,e crizoss

2022 2023 2022 2023
Categoria Emissoes totas Emissoes totais ReducBes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1)? 0 -2.323,54
Bens e servicos adquiridos 940.450,17 1.119.183,23
Atividades relacionadas a combustivel e energia 1.317,56 1.561,95 Reducbes provenientes de emissges indiretas da 55844 40.73
aquisicdo de energia (Escopo 2)' ' '
Transporte e distribuicdo upstream 12.733,76 23.198,83
Residuos gerados nas operacoes 29.721,90 42.497,02 (F%Ees?:gé%egs)frovementes de outras emissdes indiretas 105.537 14413511
Viagens de negdcios 1.771,36 2.590,82
Transporte de empregados 53.039,71 52.699,73 Total de reducdes de emissdes de GEE? 161381  -146,499.38
Uso de produtos vendidos 265.647,60 201.056,21
Reducdes provenientes de compensacdes 0 0

Total 1.304.682,08 1.442.787,79

1 Ndo hd emissées biogénicas de CO2 no Escopo 3. 1 A reducdo das emissdes de GEE do Escopo 2 foi influenciada pela diminuicdo de dias de funcionamento dos escritérios no Brasil.

2 O aumento das emissées é devido a expansdo do negdcio durante 2023. Em contrapartida, registramos reducdo de 15% da intensidade das
emissbes em comparacdo a 2017, ano-base de cdlculo.

Em linha com a transparéncia do Grupo Sodexo,
atualizamos em 2023 a metodologia de cdalculo para

as emissOes em energia e, assim, recalculamos as
emissoes de ciclos anteriores

$
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Residuos

GRI 306-1, 306-2, 3-3: EMBALAGENS E PLASTICOS
(TEMA MATERIAL)

O compromisso com a responsabilidade
socioambiental nos levou a implantar varias
iniciativas relacionadas a gestao de residuos,
como a diminui¢cao do uso de pasticos, favo-
recendo o emprego de materiais descartaveis
sustentaveis ou renovaveis, e a implementa-
¢ao de um sistema de circularidade de caixas
retorndveis para hortifrdtis que aumentam a
eficiéncia no transporte de cargas e torna as
operacdes mais sustentaveis.

Identificamos nossos impactos que abrangem
a aquisicdo de matérias-primas até o mane-

jo de residuo dentro e fora da organizagao.
Fazemos uma selecdo cuidadosa de insumos
para a producao de refeicdes, que inclui etapas
de processamento, producao e distribuicao, e
campanhas educativas para os clientes a fim de
evitar o desperdicio no consumo de alimentos.

A geracdo de residuos organicos durante o
pré-preparo dos alimentos, bem como o exce-
dente ndo utilizado nos preparos (sobra limpa
e desperdicio de bandeja), somado ao uso de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Nosso Jeito de Cuidar da Vida

No6s e os Nossos Valores

embalagens (fazemos a reciclagem com 0s
fornecedores de produtos quimicos para mi-
nimizar o impacto ambiental e as emissdes de
carbono) sdo considerados impactos relevan-
tes para a empresa. Para termos esses dados
apurados, utilizamos o processo de pesagem e
medi¢cdo controlando as quantidades desper-
dicadas em cada etapa do fluxo de producao,
e a partir deles podemos tomar decisdes e
implantar a¢des. Um dos nossos principais
programas para a gestao de residuos alimen-
tares nos processos operacionais é o Waste-
Watch (leia na p. 74). Na sede da empresa, em
Sao Paulo (SP), e no nosso escritorio central em
Porto Alegre (RS) ha compostagem de residuos
organicos e todas as operacdes da companhia
coletam e repassam galdes de produtos vazios
para cooperativas de reciclagem locais. Segui-
mos as politicas ambientais dos clientes para a
destinacgdo final dos residuos.

Créditos

Nos e o Nosso Planeta Sumario de contetdo GRI

Nos e a Nossa Gente  Nos e as Nossas Comunidades

Nossa gestdo contempla desde a aquisicdo
de matérias-primas ao manejo de
residuos dentro e fora da empresa

{80
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Sumano de conteudo GRI

A Sodexo Brasil relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteudo GRI para o

Declaracdo de uso periodo de 1° de setembro de 2022 a 31 de agosto de 2023, com base nas Normas GRI

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO oDS

Conteudos gerais

2-1 Detalhes da organizacao 9 -
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 4 -
2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 -

- . - Neste ciclo, a Sodexo relatou somente os indica-
2-4 Reformulac¢des de informacoes - . -
dores que sdo materiais.

2-5 Verificagdo externa Nao houve. -

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 9,13 -
GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-7 Empregados 43, 44, 45 8,10

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 45 -

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao

W8]
—
un
_
o

2-10 Nomeagdo e selecdo para 0 mais alto orgdo de governanca

s
o
N
o

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

N
—_
o

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervi-
sao da gestao dos impactos -

o8}
RN
—
(@)}
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NORMA GRI/ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO oDs
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestao de impactos 33 -
2-14 Pape_l .desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de 31 -
sustentabilidade -
2-15 Conflitos de interesse 34 16
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 37 -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 31 -
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto orgao de governanca 31 -
2-19 Politicas de remuneracdo 48 -
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 48 -
2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual 46 -
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5,20 16
2-23 Compromissos de politica 34 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 34 -
2-25 Processos para reparar impactos negativos 36 -

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 36 -

. . Neste ciclo, a Sodexo ndo registrou casos de nao
2-27 Conformidade com leis e regulamentos : : -
conformidade com leis e regulamentos.

2-28 Participacdo em associagoes 52 -

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 20 -

Todos os empregados estao cobertos pelos
2-30 Acordos de negociacao coletiva acordos e convencdes coletivas e as negociacdes 8
abrangem os 100% dos colaboradores.
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Temas materiais

3-1 Processo de definicao de temas materiais 20 -
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 21 -
Integridade do negécio
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28 -

A empresa nao informou o percentual de opera-

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao ~ ‘ ‘ 16
¢Oes avaliadas neste ciclo.
205-2 Comunicacdo e capacitacao em politicas e procedimentos de combate 34 16
a corrup¢ao -
GRI 205: Combate a corrupc¢do 2016 . . |
i , ~ . Ndo foram registrados casos de corrup¢ao no
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas ano fiscal de 2022/2023. 16
N 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Né,o.ocorreram casos de con/cqrréncia desleal,
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 onopslio ’ praticas de truste ou monopalio no ano fiscal 16
P 2022/2023.
Emissdes de carbono
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais /3 -
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 78 3,12,13,14,15
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 78 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 79 3,12,13,14,15
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 79 13, 14,15
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Protecdo de dados e Privacidade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 37 -

Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52 -
405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 55, 58 58

GRI 405: Diversidade e igualdade de

oportunidades 2016 405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mu- 55 5810

Iheres e aqueles recebidos pelos homens -

Durante o perfodo relatado, a Sodexo
identificou dois casos de discriminacao.
GRI 406: Ndo discriminacdo 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Ambos foram resolvidos, refletindo o compro- 58
misso da empresa na criacao de um ambiente
de trabalho seguro e acolhedor.

Dialogo social com empregados

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 43 -
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 51 4,5,8,10
o i 404-2 Programas para o.aperfeigoamepto de com.peténcias dos 50 3
GRI 404: Capacitacao e educagao 2016 empregados e assisténcia para transi¢ao de carreira -
404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢des regulares X 58 10

de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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Bem-estar dos empregados

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60 -
401-1 Novas contratacfes e rotatividade de empregados 48, 49 5,810

GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que 46, 62 3,5 8

nao sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

GRI 402: RelacOes de trabalho 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais

A abordagem de comunicacao da Sodexo para
anunciar mudancas operacionais importantes

¢ adaptavel, respondendo as exigéncias de 8
legislacOes atualizadas ou acordos sindicais
conforme necessario.

Impactos ambientais de compras

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 39 -
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 39 -
GRI 308: Avaliagdo ambiental de fornecedores
2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 39 -
tomadas ==
Embalagens e plasticos
Desperdicio de alimentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 74, 80 -
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 80 3,6,11,12
GRI 306: Residuos e Efluentes 2020
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 80 3,6,11,12
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Segurancga e saude ocupacional

3-3 Gestao dos temas materiais 60
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 60 8
403-2 |dentificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacdo
o 60 38
de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 60 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao 60 316
aos trabalhadores referente a salde e seguranca do trabalho '
GRI 3: Temas Materiais 2021 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca ocupacional 61 8
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2019 403-6 Promocsio da sadde do trabalhador 62 3
403-7 Prevencao e mitigagdo de impactos na saude e seguranca
: : - - 60 8
do trabalho diretamente vinculados com relacbes de negdcio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude 60 3
e seguranca do trabalho *
Para o ano fiscal de 2023, a Sodexo ndo
403-10 Doencas profissionais registrou casos de doenca ocupacional, 3816

refletindo a eficacia das medidas preventivas
implementadas.
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Respeito aos direitos humanos dos trabalhadores na cadeia de suprimentos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 38

A Sodexo nao apresenta operacoes Com riscos
de violacao do direito dos trabalhadores de exer- 8
cer liberdade sindical ou negociacdo coletiva.

GRI 407: Liberdade sindical e negociacao 407-1 Operac0es e fornecedores em que o direito a liberdade sindical
coletiva 2016 e a negociacdo coletiva pode estar em risco

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos

GRI 408: Trabalho infantil 2016 de trabalho infantil

39 8,16

A Sodexo nao enfrenta riscos de trabalho forca-
do ou condi¢Bes analogas a escravidao em suas 8
operacdes ou na cadeia de fornecimento.

GRI 409: Trabalho forcado ou analogo ao escra-  409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos
vo 2016 de trabalho forcado ou analogo ao escravo

NOs ndo temos segurancas contratados da

Sodexo. Dependendo do cliente nds fazemos a
contratacao terceirizada. Além disso, nao faze- 16
mMos capacitacdo de segurancas terceiros. Nos-

sas politicas sao todas tratadas nos contratos.

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos

GRI 410: Praticas de seguranca 2016 de direitos humanos

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 39 5,8, 16

GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 444.2 |mpactos sociais negativos na cadeia de fornecedores

e medidas tomadas 39 58,16
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Seguranca e qualidade de alimentos e servigcos de gestao de instala¢des
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 63

GRI 416: Saude e seguranca do consumidor
2016

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados
por categorias de produtos e servicos

100% das categorias significativas de produtos
e servigos sdo avaliadas quanto aos impactos na -
saude e seguranca em busca de melhorias.

416-2 Casos de ndo-conformidade em relacdo aos impactos na saude
e seguranca causados por produtos e servicos

A Sodexo nao identificou nenhum caso de nao
conformidade em relagdo aos impactos na
saude e seguranca causados por produtos e
Servicos.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

. Erradicacao da pobreza

9. Industria, inovacao e infraestrutura

. Fome zero e agricultura sustentavel

10. Reducdo das desigualdades

. Saude e bem-estar

11. Cidades e comunidades sustentaveis

. Educacdo de qualidade

12. Consumo e producdo responsaveis

. Igualdade de género

13. Acao contra a mudanca global do clima

. Agua potavel e saneamento

14. Vida na agua

. Energia limpa e acessivel

15. Vida terrestre

00 N oo unn |~ W N

. Trabalho decente e crescimento econdmico

16. Paz, justica e instituicdes eficazes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Direcionamento estratégico  Area de Sustentabilidade - Sodexo Brasil
Coordenacdo e producdo  Area de Comunicacdo - Sodexo Brasil
Gestao de projeto, consultoria GRI, conteudo e design  grupo report

Imagens  Gustavo Rampini e Rogério Albuquerque
(banco de imagens Sodexo Brasil)

Revisao ortografica e gramatical  Fabio Valverde
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