Press release

Novo app da Sodexo eleva a qualidade da
experiéncia do consumidor

O aplicativo Direct amplia as formas de compra e pagamento, além de oferecer um sistema de
gestdo ainda mais eficiente para os clientes e consumidores

Em busca de acompanhar os movimentos do mercado para descobrir novas oportunidades e
oferecer as melhores experiéncias para seus clientes e consumidores, a Sodexo aprimora seu
aplicativo, langando o Direct. Com uma nova interface, muito mais intuitiva e com novas
funcionalidades, o app foi desenvolvido para proporcionar mais conveniéncia e uma experiéncia
tecnoldgica aprimorada e conectada com o consumidor final, além de disponibilizar beneficios
exclusivos e ofertas personalizadas.

“Por meio da evolucéo da plataforma e as novas funcionalidades implementadas, trazemos
uma experiéncia de consumo mais agil e pratica em um unico lugar. Com o Direct, é possivel
organizar a rotina e ter muita conveniéncia, ofertas e servi¢cos exclusivos de acordo com cada
perfil. O app refor¢ca o nosso compromisso em oferecer solugdes mais completas e uma
experiéncia de alto valor agregado, colocando as pessoas no centro das nossas entregas”,
destaca diretor de Digital e Inovagao da Sodexo, Flavio Hayashi.

Cuidadosamente concebido para atender as necessidades diarias dos mais diversos publicos
atendidos pela Sodexo (escolas, universidades, industrias, empresas, hospitais etc.), o aplicativo
também €& um canal digital de relacionamento da companhia com o consumidor final. A
plataforma destaca-se ainda por sua praticidade, tecnologia e inovacéo, digitalizando diversos
servicos gue passam a ser acessiveis em poucos cliqgues. Os usuarios tém a conveniéncia
ampliada podendo, por exemplo, consultar antecipadamente os cardapios semanais, realizar
pedidos e pagamentos pelo app, reservar pratos e programar o melhor horario para retirada
evitando filas, acompanhar a lotagdo do restaurante em tempo real, além de acessar noticias e
eventos do restaturante e de se beneficiar do gerenciamento de meios de pagamento, incluindo
uma digital wallet e programa de recompensas.

O app também traz comodidades em outros servicos oferecidos pela Sodexo como o0s
micromercados autbnomos. A experiéncia nesta solugao, onde os clientes fazem suas compras
sozinhos no modelo de autoatendimento cadastrando seus cartdes no app, é possivel fazer a
leitura dos cédigos de barras dos produtos, montar seu carrinho de compras e pagar com poucos
clicks. Com a carteira digital Escolar ou Corporativa os consumidores podem controlar seu saldo
€ consumo sem a cobranca de taxas, enquanto empresas, pais e responsaveis podem gerenciar
os créditos. Tudo isso além de obter ofertas especiais.

Totalmente repaginada e com maior capacidade de personalizacdo, essa nova versdao do
aplicativo ndo sé simplifica a vida dos consumidores, como facilita a gestdo dos clientes,
possibilitando, por exemplo, solicitar e acompanhar pedidos de coffee breaks ou outros servicos
de alimentacdo para eventos e reunides. Isso porque permite centralizacdo organizada de
pedidos e controle financeiro mais eficiente, o que otimiza 0s processos e reduz custos
operacionais. “O aplicativo vai ao encontro da nossa visdo sobre inovac¢do. Nnds acompanhamos
as tendéncias e trazemos mais resiliéncia ao negocio da companhia, ajudando a destaca-la num

mundo competitivo e em constante transformagéo”, conclui Flavio.
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Sobre a Sodexo

Com 57 anos de expertise em todo o mundo — 45 anos s6 no Brasil — a Sodexo € lider global em alimentacéo
sustentavel e em experiéncias que geram valor em todos os momentos de vida: aprendizado, trabalho, saude e
diversao. Oferece um portfélio completo de solugGes integradas que contribuem para a eficiéncia de organiza¢des
e instituicdes e o bem-estar de seus colaboradores em todo o Pais. Sustentada nos valores: espirito de equipe,
espirito de servir e espirito de progresso, a trajetéria da Sodexo é baseada no propdsito de criar um dia a dia melhor
para cada um para construir uma vida melhor para todos. Presente em todo o territério nacional, opera com uma
plataforma global de alimentacgéo e facility management, responsaveis pela padronizacéo de servicos, treinamentos,
seguranca do trabalho, seguranca dos alimentos e auditorias técnicas. Tudo para oferecer de forma especializada
e integrada as melhores solug8es, com equipes de profissionais preparados e experientes em diversas areas de
atuacéo.

https://www.linkedin.com/company/sodexo/

https://wwweb.facebook.com/sodexoservicos
https://www.instagram.com/sodexoservicos/
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