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m Cumprir todos os aspectos das atividades da Sodexo, observando os padrdes éticos mais exi-
gentes e de integridade, é fundamental para a missdo da Sodexo de melhorar a qualidade de
vida dos nossos colaboradores e de todas as pessoas para as quais prestamos servicos, bem
como de contribuir ao desenvolvimento econdmico, social e ambiental das comunidades, as re-
gibes e 0s paises nos quais estamos presentes. Portanto, a integridade empresarial € um dos
pilares do nosso compromisso com a conduta empresarial responséavel.

= A presente Declaragdo sobre integridade empresarial ( “Declaragdo” ) estabelece os padrdes
da Sodexo paraa integridade empresarial. Tais padrdes sao inflexiveis. Espera-se que todos 0s
nossos colaboradores - nossos lideres, executivos, gerentes e colaboradores — conhegam e si-
gam esses padrdes. Os colaboradores da Sodexo n&o deverdo comprometer esses padrfes em
nenhum momento com fins econdmicos ou comerciais de outros tipos, nem para beneficio pes-
soal. N&o toleramos nenhuma pratica corrupta, fraudulenta ou ilegal em nenhum dos locais nos
guais desenvolvemos atividades comerciais.

m E provavel que tenhamos que lidar com situaces complexas nos numerosos paises nos quais
realizamos nossos negocios. Entretanto, nossos principios expostos nessa Declaragao sao inal-
teraveis. Os colaboradores da Sodexo devem agir com senso comum e utilizar as ferramentas
que estdo a sua disposicao para colocar em pratica esses principios sem excegdo, e devem
abster-se de buscar brechas ou caminhos féaceis para evita-los. Devemos considerar todas as
situagdes ndo somente pensando se a nossa conduta é licita, mas também se favoreceria o
nosso compromisso com a Integridade Empresarial e seria considerada ética e justa pelos nos-
sos colegas, nés mesmos, as outras partes interessadas e o publico.

Esses padrbes aplicam-se a todos os colaboradores da Sodexo e as
demais pessoas que agem em seu nome.

m Espera-se que os colaboradores, consultores e outras pessoas contratadas para agir em nome
da Sodexo cumpram esses padroes, e que todas as pessoas que contratem consultores ou ou-
tros para agir em nome da Sodexo tomem as devidas medidas para garantir que essas pessoas
se comprometam a cumprir tais padrdes. Todos 0s consultores ou demais representantes esta-
rdo sujeitos aos controles de diligéncia devida para que se possa comprovar que ndo tenham
antecedentes ou umareputagdo de condutanao ética. Os colaboradores daSodexo néo deveréo
tentar realizar de forma indireta, por meio de terceiros, o que n&o lhes for permitido fazer de
formadireta.
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N6s vamos lidar de forma justa e honestacom todos 0S Nn0ssos
stakeholders.

m A Sodexo tratara de forma honesta e justa todas as partes interessadas, incluindo-se nossos
colaboradores, clientes, socios e fornecedores. I1sso significaque cumpriremos 0S compromissos
gue assumimos por meio de contratos e observaremos tanto a forma quanto o contetdo dos
nossos acordos comerciais. Também significa que trataremos 0s nossos colaboradores de um
modo justo, e cumpriremos rigorosamente todas as leis aplicaveis que proibem a discriminacao
e protegem nossos colaboradores e clientes.

Obteremos oportunidades comerciais em fun¢c&o dos nossos meéritos, e
n&o devido a subornos ou corrupgéo.

m A Sodexo ganha negdcios com a forcae a qualidade de nossas ofertas de servigos. A Sodexo
nao entregara, assim como ninguém que aja em nosSso nome, presentes ou outros objetos de
valor a funcionarios publicos ou outras partes privadas com o fim de obter vantagens comerciais.
Ao tratar com funcionarios de 6rgéos publicos, clientes privados ou clientes potenciais, nao en-
tregaremos presentes, ndo proporcionaremos entretenimento nem realizaremos contribuigdes
politicas indevidas para influenciar uma decisao relativa a Sodexo, bem como obter um contrato
ou conseguir algum tipo de vantagem comercial indevida. Do mesmo modo, os colaboradores
da Sodexo ndo deverdo aceitar presentes nem entretenimento de nenhum fornecedor atual ou
potencial em troca de oportunidades comerciais, precos mais convenientes ou algum tipo de
vantagem comercial indevida.

m Em todos os casos, os colaboradores da Sodexo deverao guiar-se pelos padrdes de integridade
e honestidade da Sodexo. Portanto, devem evitar inclusive criar a aparéncia de que estéo reali-
zando acdes indevidas, e ndo aceitar, oferecer ou entregar presentes ou entretenimento que
possam comprometer suas acoes, influenciar outras pessoas ou repercutir negativamente de
outro modo na Sodexo.

m Alguns presentes limitados ou entretenimento empresarial podem ser permitidos conforme os
nossos padrdes de integridade empresarial. Em geral, os colaboradores da Sodexo podem ofe-
recer ou proporcionar presentes, entretenimento ou outros artigos de valor a uma entidade pri-
vada, quando tém um valor modesto, e estiverem de acordo com todas as leis aplicaveis e as
préaticas comerciais locais, e ndo forem oferecidos com o propdésito de obter vantagens comerci-
ais indevidas.

m Os presentesou o entretenimentoque podemestar permitidos para um cliente ndo-governamen-
tal podemserilicitos ou ndo éticos quando se trata de funcionérios publicos. Por exemplo, alguns
governos estabeleceram normas que proibem que seus colaboradores e funcionérios publicos
aceitem qualquer elemento de valor, o qual poderiaincluir o pagamento de despesas de viagem
ou hospedagem em hotéis, ou inclusive o pagamento de uma Unica refeicdo de um funcionério
publico. Em alguns paises, as empresas podem ser controladas pelo governo, dificultando a
distingcdo entre executivos comerciais e funcionérios governamentais. Portanto, os colaboradores
devemtomar precaucdes especiais ao tratar com funcionérios publicos.
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Competiremos de maneirajusta, aberta e licita.

m O sistema de livre empresa no mundo todo baseia-se na concorrénciajustae licita. Como lider
mundial, a Sodexo procurara operar e acrescentar rentabilidade ao nosso negocio por meio da
inteligéncia, inovacgao, trabalho duro e busca constante de formas de melhorar a qualidade de
vida dos nossos clientes e colaboradores.

m Tomaremos decisdes de selecdo e compra objetivamente, com base em preco, entrega, quali-
dade e outros fatores, e esperamos que nossos clientes e fornecedores fagam o0 mesmo.

m Determinaremos nossos proprios prec¢os e operagdes financeiras de maneira independente e
ndo faremos acordos com concorrentes pararepartir setores do mercado ou clientes.

m Cumpriremos todas as leis antitruste que proibam que os concorrentesrealizem acordos para
estabelecer precos, manipular ofertas ou repartir entre si cotas do mercado, zonas geogréficas
ou clientes.

® N&o usaremos termos que deturpem as atividades dos nossos concorrentes, nem obteremos ou
tentaremos obter segredos comerciais ou informacdes confidenciais de um concorrente por meio
de manobras de roubo ou fraude.

Tomaremos decisdes comerciaislivres de conflitos de interesses.

m Todas as decisbes comerciais deverdo ser tomadas de maneira objetiva, com base em uma
conviccdo de boa-fé sobre o que for mais conveniente parao negdcio, e ndo em funcéo de be-
neficios ou vantagens pessoais de algum colaborador individual. Isso implica que os colabora-
dores da Sodexo deveréo reconhecer quando eles, ou outra pessoa, tenham um conflito de in-
teresses efetivo ou potencial, e tomar medidas para gerencia-los.

m Quando um colaborador estiver em condi¢cdes de influenciar uma decisdo da Sodexo que possa
gerar uma vantagem pessoal para si, um familiar ou conhecido, o referido colaborador enfrenta
um conflito de interesses. O funcionario deve divulgar a situacéo, o que pode exigir etapas para
eliminar a influéncia do colaborador na deciséo. Enquanto trabalharem para a Sodexo, os cola-
boradores também n&o devem criar nem gerenciar empresas que fornecam suprimentos ou ser-
vicos a Sodexo, ou que se associem a ela.

Nossos colaboradores utilizardo e protegerdo os ativos da Sodexo -
incluindo as informacdes de propriedade exclusiva e outros bens in-
tangiveis - para o beneficio da Sodexo, e ndo deverdo usar os bens da
Sodexo nem informacdes privilegiadas paraseu préprio beneficio.

m Os colaboradores da Sodexo devem trabalhar de maneira profissional e com boa-fé para promo-
ver os interesses comerciais da Sodexo. Deverdo utilizar os ativos da Sodexo, incluindo as infor-
macdes comerciais de propriedade exclusiva e outros ativos intangiveis, do modo que estejaem
conformidade com o que houver sido autorizado pela geréncia, e ndo deverdo usar indevida
mente nem desperdicar os ativos da Sodexo. Todos os colaboradores tém a obrigacdo de pro-
teger as informagdes confidenciais sobre aSodexo, seus clientes, fornecedores e colaboradores,
inclusive depois de terem deixado de trabalhar para a Sodexo. Também n&o dever&o usar os
bens nem as informacgfes da Sodexo para seu beneficio proprio ou de seus familiares, amigos e
conhecidos. Os colaboradores ndo poderdao utilizar informacdes privilegiadas — como por exem
plo informagdes que nao tenham caréater publico sobre resultados financeiros, fusées ou aquisi-
¢Oes, grandes concessdes de contratos ou planos estratégicos — para realizar operagdes com
titulos e valores da Sodexo, nem transmitir essas informacdes aterceiros com esse proposito.
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Manteremos registros comerciais precisos e confiaveis e divulgaremos
demonstracdesfinanceiras verdadeiras e justas.

m Todos os colaboradores deverdo manter os livros e registros contabeis, e de outros tipos, de
modo preciso e pertinente, paraque oferegam assim uma visdo verdadeira e justa da posi¢céo
financeira, dos resultados operacionais, das transagfes e dos ativos e passivos da Sodexo. To-
dosos registros comerciais deverao ser realizados em conformidade comos principios contébeis
geralmente aceitos e aplicaveis, e com 0s préprios controles internos e procedimentos de conta-
bilidade da Sodexo. Os colaboradores néo dever&o, em nenhum momento, lancar rendimentos
falsos ou artificiais nos livros e registros da Sodexo, por nenhum motivo.

m Os colaboradores da Sodexo ndo deverdo, em nenhum momento, realizar nenhuma agéo que
comprometaa integridade das demonstragdes financeiras do Grupo, coagir, manipular ou enga
nar os auditores externos ou internos em relag&o aos livros e registros.

Cumpriremos todas as leis aplicaveis em todos os locais nos quais

desenvolvemosatividades.

m A Sodexo cumpriratodas as leis pertinentes emtodos oslocais nos quais desenvolvaatividades.
Esperamos que todos 0s nossos colaboradores observem todos os requisitos legais. Embora
nédo se espere que os colaboradores tenhamconhecimentos especializados em Direito, deveriam
estar familiarizados com as leis aplicaveis ao seu ambito de responsabilidade, e procurar obter
assessoramento do departamento juridico quando tiverem perguntas sobre requisitos legais.

Trataremostodos os colaboradores de maneirajustaerespeitosa, e pro-
porcionaremosum ambiente de trabalho sem assédio e discriminacao.

® Em consonénciacom a nossa Declaracéo sobre o Respeito pelos Direitos Humanos, nosso com-
promisso com a Integridade Empresarial inclui o tratamento honesto, justo, respeitoso e digno
aos nossos colaboradores.

m A Sodexo proporcionara um ambiente de trabalho seguro e saudavel. As condicdes de trabalho
deverdao ajustar-se pelo menos as leis e regulamentacdes aplicaveis, e deverdo estar sujeitas ao
programa de salde e seguran¢ado local de trabalho da Sodexo. Esperamos que todos os cola
boradores se tratem mutuamente de maneira digna e respeitosa. Ndo permitiremos que ocorram
atos de violéncia no local de trabalho, nem situagdes de assédio, abuso, intimidagéo ou hostili-
dades verbais, emocionais, psicologicas, sexuais, fisicas ou de quaisquer outrostipos. Proibimos
gue os colaboradores sejam discriminados no momento da contratacdo, promogéao, remunera
¢do, avaliacdo do desempenho ou qualquer outro termo ou condicao de trabalho em funcéo da
raga, cor, nacionalidade, género, identidade de género, orientacdo sexual, religido ou deficiéncia
ou qualquer outro motivo proibido pelas leis e regulamentagfes aplicaveis. Ndo permitiremos o
exercicio do trabalho em condi¢cfes de obrigacdo, escraviddo, serviddo e nenhum outro tipo de
trabalho forcado involuntéario. N&o seré permitido que nenhuma pessoa que tenhamenos de 15
anos ou menos do que aidade legal para trabalhar em qualquer pais ou jurisdi¢ao, trabalhe para
a Sodexo, e nenhum menor de idade poderaser contratado para realizar tar efas perigosas. De
qualquer forma, a contratacdo de menores de idade esta sujeita as limitacdes legais relativas as
horas de trabalho, salarios, condi¢des de trabalho e escolaridade minima.

m Respeitamos os direitos dos nossos colaboradores de decidir se querem ou n&o estar represen-
tados por um sindicato e participar de negociagdes coletivas. N&o discriminaremos nem teremos
represalias com nenhum colaborador ou representante dos colaboradores devido a sua filiagéo,
apoio ou oposicdo a qualquer sindicato.
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m Pagaremos aos colaboradores salarios e beneficioslicitos de formaperiddicae oportunadurante
todo o periodo que tiverem trabalhado. As nossas equipes cumprirdo todas as leis e regulamen-
tacOes aplicaveis relativas as horas de trabalho dos colaboradores, incluindo as limitacdes ma-
ximas de horas e descansos obrigatorios. Horas extras somente poderao ser exigidas quando
forem permitidas pelalegislagdo, em funcédo da naturezado trabalho.

Os colaboradores poderéo realizar atividades politicas separadas das
atividades comerciais da Sodexo.

m Os colaboradores podem participar de atividades politicas por iniciativa prépria. Contudo, tais
atividades politicas devem estar separadas dos negocios da Sodexo. Os colaboradores né&o de-
verao efetuar contribuicdes politicas usando fundos daempresa (e a empresatambém néo lhes
reembolsaratais contribuicdes).

Respeitaremos e protegeremos aprivacidadee as informacdes confiden-
ciais das nossas partes interessadas.

m A Sodexorespeitara e protegeraa confidencialidade dasinformagdes pessoais de todas as suas
partes interessadas, incluindo as de seus colaboradores, beneficiarios, consumidores, parceiros
comerciais etc. Os colaboradores deverao cumprir as politicas e processos da empresa, visando
garantir o cumprimento de todas as leis relevantes sobre privacidade e protecéo de dados.

Os colaboradores tém a responsabilidade de entender e cumprir essa
Declaracao e as demais politicas da Sodexo, bem como de expressar
preocupacdes ou informar oportunamente todas as supostas infracoes
de leis ou politicas da Sodexo.

m Todos colaboradores tém aresponsabilidade de entender e cumprir essa Declaracéo e todas as
demais politicas aplicaveis da Sodexo. O ndo cumprimento desta Declaragéo ou outras politicas
da Sodexo pode resultar em medidas disciplinares, incluindo a demiss&o, em conformidade com
as leis locais e todos os acordos de negociacao coletiva aplicaveis.

m Os colaboradores devem informar de maneira oportuna qualquer infragdo das normas ou politi-
cas da Sodexo da qual tiverem conhecimento, e expressar problemas ou preocupagfes assim
gue surgirem. A Sodexo proporcionara mecanismos genuinos para que os colaboradores e ou-
tras partes interessadas possam expressar suas preocupacdes relativas aintegridade empr esa
rial. Todas as denuncias deverao ser realizadas de boa-fé. As denuncias seréo abordadas com
seriedade e confidencialidade. Os colaboradores que realizarem tais denuncias ndo serdo alvo
de represadlias, ameacas ou hostilidades, e a confidencialidade da sua identidade sera preser-
vada quando possivel e conforme permitido por lei.

m As questdes apresentadas nessa Declaracdo séo frequentemente complexas e podemnéo ha-
ver respostas ou solucées simples. E possivel que ocorram circunstancias imprevistas em uma
atividade comercial tdo din@mica e variada como a da Sodexo. Ofereceremos aos colaboradores
todos o0s recursos e apoio necessarios para alcancar esses padrdes de integridade empresarid,
incluindo orientagé&o adicional para explicar os padrdes descritos na presente Declaracdo e as
ferramentas praticas para ajudar os colaboradores a aplicar n0ssos principios no N0Sso negocio.
Do mesmo modo, outros departamentos do Grupo podem emitir diretrizes adicionais relativas a
aplicacdo dessaDeclaracao a situacfes especifica
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