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A Sodexo, empresa multinacional do ramo de Serviços on-site, com a missão de melhorar a quali-
dade de vida de seus colaboradores e de todos a quem serve, e contribuir para o desenvolvimento 
econômico, social e ambiental das comunidades, regiões nos quais tem operações; e em confor-
midade com os valores Espírito de Servir, Equipe e Progresso, mantendo os princípios éticos Leal-
dade, Respeito, Transparência e Integridade, tem como compromisso:  

– Gestão baseada em processos, focada em atingir, com eficiência e inovação, a qualidade 
dos serviços prestados de Food e FM, a proteção ao meio ambiente, a saúde e segurança 
do trabalho, assegurando a gestão de riscos e promovendo a melhoria contínua. 

– Atender à legislação e demais requisitos aplicáveis.  

– Manter equipes capacitadas e engajadas, de forma que tenham a oportunidade de desen-
volver continuamente habilidades e conquistar novas responsabilidades. 

– Promover a diversidade, equidade e inclusão no ambiente de trabalho.  

– Satisfazer as expectativas de clientes e partes demandantes, consumidores, usuários, cola-
boradores, parceiros comerciais e partes interessadas pertinentes. 

Nos âmbitos de:  

Qualidade dos serviços prestados de Food e FM  

Considerando as características e requisitos de consumidores, usuários, clientes e organizações 
demandantes no planejamento e operacionalização dos serviços prestados, de forma a garantir o 
alinhamento com o serviço contratado.  

Segurança dos Alimentos 

Promovendo a saúde dos colaboradores, clientes e consumidores, por meio de uma alimentação 
saudável e segura, fornecendo orientações de hábitos alimentares saudáveis, baseados nas defi-
nições da Política Global de Segurança dos Alimentos.  

Saúde e Segurança do Trabalho 

Preservando a saúde e a segurança dos colaboradores, por meio do estabelecimento dos princí-
pios, processos e expectativas, definidos na Política de Saúde e Segurança.  

Meio Ambiente 

Protegendo o meio ambiente, prevenindo a poluição, e minimizando os aspectos ambientais, espe-
cialmente os relacionados com a geração de resíduos, e promovendo o consumo racional de recur-
sos naturais.  
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