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E com muito prazer que eu apresento o Cédigo de Conduta da Sodexo. Este
Codigo nao é apenas um documento. Ele materializa o nosso compromisso com a
integridade e oferece um guia pratico para tornar nossos principios uma realidade em
todos os aspectos do nosso trabalho, alinhado aos fundamentos e valores sélidos da
Sodexo, que permanecem inalterados desde 1966.

A conduta empresarial ética € o pilar da confianga que desenvolvemos com todos 0s nossos
stakeholders.

O nosso Cdédigo estabelece uma norma de conduta clara, apresentando uma estrutura "do que
fazemos" e "do que ndo fazemos", com o intuito de preservar a nossa empresa e empoderar
cada um de nds para causar um impacto positivo nas vidas de milhdes em toda a nossa cadeia
de valor.

Nossa forca esta nos valores compartilhados entre as nossas pessoas, e agir com
integridade esta enraizado na nossa cultura corporativa. Os principios delineados no nosso
Cddigo refletem as normas que incorporamos todos os dias. Eles também sdo um chamado
para mantermos nosso foco em ser uma empresa responsavel e em oferecer
aconselhamento pratico e orientagdes em um ambiente de trabalho global e multicultural cada
vez mais complexo e em um mundo em constante evolucéao.

Em caso de duvida, busque orientacdo do seu gestor, Departamento Juridico ou RH, e
lembre-se de que o canal de denuncias Speak Up estara sempre aqui para vocé. Aderindo a
este Cddigo, vocé pode contribuir para criar um mundo mais justo e ético.

Leia e aplique este Cédigo com atencdo em tudo o que fizer. Isso € essencial.

Obrigada pela sua dedicacdo aos valores que fazem de ndés quem somos.

Sophie Bellon

Presidente do Conselho de Administracao e CEO
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ETHISPHERE

A Sodexo foi reconhecida pela lista
das “Empresas Mais Eticas do Mundo

de 2024®” da Ethisphere.

A Ethisphere é lider global na
definicao e evolugao de
normas de praticas comerciais
éticas. N6s temos orgulho de
ser uma das 136
condecoradas.
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Quem Somos O Cddigo Arvore de Deciséo Speak Up, O Canal de Denuncias
Etica

Quem Somos

A Sodexo é a lider global em alimentacao sustentavel e experiéncias valiosas em todos os momentos
da vida: na hora de aprender, trabalhar, se recuperar e brincar. Operando em multiplos paises,
nossos colaboradores servem a milhoes de clientes todos os dias.

Nossos Principios Eticos

Lealdade N Transparéncia
Colocamos a confianga no centro das nossas Comunicamos de forma clara e precisa a respeito de
relacoes com todos os stakeholders. Lealdade nossos produtos, Servicos, Compromissos e
esta escrito no DNA da nossa empresa. performance com todos os stakeholders.
o%o Respeito pelas Pessoas Integridade

% @ Tratamos a todos com respeito, dignidade e Rejeitamos veementemente praticas corruptas e
consideracdo. Nos promovemos oportunidades injustas, e baseamos nossa conduta em
iguais em nossas agoes todos os dias. honestidade, integridade e equidade.

S Impacto Global
1\@"} Desde 2003, a Sodexo se compromete com a iniciativa de responsabilidade social do Pacto Global das Nacgdes Unidas e
=,<~< seus 10 principios relativos a direitos humanos, normas trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupgéo.

Nossos Valores

Espirito de Servigo Espirito de Equipe Espirito de Progresso

As pessoas sdo0 o coracdo da As habilidades de cada pessoa se Se reflete na autoavaliagao diaria, pois entender os
Sodexo. Os clientes e os combinam com o conhecimento de sucessos e as falhas € essencial para o
consumidores sao o centro de outros membros da equipe para garantir aprimoramento continuo.

tudo o que fazemos. 0 sucesso da Sodexo.

*
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Quem Somos O Cdédigo Arvore de Deciséo Speak Up, O Canal de Denuncias
Etica

O Codigo
Por Que o Cédigo Quem é Regulado pelo Cédigo
Este Cddigo de Conduta (“o Cbdigo”) define as normas Este documento estabelece as nhormas que esperamos de
minimas de integridade empresarial que se espera de todos os colaboradores, sejam eles altos dirigentes,
qualquer um associado a Sodexo S.A. e suas subsidiarias de executivos ou aqueles na linha de frente, incluindo aqueles ot helps g el G ight ttica

. . ~ . g7 o . . “ 7] . . > reflexes.
participacdo majoritaria (indicados como “Sodexo”/ que trabalham nos espacos dos clientes. E importante que |
“N6s”/"Grupo” ao longo deste Cddigo). O Codigo estabelece todos entendam seu papel em nos ajudar a ser uma empresa
uma estrutura para o desenvolvimento de politicas elaboradas responsavel. Nos devemos nos lembrar de que todos somos
localmente por regides e paises. responsaveis por nossas proprias agoes. QO coeeoroomsucr g Eotcienans
Reconhecendo a diversidade dos contextos regulatorios e Medidas Disciplinares | JECCLE B
culturais globais em que operamos, a Sodexo cumpre com
todas as leis aplicaveis. Se as leis locais estabelecerem A falha em cumprir com o nosso Codigo ou o ato de exercer
padrées mais altos do que aqueles definidos no Codigo, as leis pressao para que outros violem o Codigo pode resultar em
e costumes locais sempre deverao se aplicar. Se, em acao disciplinar, podendo incluir rescisao do contrato de e
contraste, o Codigo estabelecer padrdées mais altos, ele devera trabalho, de acordo com as leis locais e acordos coletivos
prevalecer a menos que isso resulte em atividade ilegal. aplicaveis. o

sodexo

A versao em inglés do Codigo é a referéncia primaria. Contudo,
o Cadigo foi traduzido para varios idiomas para assegurar uma
facil compreensao para todos. O Aplicativo de Etica da Sodexo é
Todas as traducdes estao disponiveis no website um recurso para ajudar vocé a
corporativo da Sodexo: www.sodexo.com E quanto aos nossos fornecedores e adquirir os reflexos éticos.

outros parceiros terceirizados?
Qualquer renuncia ao Codigo por parte de diretores executivos

sO pode ser feita pelo Conselho de Administracdo ou por um Nos esperamos que eles respeitem os mesmos altos
Comité Executivo. Para qualquer outro colaborador, essas padroes de conduta empresarial que nds respeitamos
excecoes sO podem ser concedidas pelo Escritorio de Etica. e sigam o espirito do Cdédigo. Os requisitos especificos

aos quais eles devem atender estao resumidos no
nosso Caédigo de Conduta do Fornecedor, que esta _ , _
disponivel no website da Sodexo: www.sodexo.com & App Store

*
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Arvore de Decisdo Speak Up

Etica

Quem Somos O Cédigo

O Cédigo na Pratica

Embora o Codigo possa n&o descrever todos os
cenarios, deve ser utilizado como um guia e deve
ser visto como um recurso para a tomada de
decisdes éticas.

Cada secao abrange o seguinte:

A Regra a Ser Lembrada:
Um resumo da sec¢ao, para que vocé possa
consulta-la facilmente.

O que fazemos:
O que se espera de vocé como
colaborador da Sodexo.

O que nao fazemos:
O que néo é tolerado na Sodexo.

Vamos Além:
Para garantir a sua compreensao, nos
fornecemos recursos suplementares.

Exemplos Concretos:

Para auxiliar a sua navegacao em situacoes

reais, n0s apresentamos casos praticos

inspirados na vida real.

Esses cenarios foram projetados para orientar vocé
a tomar as decisOes certas mostrando como nossas
diretrizes éticas se traduzem em acodes do dia a dia.

Integridade no Ambiente

de Trabalho

, O Canal de Denuncias

Escolhas Eticas Sustentaveis

Como um Funcionario, vocé deve:

e
NN

g

Conhecer e viver o Cédigo

Leia-o0 e siga-o em conjunto com
outras politicas da Sodexo.

Aplicar o treinamento

Lembre-se de seguir o treinamento
obrigatorio e as acdes preventivas.

Adotar uma mentalidade Etica

Use o bom senso. Seja honesto e ético
em todas as suas acdes. Se pedirem
gue vocé viole o Cadigo, nao faca.

Pedir ajuda

Sempre que a resposta nao for clara,
peca orientacado antes de agir.

Denunciar violagoes

Nao ignore uma violagao. Denuncie-a
pelo Canal de Denuncias Speak Up.

Administracao do Cédigo




Integridade no Ambiente
de Trabalho

Desenvolvendo Escolhas Eticas Sustentaveis

Confianca

== Nosso Compromisso
Compartilhado

Administracao do Cédigo

Quem Somos O Cdédigo Arvore de Decisao
Etica

Speak Up, O Canal de Denuncias

Funcio do Gestor

Os gestores desempenham um papel crucial na promocao de uma cultura ética em todos
0s niveis da organizacao. Sua responsabilidade inclui também prevenir, detectar e reagir a
questoes de ética e garantir que todos os colaboradores se sintam seguros e assistidos.

Seja um Exemplo Apoie o Speak Up, O Canal de Denuncias

- Crie um ambiente onde os colaboradores se
sintam a vontade para apresentar suas duvidas
sem medo de retaliagao.

. Tome decisoes éticas e demonstre honestidade e
integridade.

- Ajude seus colaboradores a agir de acordo
Ccom NOSSOs principios éticos. -Promova o conhecimento e a consciéncia sobre

S . : . o canal de denuncias Speak Up.
-Nunca encoraje ninguém a violar o Codigo de P P

Conduta ou a lei (direta ou indiretamente). - Encoraje as pessoas a falar quando necessario.

- Mantenha-se vigilante e preste atencgao a
qualquer atividade inconsistente com o Caédigo,
nossas politicas ou com a lei.

.. Exemplos Concretos
Promova uma Cultura Etica P

*
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-Promova o Cédigo de Conduta e outras

diretrizes ou politicas.

- Discuta sobre questdes éticas com sua equipe.

Compartilne suas decisdes éticas com sua
equipe e explique-as.

- Reserve um tempo para ouvir questdes de ética.

Ofereca ajuda e aconselhamento.

- Certifique-se de que os colaboradores completem

todos os treinamentos obrigatorios.

Como gestor, nao esta claro quais sao
minhas obrigacoées quando alguém me

apresenta uma acusacao, especialmente

se ela envolve um gestor sénior.

Independentemente dos individuos

envolvidos, € sua responsabilidade relatar
qualquer alegacao ao seu gestor. Se nao se

sentir confortavel em denunciar para uma
pessoa especifica, vocé tem a opcgao de
utilizar o canal de denuncias Speak Up.
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Quem Somos O Cadigo Arvore de Decisdo Speak Up, O Canal de Denuncias
Etica

Arvore de Decisao Etica

Esta enfrentando uma situacao dificil e nao sabe qual seria a decisao certa?
A nossa Arvore de Decisao Etica esta aqui para te ajudar. Ela nos auxilia a alinhar nossas escolhas com o Codigo de Conduta, nossas politicas internas
e nossos Principios Eticos.

Serve a uma finalidade N&o / Ndo sei . 1
comercial legitima? _ Nao faga
Sim

X Essa acao pode trazer

‘ consequéncias serias.
Nao / Nao sei
E permitido pelo Cédigo? X Sempre discuta problemas e
Sim dilemas éticos com seu gestor

ou com um especialista interno
antes de agir.

, ] Nao / Nao sei
E consistente com nossos

valores e nossa cultura ética?

Sim
.. R .. Nao / Nao sei
Diriam que vocé esta agindo com
integridade, equidade e respeito? _
Sim
Vocé se sentiria confortavel Nao / Nao sei Essa decisdo parece
vendo essas acoes na midia? Si apropriada
im

*
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Arvore de Decisdo
Etica

Quem Somos O Cadigo

Integridade no Ambiente

de Trabalho

Speak Up, O Canal de Denuncias

Speak Up, O Canal de Denuncias

Aqueles que trabalham para e com a Sodexo devem sempre ser respeitados e se
sentir confiantes quanto a integridade de sua relacao e compromisso conosco.
O Speak Up, Canal de Denuincias, pode ser usado para denunciar quaisquer
suspeitas de violacao da lei, do Coédigo de Conduta e/ou das politicas da Sodexo.

Como Denunciar uma Ma Conduta

Qualquer um pode denunciar uma ma conduta
que seja ilegal ou va contra o Cédigo, como
fraude ou assédio. O canal Speak Up da
Sodexo permite que qualquer pessoa relate
problemas, de forma confidencial, pelo website
ou pelo numero de telefone especifico. Quanto
antes formos informados, mais rapido
poderemos tomar as medidas apropriadas para
tratar dessas situacoes.

A plataforma Speak Up é operada por uma
equipe terceirizada independente. Esta disponivel
em 30 idiomas, 24/7, 365 dias por ano e permite
denuncias andénimas.

Ha duas maneiras de
registrar uma denuncia:

*Registre uma denuncia online:
www.speakup.br.sodexo.com

*Registre uma denuncia por
telefone: consulte o numero de
telefone e mais instrucdes em
www.speakup.br.sodexo.com

Ao registrar uma denuncia fornega o
maximo de detalhes possivel. E
importante garantir que todas as
denuncias sejam respaldadas por
fatos consistentes e detalhados.

Escolhas Eticas Sustentaveis

Administracao do Cédigo

Se voce presenciar algo,

O Speak Up permite que vocé denuncie
comportamentos que violem nosso codigo
de conduta ou que sejam ilegais.

Todas as denlincias s30 tratadas com cuidado
e total confidencialidade. Ao fazer uma
denuncia, voce contribui para um ambiente de
trabalho seguro e justo.

Digitalize o codigo QR

4 3

Vooé pode regictrar uma dendnola 0aco
coja vRima ou ceja tectemunha de:

e Bullying, assédio moral ou sexual

« Roubo, fraude, corupcic

e Condigles Inseguras

e Abuso de substanclas llictas (drogas
aicool, etc)

..- .
atrrAC) @ Chamada: 0800 591 1360
-5 “ VoY Gsodexo-speakuptrust.comfpt-br

e
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Quem Somos O Cddigo Arvore de Decisao
Etica
O Processo

Registro da Denuncia

Assim que a denuncia é registrada, o denunciante
recebe um “numero de acesso”, que € um codigo
unico para acompanhar a denuncia.

Acesso ao Progresso

O progresso da denuncia pode ser verificado
usando o0 numero de acesso para ligar ou visitando
o website do Speak Up. A pessoa que esta
investigando a alegacao também pode fazer
perguntas ou fornecer feedback ao denunciante.

Processo de Investigacao

Todas as denuncias recebidas sdo documentadas
no sistema de gerenciamento do caso e atribuidas
a um investigador com base em sua natureza,
urgéncia e potencial impacto. As denuncias de
comportamentos improprios sdo devidamente
investigadas e as informagdes sao compartilhadas
somente conforme necessario.

A participagao em uma investigacao pede
respostas honestas e completas.

Prazo da Investigacao

As denuncias sao investigadas dentro de uma
janela de tempo razoavel, geralmente de trés
meses. Isso garante que todas as medidas
necessarias sejam tomadas, independentemente
dos individuos envolvidos.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Speak Up, O Canal de Denuncias

Escolhas Eticas Sustentaveis

Administracao do Cédigo

Anonimato e Confidencialidade

As denuncias podem ser feitas anonimamente, quando as leis locais permitirem.
No entanto, nés encorajamos que os denunciantes revelem suas identidades,
pois € dificil investigar denuncias andénimas. Quando o denunciante compartilha
nomes, nos tomamos todas as medidas necessarias para proteger sua identidade
enquanto conduzimos uma investigagcao minuciosa.

Nao Retaliacao

Retaliacdo se define como qualquer acado que poderia desencorajar uma pessoa a
denunciar uma ma conduta ou participar de uma investigacao.

A Sodexo proibe estritamente qualquer tipo de retaliacdo contra individuos que
denunciam ma conduta de boa-fé ou que participam de uma investigagao,
mesmo que essa denuncia venha a se revelar improcedente. Essas medidas nao
protegem individuos contra acdes disciplinares por praticarem qualquer ma
conduta. Encorajamos denuncias honestas e nao toleramos denuncias
conscientemente falsas.

A reputacao daqueles acusados injustamente também é protegida e as denuncias
feitas de ma-fé podem resultar em medidas disciplinares.

Se uma denuncia contra alguém nao for enderecada
devidamente ou se uma investigagao nao for
conduzida corretamente, por favor entre em contato
com o Departamento de Etica do Grupo Sodexo.




Desenvolvendo Integridade no Ambiente
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Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da
Anticorrupcao Interesses Sodexo

Concorréncia Leal Fraude e Outras

Atividades Ilegais

Confidencialidade Relatorios
Transparentes

Protecao de Dados

Concorréncia Leal

A Sodexo acredita em concorréncia justa e leal no mundo todo e busca operar e desenvolver a empresa de maneira lucrativa por meio de
um servico de qualidade, de inovacoes e do respeito pelos parceiros na nossa cadeia de valor.

r

Concorréncia Aberta e Leal Licitacoes Publicas

*
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O que fazemos:

v Competimos pelos méritos da
marca e dos servicos Sodexo
e nao desvirtuamos os
negocios dos NOsSsos
concorrentes ou qualquer

aspecto dos nossos produtos e
servigos.

v Fazemos escolhas com base
em fatores como preco e
qualidade, e esperamos que
Nossos clientes e
fornecedores facam o mesmo.

v Trabalhamos com parceiros
comerciais que aderem a
normas éticas consistentes
com as nossas e firmamos
contratos com eles de maneira
justa e em termos e condicoes
claros.

O que nao fazemos:

X Acessamos ou buscamos
acessar ou usar segredos
comerciais dos nossos
concorrentes ou
informagdes confidenciais
obtidas por meios ilicitos
ou por violagao de
confidencialidade.

X Adotamos uma atitude
dominante com nossos
fornecedores que possa
levar a uma relacao
desigual e abusiva.

% Colaboramos com
concorrentes para dividir
mercados, ou alinhar precos
ou termos e condicoes.

Na Sodexo, adotamos normas éticas ao
determinar precos e outras praticas de
concorréncia. Nos operamos de maneira
independente, evitando acordos com a
concorréncia que visem dividir mercados.

Compliance com regulacdes antitruste &
um aspecto inegociavel. Adicionalmente,
nao praticamos a desvirtuagao dos
negocios dos nossos concorrentes e
rejeitamos quaisquer tentativas de obter
segredos comerciais ou informacgdes
confidencias por meios ilicitos.

Relagcoes com Fornecedores

A Sodexo busca desenvolver relagdes de

respeito com seus fornecedores que também

sejam favoraveis ao desenvolvimento de

parcerias colaborativas. Nos empregamos
processos de compra claros e escolhemos
nossos fornecedores através de concorréncias

abertas e competitivas.

11

Muitos paises tém regras rigidas para
licitagOes publicas para garantir uma
concorréncia justa. Isso inclui manter uma
comunicagao clara com o cliente durante o
periodo da licitacdo, abster-se de influenciar
inapropriadamente as especificacdes da
licitac&o e evitar quaisquer formas de
presentes ou convites que possam ser mal
interpretados como uma tentativa de ganhar
uma vantagem indevida.
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Concorréncia Leal

Exemplos Concretos

Se um fornecedor que esta participando de
uma licitagcao me pede o preco oferecido pelo
concorrente dele, eu posso dar essa
informacgao a ele?

Nao, vocé nao pode compartilhar essa informacao
porque é confidencial. O melhor a fazer é pedir
que o fornecedor apresente sua melhor proposta
sem revelar detalhes das ofertas dos
concorrentes.

A Sodexo esta concorrendo em uma licitagao
publica local. O municipio apontou um
consultor para elaborar a licitagao e
supervisionar o processo de selegao. O
consultor sugere uma conversa paralela com
a Sodexo. Devemos aceitar?

Nao, interagir com o consultor € uma pratica
competitiva injusta.

Em uma reuniao pré-oferta, eu fiquei
sabendo de um surto de bactéria e-coli na
concorréncia sem relagcao com suas
capacidades. Eu devo mencionar a respeito?

N3&o, isso vai contra nossos principios. Mesmo
que nao tenha relagao, mencionar o surto
induziria os interessados ao erro e desacreditaria
a concorréncia injustamente. N6s queremos
ganhar negocios por meio da transparéncia e
honestidade.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Antissuborno e
Anticorrupcao

Escolhas Eticas Sustentaveis

Uso dos Ativos da
Sodexo

Conflitos de
Interesses

O representante de uma empresa de
servicos de alimentacao sugere discutir a
divisao do cliente para um servigco
compartilhado em um pais da UE, mas
prefere que o encontro aconteca fora da UE
para evitar potenciais problemas. Devemos
participar dessa reuniao?

Nao, nds nao devemos dividir ou compartilhar
mercados ou clientes com concorrentes, pois
isso € antiético e ilegal. Vocé nao deve discutir
divisao de mercado com um concorrente,
independentemente do local da reuniao.

Vamos Além:

Para saber mais sobre como a Sodexo lida com

as relagdes com fornecedores, consulte o
Cddigo de Conduta do Fornecedor.

12

Administracao do Cédigo

Protecao de Dados

Confidencialidade

Relatoérios
Transparentes

Fraude e Outras
Atividades Ileqgais
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Concorréncia Leal

O que fazemos:

v Cumprimos todas as politicas
e procedimentos
anticorrupg¢ao/antissuborno.

v Garantimos que os
parceiros comerciais sigam
altos padrbes sobre
corrupgao, suborno e
pagamentos de facilitagao.

v Recusamos brindes
excessivos, convites, servicos
gratuitos e descontos
incomuns de fornecedores.

v Revisamos atentamente

quaisquer sinais de corrupg¢ao.

Desenvolvendo
Confianca

1F

Integridade no Ambiente

de Trabalho
Antissuborno e Conflitos de
Anticorrupcao Interesses

Antissuborno e Anticorrupcao

A Sodexo tem tolerancia zero a suborno, corrupgao e a qualquer forma de influéncia que vise obter uma vantagem comercial imprépria.

Escolhas Eticas Sustentaveis

O que nao fazemos:

X Prometemos ou
aprovamos pagamentos
irregulares, brindes ou
convites para influenciar
uma decisao.

X Aceitamos brindes ou favores
inapropriados que possam
comprometer nosso
julgamento.

XToleramos a conduta de um
parceiro comercial que nao
seria aceita na Sodexo.

X Fazemos pagamentos
ilegitimos para garantir ou
acelerar acoes de rotina do
governo.

X Usamos consultores
ou intermediarios para
influenciar
inapropriadamente
decisdes comerciais.

Uso dos Ativos da
Sodexo

Protecao de Dados

Brindes e Hospitalidades

Em todas as interacdes, nos evitamos
oferecer brindes, convites ou outros itens de
valor para clientes potenciais, clientes
privados ou agentes publicos para ganhar
uma vantagem comercial ou influenciar
decisbes relacionadas a Sodexo.

Brindes e entretenimento comercial
podem ser aceitos, mas devem ser
modestos, obedecendo a todas as regras
e praticas comerciais locais relevantes e
nao devem visar uma vantagem indevida.

Doacoes e Patrocinios

A Sodexo realiza doagdes ou patrocinios
espontaneamente ou a pedido de terceiros.
Eles devem ser feitos sem visar vantagens
especificas do beneficiario (ex., tratamento
preferencial em relacdo a contratos, precos
ou termos de vendas), mas tdo somente a
promocao da imagem da Sodexo ou dos
valores da empresa. Transparéncia e
comunicagao clara sao cruciais para evitar
interpretacdes equivocadas.
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Interacao com agentes publicos

Agentes publicos (conforme definido nas
politicas da Sodexo ou pelas regulagdes locais)
geralmente estao sujeitos a regras
particularmente rigidas sobre suborno, incluindo
brindes e convites. Qualquer interagcdo com
eles deve, portanto, ser conduzida com
extrema cautela.

Trabalhando com Terceiros

Antes de colaborar com um terceiro, uma
avaliacao de devida diligéncia baseada em
riscos deve ser conduzida. A Sodexo tem
cuidado em particular com o pagamento de
comissoes, contratos e faturas que sejam vagos
e com pagamentos injustificados relativos as
relagcdes com terceiros. Situacdes suspeitas
também estao sujeitas a uma analise detalhada.
Os terceiros jamais devem ser usados como
intermediarios para garantir uma vantagem
indevida.




*
sodexo

Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Concorréncia Leal

Exemplos Concretos

Um consultor promete um aumento na
concessao de um contrato para um novo
territoério em troca de uma taxa de
adiantamento em dinheiro. Devemos aceitar?

N&o, isso viola o Codigo. Em vez disso, considere
contratar consultores locais com contratos
adequados e conduzir a devida diligéncia para
garantir o compliance. Certifique-se de que haja
uma revisao minuciosa e uma checagem de
antecedentes.

O superintendente da escola pede que o
gerente de operagoes organize uma festa de
aniversario para o prefeito durante a
renegociacao do contrato. O gerente deve
concordar?

N3ao, isso vai contra as praticas da Sodexo e
pode influenciar a renovagao do contrato. O
gerente deve recusar para manter as praticas
éticas e seguir a politica.

Um cliente importante pede que contratemos o
afilhado dele como estagiario. Ele sugere que
isso facilitara a renovagcao do nosso contrato.

No6s devemos responder positivamente a esse
pedido?

Nao. Isso poderia ser considerado como um
ato de corrupgao, mesmo que seja s6 um
estagio.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da
Anticorrupcao Interesses Sodexo

Eu sou um golfista avido. Um fornecedor me
convida para um torneio de golfe de
profissionais e amadores que eu sonho em
participar. Nenhum valor especifico pode ser
atribuido a esse convite, pois ele nao pode
ser comprado. Eu posso aceitar?

Nao, vocé nao pode tomar essa decisao
sozinho. Vocé deve levar a questio para a sua
geréncia ou para o Departamento Juridico para
avaliacao e resolucao adequadas.

Vamos Além:

Para saber mais sobre como a Sodexo
combate a corrupcao, consulte as politicas de
Brindes e Terceiros de Alto Risco.

14

Administracao do Cédigo

Protecao de Dados

Confidencialidade

Relatorios
Transparentes

Fraude e Outras
Atividades Ilegais



Desenvolvendo
Confianca

== Nosso Compromisso
Compartilhado

Concorréncia Leal

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Antissuborno e
Anticorrupcao

Conflitos de Interesses

Todas as decisoes empresariais devem ser feitas livres de conflitos de interesses, focando no que é melhor para a empresa, nao no
beneficio pessoal de um colaborador individualmente.

Escolhas Eticas Sustentaveis

Uso dos Ativos da
Sodexo

Conflitos de
Interesses

1F

O que fazemos:

v Tomamos decisdes
imparciais com base
somente nos interesses
da Sodexo.

v Reconhecemos,
divulgamos e tratamos
quaisquer conflitos de
interesses, reais ou
potenciais.

+~ Buscamos orientacdo em
caso de duvida em relacao
ao que pode ser considerado
um conflito de interesses.

*
sodexo

O que nao fazemos:

X Temos interesses que

competem com os interesses
da Sodexo.

X Contratamos parentes

proximos sem divulgagao
clara ou temos parentes
proximos em posicoes
supervisionadas ou
subordinadas.

X Investimos ou temos

qualquer interesse em um
concorrente ou em uma
empresa quando somos
responsaveis pelas relacoes
da Sodexo com essa
empresa.

Protecao de Dados

Reconhecendo Conflitos de Interesses

Conflitos de interesses surgem em situacées
onde um individuo tem interesses ou lealdades
conflitantes, e as consideracdes de uma das
partes causam prejuizos a outra. Na Sodexo,
um conflito de interesses real ou potencial
surge quando um colaborador € capaz de
influenciar uma decisdo que pode resultar em
lucro pessoal para esse colaborador, um
parente ou para alguém com quem esse
colaborador tem uma relagao préxima como

resultado das operacdes comerciais da Sodexo.

A aparéncia de impropriedade as vezes pode
ser tao prejudicial quanto um conflito de
interesses real. Os colaboradores devem
sempre considerar como suas agoes seriam
enxergadas por colegas e pela comunidade
se elas viessem a publico.
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Confidencialidade

Fraude e Outras
Atividades Ilegais

Relatorios
Transparentes

Lidando com Conflitos de Interesses

Reconhecer e abordar conflitos de
interesses € crucial dentro dos nossos
padroes éticos.

Entendemos que os colaboradores podem se
deparar com situagdes em que seus interesses
pessoais se cruzam com decisdes comerciais.
Nesses casos, nos exigimos que 0s
colaboradores divulguem essas situacdes por
meio da ferramenta global Ethics Zone. Isso
garante que qualquer risco em potencial de
influenciar uma decisao para lucros pessoais
seja rapidamente eliminado. Essa abordagem
proativa fortalece o nosso compromisso com
praticas justas e imparciais.




*
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Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Concorréncia Leal

Exemplos Concretos

Vocé precisa da assisténcia de um buffet
adicional para um projeto da Sodexo, e a
sua irma esta disponivel. Vocé pode
contrata-la?

N&o. Contratar parentes proximos sob supervisao
direta ou para funcdes subordinadas é proibido.
Se vocé acredita que sua irma é a mais
qualificada, discuta a questdo com seu gestor.
Em casos excepcionais, com a divulgacao clara e
com a decisdo sendo feita por outro gestor, isso
pode ser possivel.

Vocé é o gestor de um servico de
alimentacao e esta considerando a sociedade
em um restaurante perto da universidade
onde vocé trabalha. Vocé pode fazer o
investimento?

Nao. Investir em um concorrente, como esse
restaurante, representa um conflito de interesses.
Essa situacao pode comprometer a sua
objetividade e levar vocé a priorizar o restaurante
ao invés da cafeteria na universidade e, como
resultado, mais estudantes vao comer no
restaurante.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da
Anticorrupcao Interesses Sodexo

Seu cunhado é dono de uma fazenda de
laticinios que abastece um lar de idosos
para o qual vocé gerencia as despesas em
seu cargo na Sodexo. Vocé deve divulgar
essa questao?

Sim. Divulgue a propriedade do seu cunhado
para o seu gestor. Evite se envolver em negdcios
da Sodexo relacionados a parentes proximos a
fim de evitar o conflito de interesses, mesmo que
vocé nao tome as decisdes de compra
diretamente.

Vamos Além:

Para declarar um potencial conflito de
interesses, entre na plataforma Ethics Zone, a
ferramenta de declaracio online.
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Confidencialidade Relatorios
Transparentes

Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da
Anticorrupcao Interesses Sodexo

Concorréncia Leal Protecao de Dados

Uso dos Ativos da Sodexo

Exige-se que os colaboradores da Sodexo usem e protejam os ativos da Sodexo profissionalmente e de modo a defender
os interesses da Sodexo.

Uso Responsavel dos Ativos

1F

*
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O que fazemos:

v Sempre protegemos os
recursos contra perda,
danos, roubo, desperdicio e
uso indevido.

v Oferecemos orientacao
aos colaboradores no que
diz respeito ao uso devido
dos ativos da Sodexo.

v Sempre protegemos a
propriedade intangivel da
Sodexo, incluindo
segredos comerciais.

v Garantimos o uso
confidencial de informacdes
sensiveis, incluindo as de
nossos clientes,
fornecedores e parceiros.

O que nao fazemos:

X Nunca divulgamos
informagdes confidenciais ou
privilegiadas a qualquer um
fora da Sodexo, incluindo
familiares, ou as usamos
para lucro pessoal.

X Compramos ou vendemos
acdes de uma empresa
(incluindo a Sodexo) se
tivermos informacdes

privilegiadas sobre a empresa.

X Usamos nosso tempo no
ambiente de trabalho
injustificadamente para
atividades pessoais.

E imprescindivel usar os materiais e
informagdes da Sodexo com responsabilidade,
seguindo rigorosamente as regras formuladas
pela geréncia. O uso indevido desses ativos nao
€ permitido, e garantir sua utilizacdo eficiente e
ética para o beneficio dos negdcios da Sodexo
é crucial.

Negociacao Privilegiada

O uso da propriedade ou das informacdes da
Sodexo para lucro pessoal, especialmente no
mercado de acdes ou compartilhando
informacgdes privilegiadas é expressamente
proibido. A Sodexo se posiciona com firmeza
contra a negociacéo de informacgdes
privilegiadas, o que ¢ ilegal.
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Nossos ativos incluem:

Ativos fisicos, como
suprimentos,
equipamentos e moveis

Ativos financeiros, como
dinheiro, contas bancarias
e nota de crédito

Ativos tecnoldgicos, como
redes, hardware e software

Informacdes e
segredos comerciais

Marcas
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Concorréncia Leal Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da Protecédo de Dados Confidencialidade Relatérios Fraude e Outras
Anticorrupcao Interesses Sodexo Transparentes Atividades Ilegais
Exemplos Concretos -
Eu trabalho no servigco de gestao de uma Meu tio esta considerando investir em uma
universidade e gostaria de pegar um trator empresa com a qual a Sodexo deve rescindir
emprestado para uso pessoal. Isso é contrato em breve. Eu posso compartilhar
aceitavel? essa informagao?
Nao. Nao € permitido usar a propriedade da Nao. Prestar aconselhamento com base em
universidade para fins pessoais, mesmo que informacdes privilegiadas confidenciais nao &
ninguém fique sabendo. Isso viola o Cédigo de permitido. E importante evitar comentar sobre
Conduta da Sodexo e levanta questbes essas questoes a fim de sustentar os
referentes a desgaste, responsabilidade e principios da integridade empresarial.
seqguro.

Eu posso discutir resultados financeiros
nao publicos com o presidente de uma
organizacao durante uma convengao para
fortalecer relacoes?

Nao. Mesmo que tenhamos parcerias com
organizagoes, nao € apropriado divulgar
informacdes confidenciais para pessoas
externas. Manter a confidencialidade de dados
nao publicos é importante.

Vamos Além:

Para saber mais, consulte o Guia de Prevencéao
ao abuso de Informacdes Privilegiadas

sodexo 18
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Conflitos de
Interesses

Uso dos Ativos da
Sodexo

Protecao de Dados

Administracao do Cédigo

Confidencialidade

Relatorios Fraude e Outras
Transparentes Atividades Ilegais

A Sodexo processa dados pessoais de maneira apropriada, segura, legal e alinhada com as Normas Corporativas Globais e com o
Programa de Compliance de Protecao de Dados.

O que fazemos:

v Avaliamos projetos
envolvendo dados pessoais
para identificar e
implementar agoes
necessarias para proteger

' 0s dados.

v Fornecemos informacgdes
sobre o propdsito, a
‘funcdo e os dados
processados.

v Mantemos dados pessoais
'somente pelo tempo
necessario e de maneira
segura.

v Respondemos as
solicitacdes de titulares
sobre seus dados
pessoais.

*
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1F

O que nao fazemos:

X Coletamos ou processamos
dados pessoais sem um
motivo legitimo para tal ou
sem informar ou, quando
necessario, sem receber o
consentimento do titular.

X Mantemos dados pessoais
por mais tempo do que o
necessario de acordo com as
normas aplicaveis de
retencao de dados.

X Transferimos dados
pessoais para terceiros
sem garantir que eles
garantirao o mesmo nivel
de protecao de dados.

Governanca de Protecao de Dados

Cada entidade da Sodexo garante a
efetividade do Programa Global de
Compliance de Protecdo de Dados da Sodexo
prestando os recursos necessarios localmente.

As entidades da Sodexo devem designar
agentes de protecao de dados e pontos de
contato de protecao de dados e devem
garantir que eles estejam envolvidos, de
maneira apropriada e em tempo habil, em
todos os projetos e questdes relacionados a
protecao de dados pessoais.

Protecao de Dados por Design

A Sodexo implementou uma abordagem de
privacidade de ponta a ponta na concepgao
em todos os projetos envolvendo dados
pessoais.

Os responsaveis de todos os projetos devem
seguir fluxos de trabalho especiais para avaliar
e idealizar projetos envolvendo os dados

pessoais dos nossos colaboradores, clientes e
fornecedores.
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Dados pessoais incluem:

Nome completo

©

CHCARR I

Enderecos de E-mail

Fotos / Videos

Endereco residencial

Numero de identificacao




=5 Nosso Compromisso Desenvolvendo Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis Administracdo do Cédigo

Compartilhado Confianca de Trabalho
Concorréncia Leal Antissuborno e Conflitos de Uso dos Ativos da Protecdo de Dados Confidencialidade Relatérios Fraude e Outras
Anticorrupcao Interesses Sodexo Transparentes Atividades Ilegais

Exemplos Concretos

Eu nao sei dizer quais dados sao Eu acredito que alguns dados pessoais -
necessarios para o meu projeto. Eu podem ter sido comprometidos. O que devo

posso coletar varios, s6 por precaucao? fazer?

Nao. Dados pessoais nao podem ser coletados Os encarregados locais de protecao de dados e

SO por precaucao. Apenas os dados pessoais 0s pontos de contato estao la para auxiliar,

necessarios para o projeto devem ser avaliar e gerenciar potenciais vazamentos de -

coletados. Os dados devem ser usados para dados pessoais. Eles precisam estar cientes e " ,
propositos claros e especificos, e a pessoa estar envolvidos em caso de qualquer duvida ;

deve ser informada a respeito. com relacao aos dados pessoais pelos quais

Sa0 responsaveis.
Um provedor esta coletando os dados
pessoais para mim. Ele é o responsavel por
eles, correto?

Nao, cada entidade da Sodexo continua sendo
responsavel pelo processamento de dados
pessoais em seu nhome. Um contrato por escrito €
obrigatorio para garantir que os provedores
processem e protejam os dados pessoais como a
Sodexo faria.

Um cliente solicitou acesso aos dados
pessoais de seus consumidores. Eu tenho
permissao de compartilha-los?

Vamos Além:

Para saber mais sobre protecdo de dados na
Sodexo, consulte nosso Programa Global de
Compliance de Protecdo de Dados e as
Normas Corporativas Globais da Sodexo.

Sim, é possivel se isso for feito de acordo com o
proposito do processamento, se isso for
acordado no contrato com o cliente, e se as
informacdes forem compartilhadas em
seguranca.
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Confidencialidade

Proteger as informacoes da Sodexo, e as informacoes de nossos parceiros comerciais, é essencial: revela-las poderia prejudicar projetos, nossa
reputacao e a confianca dos stakeholders.

1 r Informacgées Confidenciais

: 5 : . . y O Que sao Informacgoes
O que fazemos: O que nao fazemos: Informagdes confidenciais na Sodexo s3o Q _ o ¢
 Protegemos as informacses % Falamos sobre informacées designadas como conhecimento ou materiais Confidenciais?
. D . que devem ser mantidos privados e protegidos
i nfidenciai nsiveis em . .~
dos clientes e fornecedores Zg adgsc;ies rteoze contra o acesso ou divulgagéo nao i
da Sodexo seguindoo pag ' autorizados. Isso pode incluir estratégias 2|  Informagdes de Produtos
Codigo de Conduta, as leis e % Somos imprudentes com comerciais exclusivas, segredos comerciais,
0S COMPromissos forma 623 e dados financeiros, informagdes dos clientes e
contratuais da Sodexo. com ar’glhamqos ois somente quaisquer outras informacodes privilegiadas que — Inf 5os Fi ,
- g " inforrr)nagées put;IiF::a das poderiam prejudicar a Sodexo se fossem = nrormagoes Financeiras
v bloqueamaos diSpositivos € : reveladas para a concorréncia ou para o
armazenamos documentos podem ser compartilhadas. oublico. g g
em seguranga nos U g o & Informagdes
T samos as redes sociais sem , T
~escritorios. ool Além do Trabalho o0 Organizacionais

¥ Protegemos as informacoes
durante viagens de
negocios.

Manter a confidencialidade é
extremamente importante. Esse
compromisso coletivo envolve
resguardar as informacgdes sensiveis de
clientes, fornecedores e colegas.

= Informacdes de Clientes e
Parceiros Comerciais

Demonstrar confiabilidade com informacdes
sensiveis e dados confidenciais é
fundamental para desenvolver e preservar
relagcdes robustas e honestas.
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Exemplos Concretos

Eu fui convidado para uma conferéncia de Eu vou jantar com os pais da escola dos
especialistas para representar a Sodexo. Eu meus filhos. Eu posso falar sobre meus
posso apresentar meus projetos e o sucesso projetos?

da minha equipe?

Mantenha sempre a discrigao a respeito de
Tenha cuidado com o tipo de informacao que projetos e dos resultados dos seus projetos com
vocé compartilha nesses eventos. Se tiver parentes e amigos.
duvidas, consulte seus gestores e sua equipe
de Comunicacao.

Eu preciso finalizar um projeto durante
minha viagem de negécios. Eu posso
trabalhar no trem?

Sim, se vocé usar um filtro de privacidade
para proteger seu notebook.

O que devo fazer se descobrir informagoes
confidenciais por acidente na mesa de um
colega?

Caso encontre informacdes confidenciais que
vocé nao deveria estar vendo, € importante
respeitar os protocolos de confidencialidade no
ambiente de trabalho.

Evite ler os detalhes e informe imediatamente
seu colega ou supervisor sobre o documento fora
de lugar para garantir que ele esteja devidamente
seqguro.
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Interesses Sodexo

Antissuborno e Confidencialidade

Anticorrupcao

Relatorios Transparentes

Concorréncia Leal Protecao de Dados

No6s nos comprometemos a manter registros empresariais precisos e confiaveis e a fornecer relatérios financeiros e extra financeiros
auténticos e justos.

*
sodexo

O que fazemos:

v Documentamos e registramos
informagdes financeiras com
precisao, honestidade e
transparéncia.

v Garantimos que as transacoes
sejam devidamente
autorizadas, documentadas
compativeis com nossas
normas contabeis.

v Cooperamos com auditores
internos e externos.

1F

O que nao fazemos:

X Fazemos qualquer pagamento
para qualquer fim que nao
aquele registrado nos livros e
registros da Sodexo.

X Fazemos registros falsos ou
imprecisos em qualquer
relatorio, informe ou
reembolso de despesas,
sejam eles financeiros ou
nao financeiros.

X Comunicamos informacoes
financeiras incompletas ou
enganosas a qualquer
stakeholder.

Praticas Financeiras

Em sintonia com nosso comprometimento com as
praticas comerciais éticas, a Sodexo da énfase a
manutencao de registros empresariais precisos e
confiaveis e a apresentacdo de demonstrativos
financeiros factuais e justos.

Todos os colaboradores devem manter
livros e registros precisos e garantir a
representacao transparente da posicao
financeira, das operacdes e das transacdes
da Sodexo. Nés, firmemente, mantemos
processos efetivos, controles internos e
procedimentos contabeis para sempre
prevenir a falsificacdo de registros.

Uma Responsabilidade Compartilhada

Nosso compromisso com a integridade
financeira é uma responsabilidade
coletiva. Como uma organizagao com
acdes cotadas, a Sodexo promete relatar
e registrar informacdes financeiras com
precisao, honestidade e transparéncia.
Noés fornecemos treinamento e orientacéo
continuos aos nossos colaboradores
responsaveis pelos registros financeiros.
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Espera-se que os colaboradores, por sua
vez, registrem as transacbes com
precisao, sigam as politicas da Sodexo e
relatem imediatamente quaisquer
incertezas ou potenciais discrepancias.




Desenvolvendo
Confianca

Nosso Compromisso
Compartilhado

Concorréncia Leal

Exemplos Concretos

O representante de um cliente solicita
ajustes temporarios de orcamento para se
alinhar as previsoes. Eu devo concordar?

N&o. Fazer registros falsos, mesmo que
temporarios, € contra as normas éticas da Sodexo.
Assim como apresentar nossos registros
financeiros erroneamente € proibido, ajudar um
cliente a apresentar os relatorios financeiros dele
erroneamente também vai contra o nosso
COMpPromisso com a precisao.

Uma despesa de realocagao inexplicada nas suas
previsoes anteriores ocorre na sua unidade. Vocé
pode adia-la para o proximo periodo?

Nao. Adiar uma despesa de realocacdo, mesmo que
seja um evento isolado e minimo, viola o Cédigo.
Todas as despesas devem ser reconhecidas no
periodo em que ocorreram, garantindo a
transparéncia e a integridade do relatério financeiro.

Vocé, na qualidade de gerente de operacoes,
recebe um pedido para mover despesas para
uma unidade que esta com alto faturamento e
resultados acima do previsto. Vocé pode
proceder?

Nao. Registrar despesas indevidamente, mesmo
em uma unidade que esteja indo bem, € antiético.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Escolhas Eticas Sustentaveis

Uso dos Ativos da
Sodexo

Conflitos de
Interesses

Antissuborno e
Anticorrupcao

Qualquer relatério impreciso afeta os
demonstrativos financeiros da Sodexo, e
imprecisdes intencionais nas declaragdes
financeiras sao estritamente proibidas.

Eu acredito que um colega tenha feito uma
declaracao falsa aos nossos auditores
independentes. Eu devo mencionar?

Sim, vocé deve relatar a questao ao
Departamento Juridico, ou, caso se sinta mais
confortavel, fazer uma denuncia no Speak Up.

Nés ndao vamos alcancar a nossa meta de
venda em um dos nossos espacos. No final
do ano, o cliente confirma um pedido de
servicos adicionais para o primeiro més do
ano seguinte. Eu posso registrar essa venda
para compensar o déficit?

Nao. As vendas devem ser registradas em rigida
conformidade com as regras contabeis. Qualquer
outra abordagem renderia um quadro enganoso
da realidade econémica.
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Relatorios
Transparentes

Como uma empresa ética, noés temos o dever de prevenir fraudes, evitar qualquer associacao com atividades ilicitas e respeitar as sancoes

comerciais e economicas.

O que fazemos:

v Ficamos atentos a como
NOSSOS parceiros comerciais
usam os servigcos Sodexo.

v Trabalhamos com
parceiros comerciais
confiaveis seguindo
processos internos de
devida diligéncia.

v Monitoramos transacgoes
atipicas ou suspeitas.

v Garantimos acdes
corretivas e preventivas
quando ha suspeita de
fraude ou quando sao
descobertas.

*
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O que nao fazemos:

X Interagimos
conscientemente com
terceiros ligados a atividades
criminosas.

X Usamos a empresa ou seus
ativos sem um propdésito
empresarial legitimo.

X Operamos negocios em
paises sujeitos a restricoes
comerciais gerais sob um
regime de sancao aplicavel.

Prevencao de Fraudes

O risco de fraude existe em todas as grandes
organizagoes. Nosso dever € nos manter
atentos e implementar todas as politicas
antifraude planejadas e recomendadas (controle
interno, segregacéao de fungdes, processos de
prevencao de fraudes etc.).

Combate a Lavagem de Dinheiro

A Sodexo se dedica a aderir completamente as
regulamentagdes globais contra lavagem de
dinheiro e antiterrorismo. Nos realizamos
negocios exclusivamente com parceiros
respeitaveis cujas operacdes sao licitas, e
cujas finangas se originam de canais legitimos.

Como parte dessa dedicagao, todos nos
compartilhamos a responsabilidade de
detectar qualquer potencial lavagem de
dinheiro ou potenciais atividades de
financiamento ao terrorismo monitorando
nossos parceiros bem de perto para identificar
quaisquer sinais de comportamento ilegal.
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Sancoes Comerciais e Econémicas

A Sodexo adere a sancdes e medidas de
controle comercial relevantes
estabelecidas por governos e
organizacoes intergovernamentais. Esses
programas de sang¢des restringem ou
proibem transacdes envolvendo
individuos, entidades, setores ou paises
especificos (0 que chamamos de
"atividade sancionada").

A Sodexo se compromete a implementar
medidas efetivas para evitar se envolver em
qualquer atividade sancionada que poderia
violar as leis ou constituir um risco a nossa
reputacao.




*
sodexo

Desenvolvendo
Confianca

Nosso Compromisso
Compartilhado

Concorréncia Leal

Exemplos Concretos

Eu observei que estamos lidando com
faturas potencialmente falsificadas. O que
devo fazer?

Faturas falsificadas podem levar a repercussdes
significativas para a Sodexo. Se houver
qualquer sinal de uma conduta fraudulenta
como essa, é crucial encaminhar imediatamente
a questao para os Departamentos de Auditoria e
Etica para uma investigacdo minuciosa e acdes
apropriadas.

E motivo de preocupacio se estamos
vendendo nosso produto para um cliente
que pode estar revendendo o produto para
uma empresa impedida de comprar
diretamente da Sodexo devido a sancoes
econdémicas?

Sim, sangdes econdmicas geralmente se
estendem para negociacdes indiretas. Se houver
conhecimento ou a consciéncia de que um
terceiro ou um distribuidor esta violando essas
sancoes, isso poderia envolver a Sodexo. Para
duvidas ou apreensdes especificas em relacido a
situacbes como essas, entre em contato com o
Departamento Juridico.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Antissuborno e
Anticorrupcao

Escolhas Eticas Sustentaveis

Uso dos Ativos da
Sodexo

Conflitos de
Interesses

No6s recebemos um grande adiantamento de
um cliente novo por meio de uma conta no
exterior, o que nao é a pratica padrao para
clientes locais. Esse pagamento é motivo de
preocupacao?

Sim, o pagamento € incomum devido ao seu
tamanho e ao método de transacao, que diverge
da pratica padrao. Vocé deve segurar o
pagamento, buscar uma explicacao valida e a
documentacao necessaria do cliente e relatar a
situacao para investigagoes adicionais.
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Respeito no Trabalho

A Sodexo nao tolera qualquer comportamento que diminua a dignidade de uma pessoa, interfira inapropriada ou injustamente com a
performance no trabalho, ou que crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

1 r Bullying e Assédio abuso fisico ou verbal ou outra forma de
conduta sexual indesejada que faz a pessoa se

O que fazemos: O que nao fazemos: Promovemos um ambiente de trabalho livre de sentir ofendida, humilhada e/ou intimidada.
Y 5 ~ assedio e bullying. (~) buIIylng no ambler)te de

o

de trabalho hostil yerpgls ou fisicas, por parte de um ou mais Agressao e Violéncia

~ Oferecemos feedback mdmdyos contr.a o'uicros no trabalho, minando )

construtivo, orientacao ou X Criamos um ambiente que a dignidade do individuo. Gosl(é)gcei);ongagr:loblieernatglcjjzlctlrlfaebraflﬁgmzl?aelquer

f;giﬁlggz as (;%rfr:b(;cmg-uta encoraja fofocas & rumores. E crucial reconhecer que alguns | ato d.e violéncia fisica ou qualquer condgta

X Fazemnos piadas ou comportamentos que causan.w'aborremmento conflituosa e ameagNadora, como vandalismo,

~ Promovemos trabalho em comentarios que possam nem sempre podem ser quahﬂcgdos como saboftagem, empurroes ou incidentes

equipe e colaboracso ser interpretados como bullying, pois as percepcoes variam. Congluta relacionados a raiva.

para desenvolver comportamento ofensivo ou desr,e'sp.eltosa e~conﬂ|tos, embora nao s€ja o

relacOes positivas. degradante. cenario |degl, nao estat?'elecem.ur.n padrao de

bullying. Além disso, criticas objetivas e

. Valorizamos as diferencas do X Toleramos abuso corregoes constr~ut|vas visam ajudar o)

outro e ouvimos os diferentes psicologico ou fisico. colaborador, & nao constituem bullying.

ontos de vista. .
P v Assédio Sexual

Em junho de 2017, Sodexo e a Unido
Internacional de Alimentacao (IUF) assinaram
um acordo com o compromisso de combater o
assedio sexual no ambiente de trabalho.
Assédio sexual € uma forma de assédio que
ocorre quando favores sexuais sao pedidos a
alguém ou quando esse alguém é sujeitado a
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Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

Eu tenho atracao por um colega de
trabalho e gostaria de convida-lo para um
encontro. Isso é permitido?

Sim, isso é permitido. Na Sodexo, n&o existe
politica com relagao a colegas namorarem,
mas cautela é essencial, e 0 namoro nao pode
acontecer entre supervisores e

contratados/subordinados diretos.
Vocé pode chamar educadamente um colega

para sair em um encontro, uma vez. Tenha
cuidado, pois multiplos pedidos podem constituir
assédio sexual.

Em multiplas ocasides, meu gestor
comentou sobre meus habitos no trabalho e
disse que eu precisava melhorar
completando varios treinamentos adicionais.
Isso é bullying ou assédio?

Nao, isso nao é bullying nem assédio. O gestor
esta cumprindo sua funcao informando vocé
sobre areas que vocé pode melhorar e
orientando vocé com relacdo aos recursos
necessarios para se distinguir no seu trabalho.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Respeito no Direitos Humanos no Seguranca de Pessoas e
Trabalho Trabalho dos Alimentos

Meus colegas de trabalho me deram um
apelido que eu nao gosto. Apesar dos

meus pedidos, eles continuam a usa-lo todos
os dias. Isso é considerado

bullying?

Sim, isso € bullying. Essa questdo deve ser
levada ao seu gestor, representante de RH ou
até mesmo para o Canal de Denuncias Speak
Up, se voceé se sentir mais confortavel.
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Direitos Humanos no Trabalho

Os colaboradores da Sodexo sao vitais para o nosso sucesso. N6s remuneramos as pessoas com exatidao por seu trabalho e sua carga
horaria. Nés respeitamos os direitos humanos e proibimos o trabalho infantil ou forcado em todas as operagcoes do nosso negocio.

¥*
sodexo

O que Fazemos:

v Aderimos a todas as
politicas trabalhistas,
empregaticias e de
imigracao.

v Respeitamos os direitos dos
empregados a liberdade de
associacao e negociacao
coletiva.

v Eliminamos todas as formas
de trabalho forcado e
mantemos tolerancia zero a
escravidao e ao trafico
humano.

1F

O que nao fazemos:

X Toleramos violacOes aos
direitos humanos nas
nossas operagdes ou
cadeia de fornecimento.

X Violamos nosso

CoOmpromisso com os
direitos humanos para
beneficio comercial.

X Empregamos individuos
menores de 15 anos de
idade, exceto em casos de
aprendizado ou estagio,
como parte de um programa
de treinamento profissional.

Liberdade de Associacao e Negociacao
Coletiva

A Sodexo se compromete a respeitar o direito
dos colaboradores a ingressar em um
sindicato, de escolha deles ou nao, € a
negociar coletivamente, livres de qualquer
forma de retaliacdo ou discriminacao.

Sem Trabalho Forcado e Sem
Trafico Humano

A Sodexo acredita na erradicacdo do
trabalho focado e tem tolerancia zero a
escravidao e ao trafico humano em
qualquer parte do nosso negocio.

Sem Trabalho Infantil

A Sodexo se compromete a empregar
individuos maiores de 15 anos de idade, exceto
em casos de aprendizado ou de estagios, como
parte de um programa de treinamento
profissional.
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Jornada de Trabalho, Remuneracao e
Beneficios Legitimos

A Sodexo espera que todos os colaboradores
recebam salarios e beneficios legitimos
regularmente por todas as suas horas de
trabalho. As nossas equipes deverao cumprir
com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis
no que diz respeito a carga horaria, incluindo
limite maximo de expediente e requisitos de
intervalos. Horas extras também podem ser
solicitadas, mas somente o que for permitido
pela lei e a depender da natureza do trabalho.

Acordo Internacional sobre
Direitos Fundamentais

Em dezembro de 2011, a Sodexo e
a Unido Internacional de
Alimentacédo (IUF) assinaram um
acordo para reforcar seu
compromisso com os direitos
trabalhistas fundamentais.
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Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

Um colaborador relata ter pago taxas de
recrutamento durante o processo de
recrutamento. O que devo fazer?

A Sodexo proibe estritamente qualquer forma de
taxa de recrutamento. Nem os colaboradores
nem os contratantes devem pagar para trabalhar
para nés. Portanto, se alguém lhe informar que
pagou alguma taxa de recrutamento, vocé deve
entrar em contato com o Departamento de RH
para entender plenamente a situagao e
possibilitar uma investigacao adequada.

Um cliente solicitou que uma clausula seja
incluida em seu contrato proibindo os
colaboradores da Sodexo de se organizar
em sindicatos. N6s podemos aceitar isso?

Nem a Sodexo nem seus clientes podem
interferir com atividades sindicais legais ou
remover o reconhecimento de um sindicato
existente e legitimamente reconhecido.

Informe ao cliente que essa clausula vai contra a
politica da Sodexo. Alternativamente, vocé pode
levar a questao ao seu gestor ou ao
Departamento de Etica.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Respeito no Direitos Humanos no Seguranca de Pessoas e
Trabalho Trabalho dos Alimentos

Uma das suas colaboradoras tem 17 anos e
planeja comprar sua primeira moto. Ela
gostaria de trabalhar horas extras para ajudar
a comprar sua moto. Isso é possivel?

Quando falamos em empregar trabalhadores
jovens, a lei impo6e limites ao numero de horas
que eles podem trabalhar e esses limites se
baseiam na idade dos colaboradores.
Trabalhe junto com o departamento de RH
para ter certeza de que vocé esta seguindo as
leis e regulamentacdes aplicaveis e as
politicas da Sodexo com relagao a carga
horaria.

Vamos Além:

Para saber mais sobre nossas normas de
direitos humanos, consulte nosso guia de
Direitos Humanos Fundamentais no Trabalho.
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Seguranca de Pessoas e dos Alimentos

No6s acreditamos que todos os incidentes sao evitaveis, nés esperamos que todos demonstrem continua e positivamente uma Mentalidade de

Dano Zero.

O que fazemos:

v Criamos um ambiente
psicologicamente seguro onde
todos sdo empoderados e
interagem em seguranca.

v Estamos cientes de
potenciais riscos e condi¢oes
inseguras e focamos na
tarefa em questao.

v Desempenhamos todas
as nossas atividades em
seguranca e relatamos
todos os incidentes e
condigdes inseguras.

v Fornecemos produtos
alimenticios seguros, incluindo
informacgdes precisas sobre
alergénicos.

*
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O que nao fazemos:

X Somos complacentes e
proativamente deixamos de
contestar e reconhecer
condutas e riscos a
seguranca.

X Presumimos que outra
pessoa identificara, resolvera
e relatara condutas e riscos
a seguranca.

X Usamos atalhos ou
contornamos nossas politicas,
normas ou procedimentos de
seguranca.

Mentalidade de Dano Zero

A nossa Estratégia de Saude e Seguranca
se baseia no desenvolvimento da cultura da
Mentalidade de Dano Zero, alcangada
motivando e equipando todos 0s nossos
colegas para que tenham um dia seguro e
saudavel, todos os dias!

Todos tém a obrigacao de aprender e respeitar
nossas regras, se pronunciando, trabalhando
conscientemente e assumindo responsabilidade
pela seguranca. Os lideres tém um papel
fundamental no estabelecimento e na
manutencao de altos padrdoes, comunicando-se
abertamente, confrontando riscos e envolvendo
suas equipes para melhorar e manter condi¢oes
de trabalho seguras e saudaveis.

MENTALIDADE

ZERO
DANO
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Jornada do Aprimoramento Continuo

NOs nos comprometemos a elevar
continuamente nossos padrdes de seguranca,
garantindo que cada membro da equipe esteja
alinhado a um plano de agao unificado. Ao
investigar minuciosamente todos os
incidentes e quase acidentes, nds
adquirimos informacdes valiosas para
iImpulsionar nossa jornada de
aprimoramento continuo.

Esse compromisso coletivo € o pilar da nossa
dedicacgao para elevar a performance de
seguranca em todos os niveis da nossa
organizacao.
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Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

Meu colega nao esta usando o
equipamento de seguranca. Eu devo
fazer alguma coisa?

Sim. No6s estamos desenvolvendo uma cultura
em que fazemos a escolha segura SEMPRE e
estamos comprometidos a seguir os
procedimentos e sistemas de seguranga porque
nds “queremos”, ndo sO porque nds “temos”. E
importante entender o porqué a pessoa nao esta
usando o equipamento apropriado e ajudar a
encontrar uma solucao para possibilitar que ela
desempenhe seu trabalho em seguranca.

Eu testemunhei um ato inseguro e/ou uma
condicao insegura, mas nao resultou em
nenhum dano. O que devo fazer?

Vocé viu um quase acidente: vocé precisa
lidar imediatamente com a situacao e depois
relata-la. E responsabilidade de todos fazer o
que precisa ser feito para cuidar de si mesmo
e também cuidar uns dos outros.

O que devo fazer antes de iniciar uma tarefa?
Aplique as trés verificagdes de seguranca:

- Eu sei desempenhar o trabalho?
- Eu tenho o equipamento certo?
- O meu ambiente é seguro?

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Respeito no Direitos Humanos no Seguranca de Pessoas
Trabalho Trabalho e dos Alimentos

O que devo fazer se a resposta for “nao” para
qualquer uma dessas perguntas?

Nenhum trabalho pode prosseguir até que o
supervisor ou gestor tenha sido contatado e o
risco controlado.

No buffet de servigo, um cliente lhe pergunta
sobre os alergénicos da comida dele. O que
voceé faz?

Forneca informacdes precisas sobre alergénicos
para possibilitar que o cliente faca as préprias
escolhas sobre o0 que comer.

Vamos Além:

Para saber mais sobre seguranca de pessoas
e dos alimentos, consulte a Politica de
Seguranca dos Alimentos e a Politica de
Saude e Seguranca da Sodexo.
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Diversidade, Equidade e Inclusao

A Sodexo se compromete a apoiar e promover a diversidade e a equidade, e também a desenvolver uma cultura inclusiva no ambiente de
trabalho. Nos esforcamos para garantir que nossas equipes sejam tao diversas e inclusivas quanto o mundo em si.

1 r Igualdade de Género Pessoas com Deficiéncia
O que fazemos: O que nao fazemos: 3 ) _
Nos comprometemos a empreender acoes todos NOs nos comprometemos a atrair talentos e a
v Sempre mostramos respeito X Toleramos condutas e os dias para garantir o equilibrio de género em possibilitar que todos alcancem seu potencial
pelos pontos de vista e comentarios todos os niveis da nossa organizagao e pleno. Iniciativas que apoiam a inclusao de
perspectivas que diferem dos discriminatérios. proporcionar oportunidades para que todos os pessoas com deficiéncia sao implementadas e
NOSSOS. géneros cresgam e evoluam. N6s empoderamos acomodacoes acessiveis sao fornecidas.
X Permitimos que vieses as mulheres no nosso negocio e nas
v Promovemos um inconscientes influenciem a comunidades locais e nos responsabilizamos por
ambiente inclusivo sendo tomada de decisdes. alcancar nossa meta de género nos cargos Orientacao Sexual e Identidade de
conscientes dos vieses e superiores de lideranca e geréncia. Género
celebrando a diversidade. X Negligenciamos a importancia
da representacao diversa em Culturas, Etnias e Origem Queremos que nossos colaboradores se
v Promovemos e apoiamos todos os niveis. sintam confortaveis sendo quem sao no
oportunidades iguais para Visamos conscientizar nossos gestores sobre trabalho, seja usando seu nome de
todos. X Ignoramos o impacto da preconceitos promovendo a equidade e escolha, participando de conversas sobre
inclus&o na lingua e na proporcionando oportunidades de crescimento seus parceiros e familiares ou
~ Defendemos a diversidade comunicacgao. iguais independentemente de raca, etnia ou empoderando nossas redes LGBTQ+ em
na contratacdo e status de refugiado. Nos nos empenhamos defesa da incluséo.
pPromocao. para elevar colaboradores de diferentes
origens, para melhorar sua saude e bem-estar Contribuicées Geracionais
~ Apoiamos grupos de e fomentar o desenvolvimento da comunidade
colaboradores diversos. por meio da oferta de trabalho em areas No6s apoiamos individuos de todas as
indigenas. geragdes em sua jornada de crescimento.
Nossas redes geracionais nos permitem
utilizar a mentalidade visionaria dos nossos
talentos emergentes e o conhecimento e
experiéncia dos nossos colaboradores mais
" maduros.
sodexo 33




*
sodexo

Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

Um cliente solicitou que eu nao designe a
mesma pessoa que foi designada para a
conta dele da ultima vez. Quando eu
perguntei o motivo, o cliente deixou claro que
nao se sente confortavel trabalhando com
pessoas de grupos étnicos minoritarios. Eu
fiquei surpreso com o comentario; os
colaboradores enviados da ultima vez
receberam étimas avaliagoes. O que devo
fazer?

Discriminagao contra qualquer um com base
em fatores como origem étnica vai contra os
principios da Sodexo. Vocé deve levar a
situacao para o seu gestor para que a pessoa
apropriada possa discutir a questao no nivel
certo.

Como gestor, como eu devo abordar
decisoes dificeis envolvendo colaboradores
com origens e caracteristicas diversas?

Seja aberto para se desafiar ao tomar decisdes
dificeis — pergunte a si mesmo se voceé trataria
outro colaborador de maneira diferente. Como
gestor, a sua reposta sempre deve ser ndo. Peca
que o RH revise qualquer decisao dificil antes de
agir.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis
de Trabalho

Respeito no Direitos Humanos no Seguranca de Pessoas e
Trabalho Trabalho dos Alimentos

O que um gestor deve considerar quando
um colaborador pode estar usando o
periodo de férias para questoes de saude,
e como ele deve lidar com a
confidencialidade e com a tomada de
decis6es em casos assim?

Divulgar ou nao informagdes sobre uma
condicdo médica, mesmo que possa ser uma
deficiéncia de acordo com a lei, € uma
decisao exclusiva do colaborador.

Vamos Além:

Para saber mais sobre Diversidade, Equidade
e Iniciativas de Inclusao, acesse a
Sodexo Net.
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Impacto Ambiental

A Sodexo se compromete a proteger e a restaurar os recursos naturais dos quais todos dependemos. Ao trabalhar com nossos stakeholders, nés
visamos reduzir o impacto sobre o meio ambiente.

1F

Mitigando o Impacto Ambiental Praticas Sustentaveis nos Sites

*
sodexo

O que fazemos:

v Abracamos uma
abordagem cientifica
seguindo as normas de
terceiros confiaveis.

v Reduzimos o impacto
ambiental geral de nossas
operacoes.

v Envolvemos clientes e
consumidores na
implementacao de praticas
sustentaveis.

v Garantimos transparéncia e
precisao na divulgacgao de
metas e resultados em
sustentabilidade.

O que nao fazemos:

X Lobby contra regulagbes
ambientais ou buscamos
as respectivas excecoes.

X Exageramos conquistas ou
participamos de
“greenwashing.”

X Permitimos que praticas
poluentes ou danosas ao
meio ambiente nao sejam
abordadas.

X Desenvolvemos politicas e
metas de sustentabilidade
incomensuraveis, irreais e
dissociadas do negdcio.

Reconhecendo o impacto significativo que
as operacdes comerciais podem ter no
meio ambiente, nds empreendemos
ativamente medidas para mitigar a nossa
pegada. Nosso compromisso envolve a
gestao responsavel de recursos e a
integracao de praticas ecoldgicas. Por
meio desses esforcos, nds visamos
minimizar os impactos ambientais
negativos e garantir a resiliéncia do nosso
negocio e um crescimento sustentavel.

Compras Sustentaveis

Nos estamos comprometidos com as praticas
de aquisicao sustentavel e colaboramos com
fornecedores para garantir altos padrées de
saude e bem-estar, equidade social e
gerenciamento ambiental. No que diz respeito
ao gerenciamento ambiental, por exemplo, nos
defendemos a pesca sustentavel, as cadeias de
fornecimento livres de desmatamento e a
adocao de embalagens de alimentos
reutilizaveis.
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Nos somos comprometidos com a gestao
responsavel de recursos nos espacos dos
nossos clientes, seja de energia, agua ou
residuos. Nos incentivamos nossos clientes a
acelerar o uso de energias renovaveis, e
incentivamos nossos clientes a consumir
alimentos saudaveis e sustentaveis e a reduzir
o desperdicio de alimentos.

Alimentacao Sustentavel

Ao treinar e incentivar as nossas equipes
(especialmente os chefs), nés desenvolvemos
receitas, menus e marcas alinhadas aos nossos
requisitos nutricionais e de sustentabilidade.
Nos também incentivamos os clientes e
consumidores da Sodexo a desenvolver uma
mentalidade de alimentacao sustentavel.




Desenvolvendo
Confianca

Nosso Compromisso
Compartilhado

Exemplos Concretos

Nés somos membros de um grupo
empresarial que esta trabalhando para
barrar novas regulamentagoes sobre
embalagens plasticas descartaveis de
comidas e bebidas. Como devemos nos
envolver?

Como membro de um grupo empresarial,
€ importante que vocé seja informado que
esse tipo de atividade n&o se alinha com o
compromisso da Sodexo de proteger e
restaurar os recursos naturais e que nos
nao apoiamos a acao. Considere cancelar
a adesao ou acionar o seu contato
regional de relagdes governamentais ou
de sustentabilidade para obter orientagao.

Nosso fornecedor tem materiais sobre
como o produto (ou servi¢co) dele é uma
excelente solucao sustentavel e quer
promoveé-lo no nosso espaco. Eu posso
fazer isso?

Embora nossos fornecedores sejam parceiros
importantes na protecao do meio ambiente,
qualquer alegagao que eles venham a fazer
deve ser verificada. Se vocé nao estiver
familiarizado com as normas de
sustentabilidade, entre em contato com o
especialista de sustentabilidade da Sodexo.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Impacto Ambiental

Meu cliente esta interessado em reduzir o

desperdicio no site dele. O que eu posso dizer

sobre o nosso programa Waste Watch?

A Sodexo implementou um programa global, o
Waste Watch, que visa monitorar e reduzir o
desperdicio nos espacos dos clientes. O
programa utiliza dispositivos e recursos nos
proprios locais para reunir dados sobre
desperdicio de alimentos, entender a origem do
desperdicio e implementar acgdes de reducao.

Meu cliente esta muito interessado em
reduzir a pegada ambiental no espaco dele.
Ele esta nos perguntando o que podemos
oferecer em termos de ofertas sustentaveis.
Noés fazemos isso?

Sim, a Sodexo oferece suporte flexivel
para performance energética e ambiental,
atendendo a clientes internos e externos.
A Sodexo também auxilia com avaliacao
energética e ambiental.
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Impacto Ambiental

Comunicacao Responsavel

A Sodexo esta comprometida com a comunicacao honesta, o que é crucial para desenvolver e manter a nossa reputacao e relacoes positivas com
clientes, colaboradores, investidores e com o publico.

1 F

online pode impactar a reputacao e as
relacdes da Sodexo. Antes de postar ou

Mentalidade de Comunicacao

*
sodexo

O que fazemos:

v Promovemos precisao,
transparéncia e
honestidade nas nossas
comunicacoes.

v Falamos em nome da
Sodexo somente quando
exigido.

v Exercitamos discricao ao
expressar opinides pessoais
quando representamos a
empresa (benevoléncia,
comentarios construtivos).

v Somos conscientes para
distinguir opinides
pessoais das opinides da
Sodexo.

O que nao fazemos:

X Fazemos declaracdes falsas
ou comentarios depreciativos
ou difamatorios.

X Publicamos informagdes que
possam comprometer nos
mesmos ou a Sodexo.

X Citamos ou mencionamos
clientes, consumidores,
parceiros ou colegas sem
pedir permissao prévia.

X Publicamos qualquer
conteudo sem permissao
prévia do autor do conteudo.

Responsavel

Nos devemos entender devidamente o publico
ao qual nos dirigimos e, se necessario,
respeitar a privacidade e confidencialidade.
Nos também devemos ser sensiveis e atentos
ao escolher a hora e o local mais apropriados
para a comunicacgao.

A Marca Sodexo

A marca Sodexo, de propriedade da Sodexo, é
composta por um nome e um logotipo
registrados, além do posicionamento e
mensagem unicos expressados por meio do
estilo grafico distinto e de mensagens-chave
que, juntos, formam a identidade da marca.
Aderir as diretrizes da identidade da marca é
essencial para manter a consisténcia e o
reconhecimento da marca em varios mercados
diferentes.

Redes Sociais

Ao interagir nas redes sociais, 0s
colaboradores devem sempre se portar de
maneira profissional. Lembre-se de que o
comportamento
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compartilhar conteudo nas redes sociais,
reserve um momento para considerar o
potencial impacto das palavras e agoes.

Comunicacao Financeira

A comunicacao Financeira com
comunidades e midias financeiras deve ser
conduzida com cautela. Essa comunicacao
requer as habilidades e a experiéncia de
especialistas. Somente colaboradores com
autorizacao e treinamento especificos
podem falar sobre os resultados financeiros
da Sodexo e responder perguntas.

Midia e Relacoes Publicas

Somente colaboradores pré-aprovados estao
autorizados a agir como porta-voz da Sodexo
com a midia sobre qualquer questao
estratégica. Além disso, se alguém for
abordado pela midia ou precisar falar com a
midia, € necessario que haja uma coordenacao
com seu lider de comunicacdo com
antecedéncia, independentemente do topico ou
do meio de comunicacéao.




*
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Nosso Compromisso Desenvolvendo
Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

O que eu posso fazer se vir um comentario
ou post negativo sobre a Sodexo? Eu posso
responder a esse comentario ou post
diretamente?

Vocé nao deve responder diretamente a
comentarios ou posts negativos. Por favor
notifiqgue o seu gestor ou seu contato local de
midias sociais sobre esses comentarios. A nossa
equipe de Comunicacdo cuidara da situacgao.

Eu posso postar ou comentar sobre
qualquer coisa nas minhas redes sociais
profissionais?

A sua interacao deve estar alinhada as
diretrizes da Sodexo para redes sociais. Tenha
consciéncia do que vocé posta ou comenta
enquanto se apresenta como colaborador da
Sodexo no seu perfil.

O que eu devo fazer se um jornalista entrar
em contato comigo para discutir um
assunto sensivel que afeta a Sodexo?

Assuntos controversos e sensiveis sao
tratados pelas equipes de Comunicacgao da
Sodexo.

Integridade no Ambiente Escolhas Eticas Sustentaveis Administracdo do Cédigo

de Trabalho

Impacto Ambiental Comunicacao Responsavel

E permitido que nossos clientes ou
parceiros exibam o logotipo da Sodexo?

Clientes e parceiros podem usar o logotipo da
Sodexo de acordo com as nossas diretrizes
de Marca. No entanto, esses casos requerem
a aprovacao prévia dos Departamentos de
Comunicacao e Juridico para garantir o
alinhamento com nossas normas.

Vamos Alem:

Para saber mais sobre comunicacao responsavel
na Sodexo, consulte nosso Manual de Relacbes
com a Imprensa e Midia.
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Relacdes Governamentais
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Politica Tributaria
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Integridade no Ambiente
de Trabalho

Desenvolvendo Escolhas Eticas Sustentaveis Administracao do Cédigo

Confianca

=s Nosso Compromisso
Compartilhado

Comunicacado Responsavel Relagdoes Governamentais Politica Tributaria
Responsaveis Responsavel
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Relacoes Governamentais Responsaveis

A Sodexo interage de maneira transparente e honesta com agentes publicos e governamentais para fornecer informacoes sobre nossas atividades

*
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e conscientizar quando uma acao legislativa ou regulatéria puder impactar o nosso negécio.

O que fazemos:

v Respeitamos leis e
regulamentacgdes locais
sobre transparéncia em
relacOes governamentais.

v Nos identificamos e nos
registramos nos cadastros
existentes de representantes

¥ Interagimos proativamente e
de maneira responsavel com
colaboradores publicos
selecionados, organizagoes
profissionais e stakeholders
que compartilham interesses
em comum com a Sodexo.

1F

interessados das instituicoes.

O que nao fazemos:

X Fazemos qualquer
contribuicio financeira ou em
espécie visando influenciar
uma decisao ou uma eleicao.

X Trocamos informacoes
comerciais sensiveis ou
compartilhamos estratégias
de marketing com nossos
concorrentes.

X Usamos associagao como
uma ferramenta comercial
Ou como uma barreira de
entrada no mercado.

Lobby Transparente

A Sodexo valoriza a transparéncia nas nossas
atividades de relacbes governamentais e tem
politicas e diretrizes especiais implementadas
para assuntos publicos. Qualquer atividade de
lobby conduzida por colaboradores da Sodexo
deve obedecer as regras e regulamentagdes
das instituicoes e organizacdes
governamentais junto as quais eles
empreendem essas atividades de relacbes
governamentais. Isso inclui se registrar nos
cadastros legais de lobistas pelo tempo
necessario.

Interacao com Intermediarios

A Sodexo é responsavel por conduzir
quaisquer relagdes governamentais em seu
nome, seja diretamente por meio de
colaboradores ou indiretamente por meio de
intermediarios e associacdes profissionais, sob
um contrato formal.
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A Sodexo também faz parte de varias
associacdes profissionais que interagem com
intermediarios e que representam os
interesses da industria e de suas empresas-
membros.

Uma lista com nossas associagdes mais
relevantes em organizacdes profissionais e
think tanks pode ser encontrada no website
da Sodexo. Nés aderimos rigorosamente a
todas as leis, codigos de conduta e
regulamentacdes aplicaveis relativas a
pratica de lobby, e esperamos que terceiros
agindo em nosso nome fagam o mesmo.

Interacao com ONGs

O comprometimento da Sodexo em gerir
relagdes construtivas com ONGs é um
reflexo do nosso reconhecimento do papel
crucial que essas organizagoes
desempenham na promoc¢do de um futuro
responsavel e sustentavel. Ao ouvir e gerir
ativamente as solicitagdes, a Sodexo
demonstra sua dedicacao a colaboracao e
ao dialogo aberto com as ONGs.
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Nosso Compromisso

Compartilhado Confianca

Exemplos Concretos

Eu tenho um engajamento politico além do
meu trabalho na Sodexo. Isso é permitido?

Sim, a Sodexo respeita o direito dos
colaboradores de participar como individuos
no processo politico. Se os colaboradores
da Sodexo escolherem se envolver em
atividades politicas, eles devem fazer isso
em seu tempo livre, usando seus proprios
recursos, e sem se filiar em nome da
Sodexo. Para nossas atividades especificas
relacionadas com o setor publico, os
colaboradores da Sodexo devem garantir
gue ndo haja conflito de interesses.

Eu gostaria de contratar um consultor para
interagir com colaboradores do governo
para representar a Sodexo. O que devo
fazer?

Intermediarios contratados para representar a
Sodexo devem agir sob um contrato formal. O
contrato deve incluir uma clausula exigindo
conformidade com nossas politicas. Os
intermediarios também devem ser registrados
nas agéncias regulatorias aplicaveis, quando
necessario.

Integridade no Ambiente
de Trabalho

Desenvolvendo

Impacto Ambiental

Eu conheci uma pessoa que trabalha na
politica durante um jantar. Essa pessoa
sugeriu que eu conhecesse um politico
para apresentar a ele a Sodexo e explicar
os problemas enfrentados pelo nosso
setor. Eu posso aceitar essa proposta?

Esse encontro, de fato, poderia ser util, mas
deve ser parte das nossas atividades gerais
de Relagdes Governamentais. Portanto, vocé
deve entrar em contato com o Departamento
de Relagdes Governamentais ou com o
Juridico a respeito dessa atividade antes de
aceitar.

Vamos Além:
Para saber mais sobre Relagoes

Governamentais na Sodexo, consulte nossas

Politicas e Diretrizes para Relacdes
Governamentais.
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Politica Tributaria Responsavel

Como uma entidade coletiva contribuindo para o financiamento das economias locais, a Sodexo se compromete a agir com integridade e pagar a
sua cota de impostos nos paises onde o Grupo opera.

1F

Estrutura Fiscal e Corporativa Governanca Fiscal

*
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O que fazemos:

v Cumprimos rigorosamente
com as leis e regras fiscais
dos paises e regides onde a
Sodexo opera.

v Realizamos avaliagdes de
gestao de riscos antes de
adotar uma posicao fiscal;
no entanto, interpretacoes
diferentes das autoridades
fiscais podem surgir e
podem resultar em
contencioso tributario.

~ Mantemos uma comunicacao
aberta e construtiva com as
autoridades fiscais.

O que nao fazemos:

X Nos envolvemos em
qualquer forma de evasao
fiscal, implementamos
sistemas ilegais ou
participamos de praticas
enganosas para reduzir
obrigacdes tributarias.

X Usamos paraisos fiscais
para explorar brechas e
minimizar as obrigacoes
tributarias.

% lgnoramos pedidos por
maior transparéncia fiscal.

As atividades da Sodexo estao sujeitas a um
numero substancial de impostos (diretos ou
indiretos). As nossas posicoes fiscais s&o
baseadas em uma interpretagcao razoavel das
leis aplicaveis e estao totalmente alinhadas
com a esséncia da atividade econémica local
da nossa empresa.

A Sodexo também é responsavel por ser
financeiramente eficiente, protegendo a nossa
competitividade e entregando valor acionario
de longo prazo. Portanto, nés podemos decidir
escolher a estrutura mais eficiente no sentido
fiscal. Eventualmente, nGs usamos incentivos
e/ou isencodes fiscais oferecidos explicita e
legalmente por sistemas tributarios locais.

A Sodexo se compromete a ndo usar estruturas
fiscais sem fundamento comercial e a ndo

transferir o valor gerado para as jurisdicbes
conhecidas como “paraisos fiscais”.
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A Politica Fiscal da Sodexo e todas as outras
posicoes e questdes fiscais significativas sao
relatadas regularmente para o Comité de
Auditoria da Sodexo.

Todos os anos, a Sodexo publica uma
explicacao detalhada da nossa aliquota
tributaria efetiva geral e também uma lista
detalhada de todas as entidades controladas
por pais, escopo de atividade e porcentagem
de propriedade.

Relagcoes com Autoridades Fiscais

A Sodexo estabelece relagdes abertas e
construtivas com autoridades fiscais para
buscar solugdes apropriadas e limitar o litigio
desnecessario. NOs respondemos a agentes
fiscais no devido prazo e seguimos os
procedimentos e canais estabelecidos para
todas as interagcdes com autoridades fiscais.
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Exemplos Concretos

Um fornecedor sugere redirecionar a No6s podemos atrasar o reconhecimento da
documentacao através de um terceiro pais receita até o préoximo ano fiscal para reduzir a
para contornar o pagamento de impostos. renda tributavel do ano atual?

No6s podemos concordar?
Atrasar deliberadamente o reconhecimento da

Nés devemos recusar. Qualquer tentativa de receita para manipular a renda tributavel ndo &
evasao das nossas obrigacoes tributarias é ético. NO0s devemos seguir os principios
antiética e ilegal. contabeis apropriados e reconhecer a receita no
. periodo em que ela foi acumulada para garantir
E aceitavel usar uma estrutura corporativa um relatério financeiro preciso.

complexa para repassar os lucros para uma
jurisdicao com carga tributaria mais baixa
visando unicamente minimizar o pagamento
de impostos?

Nao. Usar estruturas complexas unicamente
para repassar os lucros e evitar impostos
pode ser considerado antiético. Nos
devemos aderir a letra e ao espirito das leis
fiscais e garantir que nossas estratégias
tributarias estejam alinhadas com nossas
normas éticas.

Vamos Além:

Para saber mais sobre nossas praticas fiscais,
consulte as Politicas Fiscais da Sodexo.
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