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1. Preambulo

Sodexo lleva a cabo sus negocios de manera honesta y ética. Sodexo tiene tolerancia cero frente
al soborno, la corrupcién o cualquier forma de influencia que busque obtener una ventaja
empresarial indebida. Sodexo cumple con las leyes y regulaciones anticorrupcion aplicables,
tales como la Ley francesa Sapin |, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados
Unidos y la Ley contra el Soborno del Reino Unido, en particular en lo relativo a la prevencion y
deteccion de riesgos de corrupcién. Asimismo, Sodexo Pert S.A.C. se encuentra alineada con
la Ley N°30424 — Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en
los procesos penales y el Reglamento de la Ley N°30424, aprobado por el Decreto Supremo N.°
002-2019-JUS.

¢ Qué es la corrupcion?

La corrupcion ocurre cuando alguien ofrece, solicita o acepta un beneficio personal (por ejemplo,
un pago, un regalo, una donacién o la promesa de empleo), con la intencién de inducir a otra

persona a desempefiar su funcion de manera indebida.

La corrupcion suele estar oculta y puede adoptar muchas formas, incluyendo pagos de
facilitacion a funcionarios publicos, soborno comercial para asegurar un contrato, comisiones o

pagos ilegitimos para influir en decisiones empresariales, etc.

La corrupcion es poco ética e ilegal en todos los paises en los que opera Sodexo, con
consecuencias graves para las empresas y las personas involucradas, incluyendo procesos
judiciales, sanciones financieras significativas (multas, inclusién en listas negras) y dafios

severos a la reputacion y a las operaciones comerciales.

La corrupcion puede ser perseguida penalmente en virtud de diversas normativas anticorrupcion
cuyo alcance va mas alla de las fronteras nacionales, en funcién de la nacionalidad del infractor,

de la victima o de la moneda utilizada en la transaccién involucrada.

Programa anticorrupcion de Sodexo

El programa anticorrupciéon de Sodexo se basa en tres pilares, ilustrados a continuacion:
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PILAR 1 - PILAR 2 — Mapeo del riesgo PILAR 3 - Gestion del

Compromiso de la

Alta Direccion

riesgo

Sodexo confia en el
compromiso de su Alta
Direccion con la
integridad empresarial
para promover, aplicar y
asegurar el
cumplimiento de las
politicas anticorrupcion

de Sodexo.

Liderado por el area de control
interno para identificar los riesgos
de corrupcién en cada pais y
supervisar la eficacia de las
medidas adoptadas por cada pais
abordar los

para riesgos

identificados.

El mapeo de riesgos de corrupcion
realizado periédicamente por cada
pais permite:

- Primero, comprender los riesgos

de corrupcién del pais al
interactuar con terceros.
- Luego, definir las medidas,

procesos y metodologia del pais
para gestionar eficazmente dichos
riesgos.

La realizacion del mapeo de
riesgos de corrupcion se lleva a
cabo siguiendo la metodologia
definida por el area de Control

Interno del Grupo

El sistema de gestion de

riesgos y control interno esta

organizado  utilizando el
modelo de tres lineas de
defensa:

- Prevenir la corrupcion,

mediante la implementacion
del

capacitaciones

cédigo de conducta,
anticorrupcién, evaluacion vy
gestion de terceros, vy
procesos de validacion.
- Detectar la corrupcion, a
travées de los canales de
speak up, el control y la
auditoria internos.
- Corregir conductas que
puedan constituir infracciones
anticorrupcion y supervisar la
medidas

eficacia de las

correctivas, incluidas las

acciones disciplinarias.

2. Objetivo de la politica

El objetivo de esta politica es proporcionar directrices sobre cémo prevenir y gestionar el riesgo
de corrupcién que surge al trabajar con terceros (ver pilar 3 del programa anticorrupcion de

Sodexo), a fin de garantizar que:
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- Sodexo realice sus transacciones comerciales en cumplimiento de las regulaciones
anticorrupcion, vy,

- Sodexo proteja su negocio, su reputacion y sus relaciones con las partes interesadas.

3. Alcance de la politica

Esta politica se aplica al Grupo Sodexo (Sodexo S.A. y sus subsidiarias) incluidos sus empleados
y directores, quienes puedan participar en actividades con terceros (personas naturales o
juridicas), incluidos clientes, proveedores, subcontratistas, socios, objetivos de fusiones vy

adquisiciones, y beneficiarios de donaciones o auspicios.

4. Evaluacion del riesgo de corrupcion de terceros

La “evaluacion del riesgo de corrupcion de terceros” es la evaluacion del riesgo de exposicion de

Sodexo a delitos de corrupcién al interactuar con un tercero.

La naturaleza y profundidad de la evaluacion dependeran de los distintos riesgos y medidas de

gestion de riesgos identificados a través del mapeo de riesgos de corrupcion de terceros.

La evaluacion del riesgo de corrupcion de terceros determinara el nivel de monitoreo necesario
para asegurar que el riesgo de corrupcion sea gestionado de manera proactiva durante toda la

relacion.

Terceros sujetos a evaluacion del riesgo de corrupcion

El mapeo de riesgos de corrupcion (ver pilar 2 del programa anticorrupcion de Sodexo)
determinara qué terceros deben estar sujetos a la evaluacion del riesgo de corrupcion (“Terceros
de Alto Riesgo”).

Cada pais debe asegurar que todos los procesos locales que conduzcan a la contratacién de
terceros incluyan medidas apropiadas (por ejemplo, cuestionarios de clasificacion, listas de
servicios sujetas a revision, etc.) para filtrar aquellos calificados como de “alto riesgo” de acuerdo

con el mapeo de riesgos de corrupcion.

Un pais puede optar por realizar dicha evaluacion a todos sus terceros.

Los siguientes terceros deberan estar sujetos a evaluacion del riesgo de corrupcion en todos los

Casos:
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- Consultores que (1) participen directa o indirectamente en el proceso de ventas, (2) sean
contratados para obtener licencias o permisos en nombre de Sodexo y/o (3) actien como
lobistas.

- Beneficiarios de donaciones y patrocinios, excluyendo los casos en que el patrocinio esté

incorporado en el acuerdo comercial como una condicién de RFP/contractual.

Para la evaluacion del riesgo de corrupcion de terceros involucrados en operaciones de fusiones
y adquisiciones, por favor remitase a la Politica del Grupo sobre Requisitos Legales en Materia
de Fusiones y Adquisiciones. Para acuerdos con terceros que no impliquen la adquisicién o
desinversion de la mayoria o del control total de una persona juridica, el tercero debera estar
sujeto a una evaluacién sustancialmente similar a la requerida en la Politica del Grupo sobre

Requisitos Legales en Materia de Fusiones y Adquisiciones.

Segun se establece en la carta de declaraciones del Grupo Sodexo, es responsabilidad del CEO
del Pais y del Director Financiero implementar esta politica, incluida la identificacion de los
recursos que identificaran a los Terceros de Alto Riesgo, realizaran las evaluaciones de riesgo
de corrupcion y aplicaran los controles necesarios para asegurar que esta politica se cumpla en

el pais.
Evaluacion del riesgo de corrupcion

La evaluacion de riesgos debe realizarse en la herramienta global designada, evaluando a los
terceros potenciales desde cuatro enfoques:

Revision del alcance propuesto de los servicios/contrato
Factores de riesgo del perfil

Reputacién, personas expuestas politicamente (PEP) y sanciones internacionales

P e d =

Cuestionarios

La evaluacion de riesgos resultante del enfoque 1 no esta automatizada en la herramienta global
designada, ya que el tipo y nivel de riesgo variaran segun la naturaleza de la relacién vy, por lo
tanto, deben adaptarse a cada Tercero de Alto Riesgo.
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La evaluacion de riesgos resultante de los enfoques 2, 3 y 4 esta automatizada en la herramienta

global designada y se clasifica mediante indicadores codificados por colores, cada uno de los

cuales indica un nivel de riesgo diferente. Estos indicadores deben considerarse para (i) priorizar

los esfuerzos de debida diligencia y (ii) tomar decisiones informadas alineadas con el nivel de

tolerancia al riesgo y los estandares de cumplimiento.

1. Revision del alcance de
servicios/contrato propuesto

2. Factores de riesgo del perfil

(verde, naranja, rojo)

Los riesgos potenciales pueden surgir de la
ubicacion del contratista, la naturaleza de los
servicios, las condiciones de pago, etc. La
seccion Puntos de Atencién proporciona
orientacion para los terceros sujetos a

evaluacion obligatoria segun esta politica.

Si se identifica un riesgo y no puede mitigarse,

esto provoca un no-go, que debe ser

confirmado por el Asesor Legal Regional

correspondiente.

Esta evaluacion considera diversos factores de
riesgo del perfil (Pais con alto indice de
percepcion de corrupcién, giro del negocio,
conexiones publicas del tercero).

Un resultado rojo no provoca un no-go
automatico; sin embargo, indica un entorno de
alto riesgo debido a factores de riesgo
agravantes. Requiere una revision detallada de
los demas aspectos de la evaluacion de riesgo
de corrupcion, asi como la inclusién de
disposiciones sdlidas de gestion de riesgos en
el contrato con el tercero.
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3. Reputacion y personas expuestas

politicamente (PEP)

(verde, naranja)

4. Cuestionarios

(verde, naranja, rojo)

El cribado debe realizarse tanto sobre el
tercero como sobre cada participacion
accionaria del 25% o mas, y luego debe
repetirse en todos los niveles de la estructura
de propiedad. Esto esta alineado con la Political
del Grupo sobre Evaluacion del Riesgo de

Sanciones Internacionales de Terceros.

El cribado reputacional requerido por Ia
evaluacion del riesgo de corrupcion de terceros
es de alto nivel y tiene como objetivo respaldar
una evaluacion global del riesgo. Un pais
puede optar por realizar una debida diligencia
adicional y reforzada de terceros a través de
la herramienta global designada o mediante
recursos externos (por ejemplo, para verificar si
una parte tiene litigios locales en curso o esta

incluida en listas de vigilancia locales).

Los resultados de la evaluacién adicional
reforzada de terceros deben registrarse en la

herramienta global designada.

Analisis de las respuestas a los cuestionarios
completados por el patrocinador del negocio
(obligatorio) y los cuestionarios completados
por el tercero (solo requeridos en ciertos casos,
ver la matriz de decision de resultados de
evaluacion de riesgos que se presenta mas
abajo).

La herramienta global designada incluye
cuestionarios adaptados a determinadas
categorias de terceros; para aquellos terceros
identificados en el mapeo de riesgos de
corrupcion de un pais para los cuales no exista
un conjunto de cuestionarios en la herramienta
global designada, el punto de contacto de
cumplimiento del pais sera responsable de
crearlos, en coordinaciéon con el Departamento

de Cumplimiento del Grupo.

Una bandera roja activa automaticamente una
decision de no continuar (no-go), la cual debe
ser confirmada por el Asesor Juridico General

Regional.
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La matriz de decisién que se presenta a continuacion refleja evaluaciones de riesgo que resultan
en un resultado de evaluacién de “go” o “no-go” (continuar o no continuar). Para cualquier otro
escenario de evaluacion de riesgos, el resultado de la evaluacién sera “no-go” o “go con

condiciones”, basado en una evaluacion integral de los cuatro enfoques.

SCOPE OF SERVICES PROFILE RISK REPUTATION & PEP | QUESTIONNAIRE FOR | QUESTIONNAIRE FOR OUTCOME OF THE
& CONTRACT FACTORS THE PROJECT THE THIRD PARTY EVALUATION
OWNER

The outcome can be: The cutcome can be: The outcome can be: The outcome can be: The outcome can be: - Go/approved
. no risk . green . green . green . green . Go with conditions (see
risk with mitigation . orange . orange . orange . orange Section on Mitigations)
risk with no . red . red . red - No-go/denied
mitigation
f U/ﬁ s adad o ~ v
Risk an an an! an
without Y M Y Y no-go
outcome outcome outcome outcome

mitigation

No risk or

risk with any

outcome

any
outcome

any

no-go
outcome g

mitigation

Norisk or
risk with
mitigation

any
outcome

any
outcome

any

no-go
outcome g

green

green green green

orange

El Cuestionario para Terceros debe completarse cuando se cumplan todas las siguientes

condiciones:

- El alcance de los servicios o contrato sea “sin riesgo” o “riesgo con mitigacién”.

- Elfactor de riesgo del perfil sea “rojo”.

- Elresultado del cribado de reputacién y de Persona Expuesta Politicamente (PEP) sea
“naranja”.

- El cuestionario completado por el responsable del proyecto genere una “bandera

naranja".

En todos los demas escenarios, el cumplimiento del Cuestionario para Terceros es

recomendable, pero no obligatoria.
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El Asesor Legal Regional debe participar para confirmar los casos de “no-go”, especialmente si

estan relacionados con el alcance propuesto de los servicios o contrato. La validacién final del

contrato con el tercero y la responsabilidad, incluida la implementacién de un plan de mitigacién

de riesgos, recaen en el titular de las Delegaciones de Autoridad (DOA, por sus siglas en inglés).

5. Puntos de atencion

Para las categorias de terceros para las cuales la evaluacién del riesgo de corrupciéon es

obligatoria, la tabla a continuacion define (1) donde se situa el riesgo de corrupcion, (2) los

aspectos clave a vigilar durante la evaluacion, y (3) las medidas de mitigacion, en caso de que

el resultado de la evaluacion del riesgo de corrupcién sea “go con condiciones”.

Categoria de

Dénde se situa el riesgo de

tercero corrupcion

El rol y las actividades del
Tercero de Alto Riesgo,
asi como la misién para la
cual esta siendo
contratado, dado que
actua en nombre de
Sodexo influyendo en
decisiones o asegurando
Negocios.

Consultores

Aspectos clave a vigilar durante
la evaluacion/monitoreo

—Falta de transparencia en

los servicios prestados,
honorarios o comisiones
inusualmente altos, conductas
indebidas previas,
entregables poco claros

— Historial de conducta poco
ética

== Vinculos con personas
expuestas politicamente.

— Estandares de
cumplimiento inconsistentes.

Definir y limitar el

En qué enfocarse /
qué acciones
tomar

alcance de los
servicios, asegurar
que se
implementen las
medidas de
mitigacion, incluir
clausulas solidas
anticorrupcion en
el contrato, y
garantizar que el
equipo de Sodexo
que trabaja con el
Tercero de Alto
Riesgo esté
capacitado para
identificar
conductas
contrarias al
Cddigo de
Conducta de
Sodexo.
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poder de decision. mecanismos de reporte o estrategia de la
rendicion de cuentas. organizacion,
documentar el uso
y monitorear los
resultados.

6. Mitigacion

Todos los Terceros de Alto Riesgo deben ser contratados mediante un contrato escrito revisado

por el Departamento Legal y el punto de contacto de cumplimiento correspondiente. El contrato

debe cumplir con todas las politicas aplicables y con la Delegacion de Autoridad, e incluir la

obligacion del Tercero de Alto Riesgo de cumplir con las regulaciones de cumplimiento aplicables

y con el Cédigo de Conducta de Sodexo. Los pagos en efectivo y los pagos de facilitacion estan

estrictamente prohibidos.

Por ejemplo, las siguientes clausulas pueden utilizarse para mitigar riesgos en contratos con

consultores:

La obligacion del Tercero de Alto Riesgo de notificar a Sodexo en caso de cambio de
propiedad.

Entregables medibles, tales como indicadores clave de desempefio, hitos, o el requisito
de proporcionar hojas de tiempo o informes de actividad.

Pagos vinculados al desempefio de los servicios, evitando pagos por adelantado. Los
pagos de comisiones o honorarios por éxito deben revisarse cuidadosamente y, en todo
caso, cumplir con la legislacion local.

Cualquier gasto reembolsable (por ejemplo, gastos de viaje) debe cumplir con las
politicas de Sodexo.

El derecho de Sodexo a auditar y solicitar cualquier documento necesario para verificar
el cumplimiento continuo de las obligaciones anticorrupcion y del Cédigo de Conducta
de Sodexo.

Realizar un monitoreo continuo y permanente (ver seccién de monitoreo continuo).
Clausulas anticorrupcién adaptadas al alcance de los servicios (por ejemplo, prohibicion

de ofrecer hospitalidad a funcionarios publicos).

Gestion continua del riesgo
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La evaluacion de los Terceros de Alto Riesgo no es un proceso unico, sino que debe mantenerse
de forma continua durante toda la relacion con el Tercero de Alto Riesgo. Debe consultar con su

punto su Oficial de cumplimiento local si:

- Recibe alguna alerta proveniente de la herramienta global designada sobre factores de
riesgo relacionados con el cribado reputacional, vinculos con Personas Expuestas
Politicamente (PEP) y el cribado de sanciones internacionales (de acuerdo con la Politica
del Grupo sobre Evaluacion del Riesgo de Sanciones Internacionales de Terceros).

- Durante la relacion con el Tercero de Alto Riesgo:

e Se producen cambios que puedan afectar la evaluacion del riesgo de corrupcion,
tales como cambios en la situacion del Tercero de Alto Riesgo (por ejemplo,
cambio de propiedad) o cambios en el alcance de la relacién (por ejemplo,
servicios en un pais adicional).

e El tercero solicita un cambio en los términos contractuales que pueda entrar en
conflicto con el Cédigo de Conducta de Sodexo, tales como métodos de pago
inusuales (por ejemplo, una cuenta bancaria diferente, especialmente si la
cuenta esta en otro pais) o pagos adicionales.

- En caso de cualquier sospecha de violacion de la ley o del Cédigo de Conducta de
Sodexo.

8. Registros

La evaluacion de riesgo de corrupcion de Terceros de Alto Riesgo, el contrato y los cambios
contractuales deben mantenerse archivados por un minimo de cinco (5) afios desde la fecha del
término de la relacion comercial o desde la fecha de una transaccion ocasional, o por mas tiempo

si asi lo requiere la legislacion local.

9. Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades

= Conocer el marco de cumplimiento definido en esta

politica.
Alta — Voice of the top: comunicar la importancia del
Direccién cumplimiento de esta politica.
— Participar en el ejercicio de mapeo de riesgos de
corrupcion, asi como en el disefio e
implementacion de las medidas de gestién de
riesgos acordadas, con el apoyo del punto de
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contacto de Cumplimiento.

CEO/Presidente de
Pais, Regién o
Zona; CFO

= Conocer el marco de cumplimiento definido en esta
politica y completar los mdédulos de capacitacion
requeridos.

— Participar en el ejercicio de mapeo de riesgos de

corrupcion.

— Garantizar que existan procesos, recursos vy
controles adecuados para cumplir con esta politica
(por ejemplo, cribado inicial, evaluacion de debida
diligencia y monitoreo).

— Voice of the top: comunicar la importancia del
cumplimiento de esta politica.

Puntos de Contacto
de Cumplimiento/
Responsable Legal

- Participar en el ejercicio de mapeo de riesgos de
corrupcion.

— Brindar asesoria en materias de cumplimiento
anticorrupcion.

— Apoyar a los responsables del negocio en el
cumplimiento de la politica, incluyendo asesoria en
la evaluacion de riesgos.
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10. Incumplimiento

El incumplimiento de esta politica constituye una infracciéon grave tanto de los requisitos legales
como de los organizacionales. La falta de adhesion a los procesos de debida diligencia y a los
protocolos de toma de decisiones puede exponer a la organizacion y a las personas involucradas
a sanciones financieras, dafios reputacionales, pérdida de confianza de los clientes y posibles

litigios.

Todo incumplimiento debe ser reportado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento del Grupo,
y deben adoptarse medidas correctivas sin demora. El incumplimiento continuo o deliberado dara

lugar a medidas disciplinarias.

Se alienta a colaboradores y terceros a reportar inquietudes relacionadas con incumplimientos
de esta politica a traves de nuestro canal de denuncias Speak-Up

http://www.speakup.sodexo.com/ o mediante llamada telefénica al 0800-78410.
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