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Caroline Aelvoet, CEO Sodexo België

Sinds de oprichting van 

Sodexo, staat de 

economische, sociale en 

ecologische ontwikkeling van 

de gemeenschappen, regioôs 

en landen waarin wij actief 

zijn, centraal in onze missie.

We zetten ons meer dan ooit in voor het 

behoud van onze planeet en het 

versterken van onze maatschappelijke en 

milieu-impact. Onze ambitie is helder: de 

wereldleider zijn op het gebied van 

duurzame voeding en kwaliteitsbeleving. 

Concreet beperken we de emissies 

doorheen onze volledige waardeketen, in 

samenwerking met onze leveranciers, 

door steeds meer duurzame en gezonde 

bereidingen voor te stellen, door samen 

met onze klanten ons energieverbruik te 

optimaliseren en door de strijd tegen 

voedselverspilling op te drijven.

Onze benadering focust in de eerste plaats 

op streven naar impact. Tegen die 

achtergrond keurde Sodexo België een 

ambitieus plan goed: de beperking van 

onze CO2-afdruk met minstens 34% tegen 

2025. Maar onze verantwoordelijkheid reikt 

verder: we streven ook naar een meer 

inclusieve groei, omdat we een sleutelrol 

spelen in alle maatschappelijke 

geledingen.

Het jaar 2024 betekende een mijlpaal voor 

Sodexo België, met het verhuizen van 

onze hoofdzetel naar hartje Brussel. Deze 

verandering symboliseert onze 

voortdurende evolutie en onze bereidheid 

om de huidige en toekomstige uitdagingen 

aan te gaan. Ze weerspiegelt onze 

verbintenis om onze klanten steeds 

innovatievere en duurzamere oplossingen 

te bieden en onze medewerkers een 

stimulerende en verrijkende 

werkomgeving. Samen blijven we bouwen 

aan een duurzame en verantwoordelijke 

toekomst. 

Caroline Aelvoet,

CEO Sodexo België

Kerncijfers

Sodexo in België

Å Sinds 1971 in België

Å 3 300 medewerkers

Å 500 sites in België

ÅMarktleider in België

Å 72%

werknemersbetrokkenheid

Sodexo in de wereld

Å Aanwezig in 45 landen 

wereldwijd

Å 423 000 medewerkers 

wereldwijd

ÅDagelijks 80 miljoen 

consumenten
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Enkele cijfers

Sodexo België
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Onze activiteiten

Sodexo wil de dagelijkse kwaliteit in elke 

levensfase verbeteren. Van de eerste 

schooldag tot de werkplaats, de gezondheids -

en zorginstellingen, begeleiden we onze 

consumenten met oplossingen op maat van 

hun behoeften. 

Wij staan erop om onze consumenten elke dag op 

een verantwoorde en duurzame manier te 

bedienen. Met dat doel voor ogen bieden we een 

brede waaier aan services aan, van catering en 

het beheer van installaties tot technisch beheer 

en security.

Onze innovatieve oplossingen op maat zijn 

aangepast in functie van de specifieke behoeften 

van onze klanten. We bieden ze aan in 

verschillende segmenten: scholen, universiteiten, 

ondernemingen, government & agencies, 

gezondheidszorg, ouderenzorg. 

52%
48%

Vrouwen Mannen

14%

65%

22%

< 25 jaar 25 jaar tot 55 jaar > 55 jaar

93%

7%

Onbepaalde duur
Bepaalde duur

60%

40%

Voltijds Deeltijds



Stevige fundamenten
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Zin voor dienstverlening

Mensen staan centraal bij 

Sodexo. Alles wat wij doen 

staat in het teken van onze 

klanten en consumenten.

Teamspirit

Het succes van Sodexo steunt

op de talenten die elkaar

aanvullen. We bundelen onze 

competenties en knowhow om 

steeds verder te reiken. 

Zin voor vooruitgang

Elke dag biedt kansen om bij 

te leren en beter te worden. 

Via zelfevaluatie trekken we 

lessen uit onze successen en 

mislukkingen. Zo boeken we 

vooruitgang.

Onze missie

Het verbeteren van de levenskwaliteit van onze medewerkers en 

iedereen die we bedienen, en bijdragen aan de economische, 

sociale en ecologische ontwikkeling van de gemeenschappen, 

regioôs en landen waarin we actief zijn.

Sinds 1966 stellen onze teams 

alles in het werk om onze 

klanten en consumenten elke 

dag tevreden te stemmen en 

om op een verantwoorde 

manier waarde te creëren. 

Sodexo is en blijft een 

betrouwbaar bedrijf voor zijn 

medewerkers, klanten, 

consumenten, partners en 

andere stakeholders. Elke 

medewerker belichaamt onze 

waarden en de ethische 

principes van de onderneming 

zijn essentieel voor het succes 

van Sodexo. Zij vormen de 

fundamentele pijler van onze 

verbintenis om maatschappelijk 

verantwoord te ondernemen.

Onze ambitie

De wereldleider zijn op het 

gebied van duurzame voeding 

en kwaliteitsbeleving, en dit in 

elke levensfase.



Stevige fundamenten
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Loyaliteit

Werken aan een betere 

levenskwaliteit, houdt in dat we 

vertrouwensrelaties onderhouden 

met alle stakeholders. Sodexo 

kan steunen op een stevige basis 

tegenover zijn klanten, 

medewerkers en aandeelhouders, 

en op eerlijke en transparante 

relaties.

Onze ethische principes

Respect voor mensen

Mensen vormen de kern van 

onze activiteiten. Sodexo 

verbindt zich ertoe voorrang te 

geven aan gelijke kansen, 

ongeacht de etnische afkomst, 

de leeftijd, het geslacht, de 

overtuigingen, de religie of de 

seksuele geaardheid. Het 

verbeteren van de 

levenskwaliteit betekent ieder 

individu behandelen met respect, 

waardigheid en aandacht.

Transparantie

Een kernbegrip voor Sodexo, dat 

het coherent toepast tegenover 

alle stakeholders: klanten, 

consumenten, medewerkers, 

aandeelhouders en het brede 

publiek. Wij zien erop toe dat 

iedereen heldere en nauwkeurige 

informatie verkrijgt over onze 

producten, onze diensten, onze 

verbintenissen en onze 

prestaties.

Integriteit

Wij veroordelen elke praktijk, die 

niet gebaseerd is op eerlijkheid, 

integriteit en rechtvaardigheid en 

weigeren deze te tolereren, waar 

ook ter wereld onze onderneming 

actief is. Wij leggen ons standpunt 

duidelijk uit aan onze klanten, 

leveranciers en medewerkers, en 

we verwachten dat ook zij 

corrupte en oneerlijke praktijken 

afwijzen.



Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Sinds zijn oprichting plaatst Sodexo maatschappelijk 

verantwoord ondernemen centraal in zijn missie en 

verbintenissen. Onze ambitie is duidelijk: Net Zero bereiken 

tegen 2040. Met dit doel voor ogen stelden we 

overgangsplannen op, waardoor we stap voor stap 

vooruitgang boeken. 

De voorbije jaren zetten we aanzienlijk stappen vooruit op het 

gebied van duurzaamheid. Het jaar 2025 wordt een 

belangrijke mijlpaal, het is de eerste deadline om aan te tonen 

dat we kunnen voldoen aan de verbintenissen die we in 2017 

aangingen. Tegelijk stemmen we onze vereisten af op de 

richtlijnen van de Corporate Sustainability Reporting Directive 

(CSRD), wat de transparantie en samenhang van onze acties 

zal versterken. In 2024 voerden we een dubbele 

materialiteitsanalyse uit om de materiële gevolgen, financiële 

risico's en kansen in verband met duurzame ontwikkeling te 

bepalen.

De volgende belangrijke fase in ons Net Zero-plan staat 

gepland voor 2030 en zal voortbouwen op de reeds 

ondernomen acties en ondertussen onze overgang naar een 

steeds duurzamer bedrijfsmodel versnellen. Dit plan, dat onze 

verplichtingen en doelstellingen kadert, beantwoordt volledig 

aan de Sustainable Development Goals (SDG's) van de 

Verenigde Naties.

Å34% minder koolstofemissies 

(scopes 1, 2, 3 vs 2017)

Å50% minder voedingsafval

Å100% hernieuwbare elektriciteit in 

onze directe operaties

Å90% vermindering van onze 

totale emissies (in vergelijking 

met 2017)

ÅDe resterende 10% van de 

emissies elimineren door een 

afvang- en opslagstrategie te 

ontwikkelen

2030

2040

Å55% minder koolstofemissies (scopes 1, 2, 3 

vs 2017)

Å0 ontbossing en zero-conversion* 

supplychain voor palmolie, soja, rundvlees 

en papier 70% koolstofarme maaltijden

Å100% sitemanagers opgeleid in 

voorbereidingsmethoden om het 

energieverbruik te verminderen 

2025

Het NetZero-actieplan is SBTi gevalideerd

* Een natuurlijk ecosysteem veranderen in een

ander bodemgebruik
7



IMPACT OP 
INDIVIDUEN

IMPACT OP 
GEMEENSCHAPPEN

IMPACT OP MILIEU
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onze medewerkers 

verbeteren, in alle 

veiligheid

75% 
werknemersbetrokken -
heid

Diverse en inclusieve 

cultuur verzekeren, die 

de gemeenschappen die 

we bedienen 

weerspiegelt en 

ontwikkelt

Meer dan 40% vrouwen 

in het management

Een milieubewuste 

cultuur bevorderen in 

onze werkplaatsen

100% van onze 
medewerkers opgeleid 
in duurzame 
handelingen en 
praktijken
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Onze consumenten 

gezonde levenskeuzes 

aanbieden en hen 

stimuleren om ze te 

maken

100% van onze 
consumenten krijgt een 
gezond keuzeaanbod

De lokale ontwikkeling 

en de eerlijke, 

inclusieve en 

duurzame 

handelspraktijken 

bevorderen

Per regio netwerken 

met lokale 

producenten 

uitbouwe n

Verantwoord 

aankopen en diensten 

aanbieden die de 

CO2-uitstoot 

verminderen

Onze 

koolstofvoetafdruk 

verminderen met 

minstens 34%
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Duurzaam handelen om 

de honger de wereld uit 

te helpen

51.000

Stop Hunger -

vrijwilligers
(gecumuleerde waarde voor de 

periode 2022-2025)

Diversiteit, eerlijkheid 

en inclusie inzetten als 

motor van 

maatschappelijke 

verandering

255 vrouwen in de 

gemeenschappen 

empoweren
(gecumuleerde waarde voor de 

periode 2022- 2025)

Opkomen voor het 

duurzame gebruik van 

grondstoffen

50% minder 
voedselverspilling

Onze benadering werd 

geformaliseerd via negen 

ambitieuze doelstellingen en 

verbintenissen, in lijn met de 17 

duurzame 

ontwikkelingsdoelstellingen 

(SDGôs) van de Verenigde 

Naties.  

Om deze pertinente, tastbare en 

meetbare doelstellingen tegen 

2025 te behalen, werkten wij een 

jaarlijks vooruitgangsplan uit. Zo 

kunnen we onze evolutie op een 

transparante manier 

communiceren, in lijn met de 

basisprincipes van onze 

governance.

9 verbintenissen en doelstellingen
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Onze ambities en doelstellingen met het oog op Net Zero
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PRODUCTEN

Verantwoord inkopen staat centraal in onze 

aanpak:

Å De voorkeur geven aan seizoensfruit -

en groenten ;

Å De voorkeur geven aan lokale 

producten om de lokale economie te 

ondersteunen;

Å Kiezen voor duurzame en 

gecertificeerde producten te kiezen 

(biologisch, Fairtrade, RSPO, enz.); 

Å Het vrijwaren van natuurlijke 

hulpbronnen (duurzame visvangst, 

regeneratieve landbouw, enz.);

Å Zorgen voor dierenwelzijn ;

Å Tegen 2030 een ontbossingsvrije 

supply chain voor palmolie, soja, 

rundvlees en papier garanderen.

RECEPTEN

Wat we eten is belangrijk:

Å Sodexo zet zich in voor een 

voedseltransitie, waarbij plantaardige 

voeding centraal staat;

Å Bijzondere aandacht gaat uit naar het 

creëren en ontwikkelen van 

koolstofarme recepten .

(low carbon).

ENERGIE

Het energieverbruik beperken:

Å De verhuis van het hoofdkantoor naar 

centrum Brussel in januari 2024 is een 

strategische keuze om de ecologische 

voetafdruk te verkleinen dankzij een 

energiezuinig pand (gecertificeerd 

BREEAM Excellent);

ÅOnze vestigingen begeleiden om 

zuiniger om te gaan met energie (water, 

elektriciteit, enz.);

Å Een mobiliteitsbeleid dat zachte 

mobiliteit als belangrijkste vervoermiddel 

promoot, evenals het gebruik van 

hybride en elektrische voertuigen. 

AFVAL

Voedselverspilling en andere vormen van 

verspilling verminderen 

Å Het is onze ambitie om 

voedselverspilling met minstens 50% 

te verminderen. Om dit te bereiken, 

meten we dagelijks met behulp van onze 

WasteWatch by Leanpath-tool. Op basis 

daarvan kunnen we een actieplan 

opstellen;

ÅWe streven ernaar om zo bewust 

mogelijk te handelen op het gebied van 

verpakkingen en proberen eenmalig 

gebruik zoveel mogelijk te vervangen 

door duurzame alternatieven. 

Onze keuze om de veiligheid, de gezondheid, het welzijn en de levenskwaliteit van iedereen te verbeteren, zet in op het bevorderen 

van gelijkheid, het vrijwaren van natuurlijke hulpbronnen en het herstellen van de biodiversiteit. Sodexo is het eerste foodservicebedrijf 

dat zich engageert om tegen 2040 op wereldschaal Net Zero te bereiken (scopes 1, 2 en 3). We voeren een geleidelijke en structurele 

transformatie van onze activiteiten door en mobiliseren ons hele ecosysteem. De Net Zero-strategie is gebaseerd op 4 hefbomen: 



De levenskwaliteit van individuen verbeteren door de 

gemeenschappen te ondersteunen, de toegang tot 

geschikt voedsel te bevorderen en vrouwen te 

empoweren .

Als verantwoorde ondernemer engageert Sodexo zich om te 

waken over het welzijn, de gezondheid en de veiligheid van zijn 

werknemers. Opleiding, begeleiding en ontplooiing zijn essentieel 

voor de betrokkenheid en de erkenning. Sodexo verzekert dat elke 

medewerker over de nodige competenties en tools beschikt om te 

groeien.

Als dienstverlener biedt Sodexo ook menuôs op maat aan, in functie 

van de specifieke behoeften van zijn klanten, zoals ouderen of 

ziekenhuispatiënten. Wij bieden een gevarieerd voedingsaanbod 

aan, afkomstig van verantwoorde bronnen.

Als maatschappelijk verantwoorde onderneming bevestigt 

Sodexo zijn engagement en zijn vastberadenheid om te strijden 

tegen de honger via Stop Hunger, het belangrijkste goede doel van 

het bedrijf.

Onze impact op

individuen



1.1

De levenskwaliteit 

van onze 

medewerkers 

verbeteren, in alle 

veiligheid

Onze impact op 

individuen

75%
werknemersbetrokkenheid

Doelstelling  2025

Changer photo

Plutôt safety
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1.1
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Onze impact op 

individuen

De levenskwaliteit van onze medewerkers 
verbeteren, in alle veiligheid

Veiligheid is onze 

prioriteit

Wij zijn er bij Sodexo van overtuigd dat alle 

ongevallen kunnen vermeden worden en dat 

veiligheid zowel een kwestie van mentaliteit 

als van solide systemen is.  

Onze gezondheids- en veiligheidsstrategie is 

gebaseerd op een óZero Accidents'-cultuur, 

waarbij iedereen zich inzet voor een veilig 

dagelijks leven. Onze óZero Harm Mindset'-

campagne moedigt elke medewerker aan om 

een actieve rol te spelen in veiligheid door op 

hun collega's te letten en preventieve 

maatregelen te nemen bij risicoôs. 

De 'Zero Harm'-mentaliteit staat voor geloven in 

óZero Accidentsô en je inzetten om veilige 

keuzes te maken, niet uit verplichting, maar uit 

overtuiging

van de meetings bij Sodexo beginnen met een

óSafety Minuteô.100%

De Safety Walks zijn site-bezoeken door een lid van het 

management, om met de teams een dialoog over 

óVeiligheidô aan te gaan.
878

van onze site managers volgde de óZero Harm Mindsetô-

opleiding.80%

LTIR Sodexo België

LTIR staat voor het aantal 

ongevallen met verzuim

FY21* FY = Fiscal Year. Het boekjaar loopt bij Sodexo 

van 01/09 tot 31/08

Het betekent veiligheid als een fundamentele waarde 

aannemen, zonder compromissen, om onze 

levenskwaliteit en die van alle anderen te vrijwaren.

Enkele cijfers

1,32 1,13
0,74 0,79

FY22 FY23 FY24
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Onze impact op 

individuen

De levenskwaliteit van onze medewerkers 
verbeteren, in alle veiligheid

Verbintenis en 

uitmuntendheid: 

onze ISO-certificaten

De veiligheid van onze medewerkers verzekeren, onze 

totale verbintenis voor het hanteren van efficiënte normen 

inzake gezondheid, veiligheid en milieu respecteren, bij 

alles wat we doen kwaliteit centraal stellen: dit alles geeft 

vertrouwen aan onze consumenten, klanten en 

gemeenschappen. 

Vanuit deze visie behaalde Sodexo België de ISO 9001 en ISO 

14001-certificaten. Die bevestigen de conformiteit aan de 

internationale normen en aan de huidige regelgeving met 

betrekking tot kwaliteit, duurzaamheid, gezondheid en veiligheid 

(QHSE).

Å ISO 9001 bevestigt onze kwaliteitsverbintenis en 

garandeert het beheersen en onafgebroken 

verbeteren van de processen, ontwikkeld door onze 

ondersteunende afdelingen.

Å ISO 14001 benadrukt ons proactieve beheer van 

milieueffecten, het beheersen en verminderen van 

de milieurisico's als onderdeel van een duurzame 

ontwikkelingsaanpak voor ons hoofdkantoor.

Sodexo behaalde voor het eerst ook de ISO 45001-

certificering m.b.t. gezondheid en veiligheid. Die geldt 

zowel voor ons hoofdkantoor als voor de vestigingen 

van Johnson & Johnson. Deze erkenning toont onze 

verbintenis aan om optimale werkomstandigheden te 

garanderen, in overeenstemming met de internationale 

gezondheids- en veiligheidsvereisten.



1.1
De levenskwaliteit van onze medewerkers 
verbeteren, in alle veiligheid

* Een eNPS-score kan gaan van -100 tot 100, maar elke positieve score is 
aanvaardbaar. Verschillende ondernemingen kunnen verschillende normen 
hanteren, maar over het algemeen wordt een score tussen 10 en 30 beschouwd 
als goed, en een score boven 50 als uitstekend.

72%
werknemersbetrokkenheid

Een goede betrokkenheid van

onze medewerkers is

essentieel voor een performante 

dienstverlening. We beseffen dat

we onze klanten en

consumenten enkel een

overtuigende beleving

kunnen bieden, wanneer onze

teams zich volledig inzetten.

Om te begrijpen hoe zij zich voelen, 

wat hen motiveert en welke 

verbeteringen van Sodexo een 

betere werkgever kunnen maken, 

bevragen we hen om de twee jaar 

via een volkomen anonieme 

betrokkenheidsenquête 

(engagement survey).

Voice betrokkenheidsenquête
Wij meten de betrokkenheid van onze medewerkers via Voice, een 

wereldwijde 100% digitale enqu°te, die peilt naar verschillende themaôs. 

De volgende editie vindt dit jaar plaats in april 2025. 

De sterke betrokkenheid van

onze medewerkers

Responsgraad betrokkenheidsenquête 2023 33%

Werknemersbetrokkenheid 2023 72%

Waarschijnlijkheid dat de werknemers de

organisatie aanbevelen als een goede werkplek* 6,5

Gevoel dat de onderneming inzet op sociale en

ecologische uitdagingen 70%

Gevoel dat de onderneming diversiteit op 

de werkvloer ondersteunt 76%

Onze impact op 

individuen
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1.2

Onze consumenten 

gezonde 

levenskeuzes 

aanbieden en hen 

stimuleren om zelf

deze keuzes te 

maken

Onze impact op 

individuen

100%
van onze consumenten krijgt een 

gezond keuzeaanbod

Doelstelling 2025

15



1.2
Onze impact op 

individuen

Onze consumenten gezonde levenskeuzes 
aanbieden

Gezonde keuzes voor 

iedereen

Wij zijn ervan overtuigd dat goed eten bijdraagt aan het 

welzijn, de gezondheid en de ontplooiing van mensen. 

Daarom engageren wij ons om onze consumenten gezonde, 

evenwichtige en voedzame voedingskeuzes aan te bieden.

In België begeleiden 49 diëtisten onze gasten, om hen 

evenwichtige bereidingen met een goede voedingskwaliteit te 

verzekeren.    

Onze chefs zijn gepassioneerd door productkwaliteit en 

hebben oog voor de manier waarop producten bereid 

worden. Die passie delen ze voortaan ook bij opleidingen met 

de focus op duurzame voeding, talentontwikkeling, innovatie 

en groei. Het voorbije jaar volgden 98 medewerkers een 

opleiding in nieuwe culinaire praktijken.

16

Labels om te blijven groeien

In Brussel en Wallonië kunnen onze restaurants labels 

verkrijgen die hun inspanningen m.b.t. duurzaamheid 

belonen. Sinds 2016 kent het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

in het kader van zijn óGoodFoodô-strategie via Leefmilieu 

Brussel een tot drie vorkjes toe aan bedrijfs- en 

schoolrestaurants. In Walloni± lanceerde de cel óManger 

Demainô in 2020 het label óCantinesDurablesô, waarbij een tot 

drie radijzen worden toegekend.

De labels zijn drie jaar geldig en tonen aan dat wordt voldaan 

aan veeleisende criteria: seinzoensgroenten en ïfruit, 

aanbevolen gramgewicht van vlees, vegetarische 

alternatieven, strijd tegen voedselverspilling, gebruik van 

bioproducten enz. 

Een team van Sodexo-experts begeleidt onze medewerkers 

en klanten met individuele ondersteuning en specifieke tools. 

In 2024 verkregen 19 Sodexo-restaurants een label, wat de 

sterke inzet van onze teams en partners aantoont.



1.2
Onze impact op 

individuen

Onze consumenten gezonde levenskeuzes 
aanbieden

Delta Ziekenhuis profileert zich als een speler die zich inzet voor duurzaamheid, onder meer via 

zijn bedrijfsrestaurant Le Tulp, dat sinds 2021 het Good Food-label heeft. Dit label wordt 

toegekend voor een periode van drie jaar en beloont eetgelegenheden die verantwoord omgaan 

met voeding. 

Casestudy : Delta Ziekenhuis en zijn personeelsrestaurant óLe Tulpô

Meer plantaardig op het bord: 

innovatieve initiatieven

ÅDe óVeggieliciousô: elke tweede donderdag 

van de maand bieden alle sites een 100% 

vegetarisch menu,  de keukens zijn betrokken 

bij het bereiden van de menuôs. 

ÅDe Veggie Challenge: initiatief in juni om 

mensen aan te moedigen plantaardige 

gerechten te ontdekken, met financiële steun 

van Sodexo.

Dankzij deze initiatieven werken het Delta 

Ziekenhuis en Sodexo samen om de catering 

milieu- en gezondheidsvriendelijker te maken.

17

Dagelijkse duurzame initiatieven

ÅHerbruikbare dozen voor meeneemmaaltijden.

ÅOverstap naar Tetra Pak voor melkbrikken vanaf 

maart 2025.

ÅVerlaging van de vleesporties naar 120 g vanaf 

januari 2025, als onderdeel van de vernieuwing 

van het Good Food-label.

ÅVoedselverspilling tegengaan: 68% minder 

verspilling dankzij WasteWatch by Leanpath. 



1.2
Onze impact op 

individuen

Onze consumenten gezonde levenskeuzes 
aanbieden

Sodexo België verbindt zich ertoe om 

meer menuôs met plantaardige 

ingrediënten aan te bieden voor een 

duurzamere voeding.

In onze hedendaagse wereld zijn we de voeling 

met onze voeding kwijtgespeeld. We kennen de 

oorsprong van de producten niet meer en weten 

niet hoe ze tot stand komen. Als cateraar willen 

we de band tussen onze gasten en hun bord 

herstellen en meebouwen aan een toekomst die 

de gezondheid van mens, dier en planeet 

vooropstelt.

Ons vergroeningsplan óMinder en Beterô plaatst 

plantaardige voeding centraal in het aanbod (fruit, 

groenten, granen, peulvruchtené). Bereidingen 

op basis van vlees en vis blijven beschikbaar, 

maar minder vaak of als optie.

We weten dat 50% van de koolstofvoetafdruk van 

onze supply chain gelinkt is aan vlees en vis. Het 

verbruik ervan beperken zal een aanzienlijke 

impact hebben op de duurzaamheid. Dit ligt ook 

volkomen in lijn met onze keuze voor lokale 

seizoensproducten.

Het óvergroenenô van onze 

menu's, een culturele 

revolutie

ñOur chef are the catalysts for

the changeò

Onze chefs vormen de drijvende kracht 

achter deze culturele ommezwaai. Met hun 

expertise en specifieke opleiding waken zij 

over het evenwicht, de smaak en de 

presentatie van de bereidingen.
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1.3

Duurzaam handelen 

om honger de 

wereld uit te helpen

Onze impact op 

individuen

51.000
Stop Hunger-vrijwilligers

(samengesteld cijfer voor de periode 2022-2025)

Doelstelling  2025
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1.3
Onze impact op 

individuen

Duurzaam handelen om honger de wereld uit 
te helpen

Stop Hunger :
Samen tegen honger

Stop Hunger heeft al 25 jaar tot doel 

om uiteenlopende acties op te zetten in 

alle landen waar we actief zijn. Met 

deze acties worden voeding en 

middelen ingezameld, integraal 

bestemd voor lokale partners die 

mensen in nood helpen.

Met Stop Hunger willen we samen met 

onze klanten actie ondernemen, onze 

consumenten bewustmaken en onze 

medewerkers betrekken via solidaire 

giften, maar vooral dankzij 

vrijwilligerswerk, waarbij ze hun tijd en 

vaardigheden kunnen schenken.

Onze medewerkers zetten zich het hele jaar door in voor Stop 

Hunger. Wij noteren 217 uren vrijwilligerswerk in het voorbije 

boekjaar.

5.000 ú

4.600 ú

Aspretto koffie

Aspretto zet zich al 15 jaar in om koffie duurzamer te maken door de

meerwaarde van onze producenten, branders en leveranciers te erkennen

en tegelijkertijd de natuurlijke hulpbronnen te behouden. Voor elke kilo

aangekochte koffie ontvangt Stop Hunger een bijdrage. In 2024 bracht dit

initiatiefú4.600 op voor onze vereniging.

Stop Hunger -acties

Elk jaar organiseren we verschillende initiatieven om geld in te zamelen

voor Stop Hunger. In 2024 werd bijnaú7.000 ingezameld via evenementen,

zoals een padeltoernooi voor onze medewerkers en een

tweedehandsverkoop bij de verhuis van ons hoofdkantoor.

14

vrijwilligers
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11.600ú
ingezameld

Hearth Project

Aan het einde van boekjaar 2024 gingen we een nieuw partnerschap aan

met Hearth Project om hun sociale initiatief te ondersteunen. Zo

financierden we 1.000 gezonde, seizoensgebonden en vegetarische

maaltijden voor mensen in kwetsbare situaties in Brussel. Elke maandag

van september 2024 tot maart 2025 verdeelde de foodtruck 'Ralliement des

Fourchettes' deze maaltijden om een evenwichtige voeding aan te bieden

aan wie dat het meest nodig heeft.



De inclusieve ontwikkeling van de gemeenschappen 

bevorderen

De economische, sociale en ecologische ontwikkeling van de 

gemeenschappen, regioôs en landen waarin wij actief zijn, staat al 

sinds de oprichting van Sodexo in 1966 centraal in onze missie en 

hangt onlosmakelijk samen met onze eisen van onze prestaties. 

Elke dag stellen de teams alles in het werk om al onze stakeholders 

duurzame en verantwoorde waarde te bieden.

Zo willen we bijdragen aan een maatschappij met oog voor 

diversiteit, gelijkheid en inclusie. Wij besteden bijzondere aandacht 

aan onze supply chains en de activiteiten van onze partners, en wij 

stellen ons solidair en betrokken op om maximaal aan te sluiten bij 

de behoeften van de lokale gemeenschappen.

Onze impact op de 

gemeenschappen



2.1

Een diverse en 

inclusieve cultuur 

verzekeren, die de 

gemeenschappen 

die we bedienen 

weerspiegelt en 

ontwikkelt

Onze impact op de 

gemeenschappen

Meer dan 40% vrouwen in het 

management

Doelstelling  2025
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2.1

Wij bevorderen de gelijkheid tussen mannen en vrouwen via:

Å Rekrutering : onze recruiters zijn gesensibiliseerd en opgeleid rond het 

thema van gendergelijkheid en in de analyse van de leeftijdspiramides, om 

te anticiperen op het vertrek van mensen en ze te vervangen door 

vrouwelijk talent.

Å Talentmanagement : aan de hand van evaluaties, loopbaangesprekken en 

ontwikkelingsplannen, bepalen we proactief het groeipotentieel van onze 

medewerkers

Å Opleiding: wij geven voorrang aan de interne mobiliteit van onze 

medewerkers en stellen concrete individuele actieplannen voorop.

Å Wij wijzen op en identificeren nieuwe kansen om de intergenerationele 

vertegenwoordiging te versterken. De gemiddelde leeftijd van onze 

medewerkers bedraagt 46 jaar. De Senior Club verwelkomt Sodexo 

gepensioneerden en organiseert verschillende keren per jaar uitstappen en  

activiteiten.

Å In 2022 voerden we de gelijkstelling in van de bonuspolicy voor medewerkers 

die afwezig zijn omwille van ouderschapsverlof, werkonbekwaamheid (tijdens de 

periode met loonwaarborg) of tot een maand afwezigheid naar aanleiding van 

tijdskrediet of thematisch verlof. 

Onze impact op de 

gemeenschappen

Een diverse en inclusieve cultuur verzekeren, 
die de gemeenschappen die we bedienen 
weerspiegelt en ontwikkelt

Onze acties
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Diversiteit, rechtvaardigheid en inclusie, de 

performantiefactoren

Respect, het aanvaarden van alle 

verschillen en de strijd tegen alle 

vormen van discriminatie (cultuur, 

herkomst, leeftijd, geaardheid en 

seksuele identiteit) staan centraal in 

onze engagementen. De cultuur van 

diversiteit, rechtvaardigheid en inclusie 

vormt zowel een morele plicht als een 

essentiële voorwaarde voor innovatie 

en performantie.

De gendermix is een van de sterke 

engagementen van Sodexo op het vlak 

van diversiteit. In onze teams zijn de 

vrouwen vandaag globaal genomen in 

de meerderheid, maar het is onze 

ambitieuze doelstelling om meer 

vrouwen aan te stellen in operationele 

managementfuncties en tegen 2025 

een 40/60-ratio te bereiken.



2.2

De lokale 

ontwikkeling en de 

eerlijke, inclusieve 

en duurzame 

handelspraktijken 

bevorderen

Onze impact op de 

gemeenschappen

Per regio netwerken met lokale 

producenten uitbouwen

Doelstelling 2025
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2.2

Dierenwelzijn

Als cateringbedrijf is het onze plicht om de zorg en het 

respect voor de dieren te verzekeren in onze supply

chains, en de leveranciers, boerderijen en 

verwerkingsinstallaties te ondersteunen met de 

strengste eisen inzake dierenwelzijn. Onze 

verbintenissen: 

Å 100% eieren van scharrelkippen

Å 75% eieren waarbij mannelijke kuikens niet geslacht 

worden

Å 100% vlees van konijnen die in parken worden 

gekweekt

Å 100% paardenvlees van Europese oorsprong

Å 0% vlees van levend gecastreerde varkens

Å 0% ganzenlever

Å 0% exotisch vlees

Å 0% levende kreeften

Onze ambitie tegen 2026: 100% traaggroeiende

kippen. Sodexo ondertekende hiervoor de óBetter

ChickenCommitmentô met de criteria voor kweken en 

slachten.

Onze impact op de 

gemeenschappen

De lokale ontwikkeling en de eerlijke, inclusieve en 
duurzame handelspraktijken bevorderen

Lokale partners en kwaliteitsproducten

Om onze milieu -impact maximaal te beperken, vormt 

een verantwoorde bevoorrading een prioriteit voor 

Sodexo.

We selecteren onze producten op basis van strikte kwaliteits- en 

duurzaamheidsvereisten, en creëren een inclusieve en lokale 

supply chain, waarbij we kiezen voor leveranciers die ons 

engagement delen en onze gedragscode naleven.

Betrokkenheid bij het economische leven van het land, betekent het 

opnemen voor de lokale producenten en voorrang geven aan 

streekproducten. Wij bieden een breed gamma producten van 

Belgische origine aan via tal van partners, onderverdeeld volgens 

twee categorieën :

Å lokale producten (Belgische en streekproducten). Momenteel 

zijn ruim 60% van de voedingsmiddelen in de catalogus 

Belgisch, geleverd via logistieke platformen om het aantal 

afgelegde kilometers te beperken.

Å lokale producten vanuit samenwerkingen met 6

producentenplatformen en/of ïcoöperaties.

25

95%
van de leveranciers 

ondertekenden de 

Gedragscode



2.2
Onze impact op de 

gemeenschappen

De lokale ontwikkeling en de eerlijke, inclusieve en 
duurzame handelspraktijken bevorderen

Het erkennen van de waarde van een inclusieve supply chain maakt deel uit van de Sodexo-strategie om bij te dragen 
aan de ontwikkeling van de gemeenschappen. Binnen deze context bepaalden we 7 principes voor een gezondere en 
duurzamere voeding.

Verantwoord inkopen

Gezondheid en smaak
Onze menuôs volgen de voedingsaanbevelingen 

van de Hoge Gezondheidsraad.

De Nutri-Score is beschikbaar voor alle 

recepten

Seizoensproducten
Wij halen een jaargemiddelde van minimum

60% seizoensgroenten en -fruit

Lokale producten

60% van de voedingsmiddelen in de 

catalogus is Belgisch

Voor  80 van onze aankopen, stellen we ons 

rechtstreeks in contact met de producent

We werken samen met 6 bovenlokale

platformen en coöperaties

Duurzame visvangst en biodiversiteit
De vis in onze catalogus is afkomstig van duurzame 

visvangst (in lijn met de rode en oranje WWF-lijsten), 

waarvan meer dan 58% vis met ASC/MSC-certificaat

Verantwoorde landbouw en dierenwelzijn
20 keukens hebben een biologisch certificaat op de site

100% palmolie met RSPO-certificaat (voor frituur- en bakolie)

Samenwerking mat GAIA voor de ambities rond dierenwelzijn

Solidariteit
100% van de bananen zijn bio en Fairtrade

De Aspretto koffie en thee zijn 

100% Fairtrade

De koffie wordt in België gebrand door Rombouts

Wij betalen de producenten een eerlijke prijs voor 

Belgische producten
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2.3

Diversiteit, 

rechtvaardigheid en 

inclusie inzetten als 

motor van 

maatschappelijke 

verandering

Onze impact op de 

gemeenschappen

255 vrouwen in de 

gemeenschappen empoweren

(samengesteld cijfer voor de periode 2022-2025)

Doelstelling 2025
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2.3

Diversiteit, 

rechtvaardigheid en 

inclusie, factoren van 

performantie

Het respecteren en aanvaarden van 

alle verschillen en de strijd tegen elke 

vorm van discriminatie (cultuur, 

herkomst, leeftijd, geaardheid en 

seksuele identiteit) staan centraal in 

onze engagementen. Deze cultuur van 

diversiteit, rechtvaardigheid en inclusie 

vormt een morele plicht, maar is tevens 

essentieel voor innovatie en 

performantie.

.

4. Seksuele geaardheid en 

genderidentiteit: wij bieden een 

open werkomgeving met 

aanvaarding en gelijke behandeling 

van holebiôs, transgenders en 

queers, evenals hun bondgenoten.

5. Personen met een beperking: 

initiatieven voor de integratie van 

mensen met een beperking, van 

welke aard ook.

Onze impact op de 

gemeenschappen

Diversiteit en inclusie inzetten als motor van 
maatschappelijke verandering

1. Gendergelijkheid: minstens 40% 

vrouwen in alle directieteams en het 

management.

1. Generaties: initiatieven om 

tegemoet te komen aan de 

behoeften van verschillende 

generaties en zo talent aan te 

trekken, aan te werven en te 

behouden.

2. Cultuur en herkomst: wij 

verwelkomen talent, ongeacht hun 

achtergrond, en zijn overtuigd dat 

diversiteit een verrijking en een 

meerwaarde vormt voor onze 

organisatie.

Onze globale diversiteits - en inclusiestrategie omvat 5 

krachtlijnen :

28
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2.3
Onze impact op de 

gemeenschappen

Diversiteit en inclusie inzetten als motor van 
maatschappelijke verandering

Diversiteit, rechtvaardigheid en 

inclusie

De Sodexo-medewerkers die in 2024 

aan de slag gingen, volgden de 

sensibiliseringsworkshop óSpirit of 

Inclusionô.Die handelt over de 

diversiteits- en inclusiestrategie van 

Sodexo en omvat interactieve 

oefeningen over bewustmaking en 

vooroordelen. In 2024 werden ze 

eveneens uitgenodigd voor een 

updatesessie om hun kennis en 

verbintenissen rond dit thema te 

versterken. 107 medewerkers namen 

deel aan de opleiding. Daarnaast krijgen 

de medewerkers van de hoofdzetel een 

aanvullende digitale opleiding over 

fraude, werkethiek en ongewenste 

intimiteiten.

S/HeWorks

S/heWorks is een programma voor de 

gelijkheid tussen mannen en vrouwen. 

Het biedt werknemers de kans om 

gedurende een dag een andere functie 

of afdeling binnen het bedrijf te 

ontdekken. Door mee te lopen met een 

collega in een andere functie of in een 

hogere functie, verkennen de 

deelnemers nieuwe 

loopbaanperspectieven en worden ze 

zich bewust van de 

doorgroeimogelijkheden binnen het 

bedrijf. In 2024 namen 20 werknemers 

deel aan deze verrijkende ervaring.

Opleiding

29

SheLeads

SheLeads is een intern 

ontwikkelingsprogramma, gesponsord 

door SoTogether, de Global Advisory

Council on Gender Equality van de 

Sodexo Group. De opzet is om vrouwen 

aan te moedigen uit hun comfortzone te 

stappen en stelt hen in staat strategieën 

te ontwikkelen voor hun toekomstige 

loopbaan en hun volledige potentieel te 

ontplooien door middel van nieuwe 

ervaringen en verrijkende uitwisselingen. 

Bij elke sessie wordt Sodexo Belgium 

vertegenwoordigd door minstens één 

vrouwelijke werknemer. Sinds 2020 

kregen 7 medewerkers de kans om deel 

te nemen aan dit inspirerende 

programma.



2.3

Sommigen van hen begonnen 

vervolgens aan de cursus 

'Keukenmedewerker', een twee weken 

durend traject met theorie en praktijk. 

Op het programma: snij - en 

kooktechnieken, hygiëne - en 

voedselveiligheidsregels en een 'doop' 

in de opleidingskeuken. Die aanpak 

stelt  jongeren in staat om zich snel in 

te werken en vertrouwen op te doen 

voor hun stage.

Onze impact op de 

gemeenschappen

Diversiteit en inclusie inzetten als motor van 
maatschappelijke verandering

Sodexo is partner van het project Reboot4You, 

een initiatief van Defensie en zijn partners om 

jongeren te helpen een duurzame professionele 

toekomst op te bouwen. Het doel? Een 

gestructureerd kader aanbieden dat begeleiding, 

opleiding en stages combineert, zodat ze met 

vertrouwen en autonomie opnieuw de 

arbeidsmarkt kunnen betreden. 

Als partner speelt Sodexo een sleutelrol in de 

opleiding van deze jongeren in de horeca. Via 

een intensief programma leren ze de basisregels 

van het vak, ontwikkelen ze praktische 

vaardigheden en verwerven ze de nodige  

theoretische kennis voor een job in een 

professionele keuken. Tijdens de eerste fase van 

het project bezochten de deelnemers 

verschillende van onze vestigingen om een beter 

inzicht te verkrijgen in de werkomgeving en de 

mogelijkheden die ons bedrijf biedt.

Sodexo begeleidt jongeren naar een professionele 

toekomst met Reboot4You
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Het programma houdt veel meer in dan een gewone opleiding: 

het herstelt het zelfvertrouwen van jongeren, helpt hen 

professioneler te worden en opent perspectieven voor een job op 

de lange termijn. In 2024 startte een tweede groep met de 

opleiding. In totaal rondden 15 jongeren de opleiding bij Sodexo 

af. Eén van hen werd zelfs aangeworven bij Sodexo.

Wij geloven in opleiding als hefboom voor inclusie en succes. 

Samen bereiden we de toekomst van deze jongeren voor en 

geven we ze de sleutels in handen voor een succesvolle 

integratie in de professionele wereld.



Onze koolstofvoetafdruk aanzienlijk verminderen

Het vrijwaren van het leefmilieu en het stabiliseren van het klimaat 

vormen mondiale uitdagingen, waarvoor wij ons met overtuiging 

engageren. Aan de hand van een verantwoord 

dienstenaanbod willen we een eerstelijnsrol opnemen in de transitie.

Naar aanleiding van zijn Net Zero-plan, zette Sodexo een reeks 

acties op, wetenschappelijk onderbouwd door het Science-Based

Target Initiative (SBTi) met als doel de klimaatopwarming te 

beperken tot 1,5°C.

Met dat doel voor ogen zijn we actief op drie fronten: het beperken 

van de voedselverspilling, het bevorderen van maaltijden op basis 

van plantaardige eiwitten, het voeren van een verantwoord 

energiebeheer en het bevorderen van lokale bevoorrading. Deze 

initiatieven, die we samen met onze klanten nemen, zijn in lijn met 

onze globale verbintenissen. In België dragen we actief bij aan de 

doelstellingen van de Sodexo Group en de ambities van de 

Europese Green Deal om tegen 2050 het eerste koolstofneutrale

continent te worden.

Onze doelstelling in België: onze netto koolstofvoetafdruk 

verminderen met minstens 34% tegen 2025.

Onze impact op het 

milieu



3.1

Een milieubewuste 

cultuur bevorderen 

in onze 

werkplaatsen

Onze impact op 

het milieu

100%
van onze werknemers opgeleid in 

duurzame praktijken

Doelstelling 2025
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3.1
Onze impact op 

het milieu

Climate Fresk

Onze medewerkers zijn getraind in de uitdagingen 

van klimaatverandering via Climate Fresk, een 

gezamenlijke workshop op basis van collectieve 

intelligentie, die helpt om de oorzaken en 

gevolgen van klimaatverandering beter te 

begrijpen. In 2024 namen 57 collega's deel aan de 

workshop, wat het totale aantal opgeleide 

medewerkers sinds 2022 op 178 brengt.

Een milieubewuste cultuur bevorderen in onze 
werkplaatsen
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Meer plantaardige voeding

In de herfst van 2023 werden 129 collega's van 

het hoofdkantoor opgeleid rond plantaardige 

voeding en de impact van onze voedingskeuzes. 

In juni 2024 namen 6 chefs deel aan de eerste 

opleiding over plantaardige voeding, een 

tweedaags programma met theorie en culinaire 

praktijk. Het doel? De principes van plantaardige 

voeding beter integreren en leren hoe we onze 

consumenten kunnen betrekken bij deze overgang 

naar een duurzamere keuken.

E-learning

Medewerkers van het operationele management 

en het hoofdkantoor worden uitgenodigd de e-

learningcursus 'Better Tomorrow' te volgen. Die 

omvat een introductie in onze verbintenissen op 

het gebied van maatschappelijk verantwoord 

ondernemen. In 2024 namen bijna 200 collega's 

deel aan deze online-workshop, waardoor hun 

begrip van en betrokkenheid bij een duurzamere 

toekomst werd versterkt.



3.2

Een verantwoorde 

aankoper zijn en 

diensten aanbieden 

die de CO2 -uitstoot 

verminderen

Onze koolstofvoetafdruk 

verminderen met 34%

Doelstelling 2025

Onze impact op 

het milieu
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3.2
Onze impact op 

het milieu

Een verantwoorde aankoper zijn en diensten 
aanbieden die de CO2 -uitstoot verminderen

Onze doelstellingen bereiken dankzij performante 

tools

Sinds 2017 wordt onze uitstoot van boeikasgassen jaarlijks gemeten. Zo konden we een 

referentiebasis en een gedetailleerd actieplan opstellen met de hefbomen om onze 

ambitie van minstens -34% tegen 2025 te verwezenlijken. Hierbij maken wij gebruik van 

uiteenlopende strategische en operationele tools.

Traace is een tool, geïmplementeerd in 2023, om ons koolstoftraject 

op te volgen. Met Traace kunnen we het traject van onze 

uitstootreductie visualiseren en analyseren om na te gaan of we op 

het juiste spoor zitten, en een actieplan op punt stellen. De tool houdt 

rekening met de verwachte groeifactor van de markt.

Met SEA (Site Engagement Assessment Tool) creëerde Sodexo een 

zelfevaluatietool voor de sites, waarmee ze hun vooruitgang inzake 

corporate responsibility kunnen opvolgen in diverse domeinen: 

verantwoorde voeding, afvalbeheer, beheer van waterverbruik, 

beheer van energieverbruik. Een ócarbon footprintô-module kan de 

koolstofvoetafdruk van onze activiteiten op de site meten en een 

rapport delen met de klant, als basis voor een gezamenlijk actieplan.
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112
sites vulden hun 

zelfevaluatie in
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het milieu
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Een verantwoorde aankoper zijn en diensten 
aanbieden die de CO2 -uitstoot verminderen

Brandstof-

transport

2 100
Ton CO2e

Verwarming

22
Ton CO2e

Scope 1

100%
Hernieuwbare 

elektriciteit

= 0
ton CO2e

Scope 2

121k
t CO2e

Onze uitstoot van 

directe broeikasgassen
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Een verantwoorde aankoper zijn en diensten 
aanbieden die de CO2 -uitstoot verminderen

Onze uitstoot van indirecte

Broeikasgassen (scope 3)

Spreiding van onze óFoodô bevoorrading per categorie

Vlees & vis

Zuivel en eieren

Gebak, bereide maaltijden en 

bereide sauzen

Koffie, thee & cacao

Andere dranken

Fruit, groenten & granen

121k
t CO2e

5.200 ton CO2e afkomstig van afval , 

geproduceerd op klantensites 

21.700 ton CO2e afkomstig van de energie en 

koelstoffen, gebruikt op klantensites

65.500 ton CO2e afkomstig van 

onze óFoodô bevoorrading

39%

15%

22%

5%

6%

13%
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100%

Onze impact op 

het milieu

Een verantwoorde aankoper zijn en diensten 
aanbieden die de CO2 -uitstoot verminderen

Verantwoorde bevoorradingskeuzes 

tegenover de klimaatcrisis

Aangezien ruim de helft van onze koolstofuitstoot gelinkt is aan onze supply

chain, bepaalden we enkele kernacties, zoals het bevorderen van kortere 

aanvoerketens, het optimaliseren van transport en logistiek en het verhogen 

van het aandeel plantaardige eiwitten in onze aankopen.

100%

2023

Groene 

stroom

Objectief

2025

Wij geven de voorkeur aan 100% 

hernieuwbare groene stroom om onze 

uitstoot van directe broeikasgassen te 

verminderen

.

De mobiliteit heeft een reële impact op het milieu, maar ook op de 

volksgezondheid, de veiligheid en de levenskwaliteit. Het betreft de 

mobiliteit in zowel ons professionele als ons privéleven.

Naar aanleiding van de verbintenis en de ambitie van Sodexo om zijn 

koolstofvoetafdruk te verkleinen, focust onze car policy op drie krachtlijnen:

1. Beperking van de afgelegde afstanden: minder jaarlijkse kilometers (zowel 

professioneel als privé). 

2. Promotie van het mobiliteitsbudget . 

3. Promotie van milieuvriendelijke wagens: 

minstens de keuze uit een hybride en een 

elektrisch model per categorie.
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2024

Elektrische 

& hybride 

voertuigen

2023

8%

26%

2024

100% 100%



3.3
Onze impact op 

het milieu

Opkomen voor het 

duurzame gebruik 

van grondstoffen

50%
minder voedselverspilling

Doelstelling  2025
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