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Caroline Aelvoet, CEO Sodexo Belgique

Depuis sa création, Sodexo 

place le développement 

économique, social et 

environnemental des 

communautés dans lesquelles 

nous op®rons au cîur de sa 

mission.

Plus que jamais, nous sommes engagés 

dans la préservation de notre planète et 

le renforcement de notre impact social et 

environnemental. Notre ambition est 

claire : être le leader mondial en matière 

dôalimentation durable et dôexp®riences 

de qualité. Nous agissons concrètement 

en r®duisant les ®missions sur lôensemble 

de notre chaîne de valeur, en collaborant 

avec nos fournisseurs, en proposant 

davantage de recettes durables et saines, 

en optimisant la consommation dô®nergie 

avec nos clients et en intensifiant notre 

lutte contre le gaspillage alimentaire.

Notre approche est guidée par la 

recherche dôimpact. Côest dans cette 

optique que Sodexo Belgique a adopté un 

plan ambitieux visant ¨ r®duire dôau moins 

34 % son empreinte carbone dôici fin 2025. 

Mais notre responsabilité va au-delà : nous 

îuvrons ®galement pour une croissance 

plus inclusive, car nous avons un rôle clé à 

jouer à tous les niveaux de la société.

Lôann®e 2024 a aussi marqu® une ®tape 

importante pour Sodexo Belgique avec le 

déménagement de notre siège social en 

janvier, au cîur de Bruxelles. Ce 

changement symbolise notre évolution 

constante et notre volonté de nous adapter 

aux d®fis dôaujourdôhui et de demain. Il 

reflète notre engagement à offrir à nos 

clients des solutions toujours plus 

innovantes et durables, tout en créant un 

environnement de travail stimulant et 

inspirant pour nos équipes. Ensemble, 

continuons à bâtir un avenir plus 

responsable et plus durable.

Caroline Aelvoet,

CEO Sodexo Belgique

Chiffres clés

Sodexo en Belgique

ÅDepuis 1971 en Belgique

Å 3 300 collaborateurs et 

collaboratrices

Å 500 sites en Belgique

Å Leader du marché en 

Belgique

Å 72%de taux dôengagement 

Sodexo dans le monde

Å Présent dans 45 pays 

à travers le monde

Å 423 000 collaborateurs et 

collaboratrices dans le 

monde

Å 80 millions de 

consommateurs chaque 

jour
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Quelques chiffres

Sodexo Belgique
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Nos activités

À chaque étape de la vie, Sodexo s'engage à 

améliorer la qualité du quotidien. De la 

première journée d'école au monde du travail, 

jusquôaux ®tablissements de sant® et de soins, 

nous accompagnons nos consommateurs 

avec des solutions adaptées à leurs besoins.

Chaque jour, nous avons ¨ cîur de les servir de 

manière responsable et durable. Pour y parvenir, 

nous offrons une large gamme de services, allant 

de la restauration à la gestion des installations, en 

passant par la gestion technique et la sécurité. 

Nos solutions, à la fois personnalisées et 

innovantes, répondent aux attentes spécifiques 

de nos clients et sont déployées à travers 

plusieurs secteurs : écoles, universités, 

entreprises, gouvernements et administrations, 

soins de santé et seniors.

52%
48%

Femmes Hommes

14%

65%

22%

< 25 ans 25 ans à 55 ans > 55 ans

93%

7%

CDI CDD

60%

40%

Temps plein Temps partiel



Des fondamentaux solides
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Esprit de service

Chez Sodexo, les personnes 

sont au cîur de notre 

engagement. Nos clients et 

consommateurs sont notre 

priorité et guident chacune de 

nos actions.

Esprit dô®quipe

Le succès de Sodexo repose 

sur la complémentarité des 

talents. Ensemble, nous 

unissons nos compétences et 

nos connaissances pour aller 

plus loin.

Esprit de progrès

Chaque jour est une 

opportunit® dôapprendre et de 

sôam®liorer. Lôauto-évaluation 

nous permet de tirer des 

leçons de nos réussites et de 

nos échecs pour avancer.

Notre mission

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de tous ceux 

que nous servons, et contribuer au développement économique et 

social ainsi quô¨ la protection de l ôenvironnement dans les territoires 

où nous exerçons nos activités.

Depuis 1966, nos équipes 

s'efforcent chaque jour de 

satisfaire nos clients et nos 

consommateurs, et de créer de 

la valeur de manière 

responsable. Sodexo est et 

restera une entreprise de 

confiance pour ses 

collaborateurs, ses clients, ses 

consommateurs, ses 

partenaires et ses autres 

parties prenantes. Nos valeurs, 

incarnées par chacun de nos 

collaborateurs, et nos principes 

éthiques sont essentiels à la 

réussite de Sodexo. Ils 

constituent un pilier 

fondamental de nos 

engagements en matière de 

conduite responsable des 

affaires.

Notre  ambition

Être le leader mondial en 

mati¯re dôalimentation durable 

et dôexp®riences de qualit®, ¨ 

tous les moments de la vie.



Des fondamentaux solides
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La loyauté

Travailler à l'amélioration de la 

qualité de vie, c'est placer la 

confiance au cîur de nos 

relations avec toutes les parties 

prenantes. Sodexo s'appuie sur 

une base solide envers ses 

clients, ses collaborateurs et ses 

actionnaires, et sur des relations 

honnêtes et transparentes.

Nos principes éthiques

Le respect des personnes

Les personnes sont au cîur de 

notre activité. Sodexo s'engage 

à agir en faveur de l'égalité des 

chances, quels que soient 

l'ethnie, l'âge, le sexe, les 

croyances, la religion ou 

l'orientation sexuelle. Améliorer 

la qualité de vie, c'est traiter 

chaque individu avec respect, 

dignité et considération.

La transparence

Il s'agit d'un principe clé pour 

Sodexo qui s'applique de manière 

cohérente à toutes les parties 

prenantes : clients, 

consommateurs, collaborateurs, 

actionnaires et grand public. Nous 

veillons à ce que tous soient 

informés de manière claire et 

précise sur nos produits, nos 

services, nos engagements et 

nos performances.

Lôint®grit®

Nous condamnons et refusons de 

tolérer toute pratique qui n'est pas 

fondée sur l'honnêteté, l'intégrité 

et l'équité, quel que soit l'endroit 

où notre entreprise opère dans le 

monde. Nous expliquons 

clairement notre position à nos 

clients, fournisseurs et 

collaborateurs, et attendons d'eux 

qu'ils refusent les pratiques 

corrompues et déloyales.



La responsabilit® dôentreprise chez Sodexo

Depuis sa création, Sodexo place la responsabilité 

dôentreprise au cîur de sa mission et de son engagement. 

Notre ambition est claire : atteindre le Net Z®ro dôici 2040. 

Pour y parvenir, nous avons défini des plans de transition 

progressifs, nous permettant dôavancer ®tape par ®tape. 

Ces dernières années, nous avons accompli des progrès 

significatifs en mati¯re de durabilit®. Lôann®e 2025 sera une 

étape clé, marquant notre première grande échéance pour 

démontrer notre capacité à tenir les engagements pris en 

2017. Ce sera ®galement lôann®e o½ nous nous alignerons aux 

exigences de la directive sur les rapports de développement 

durable des entreprises (CSRD), renforçant ainsi la 

transparence et la cohérence de nos actions. En 2024, nous 

avons réalisé une double analyse de matérialité afin 

dôidentifier les impacts mat®riels, les risques financiers et les 

opportunités liés au développement durable.

La prochaine étape majeure de notre plan Net Zero est fixée à 

2030. Elle sôinscrit dans la continuit® des actions d®j¨ 

entreprises, tout en accélérant notre transition vers un modèle 

toujours plus durable. Ce plan, qui structure nos engagements 

et objectifs, est en parfaite cohérence avec les Objectifs de 

Développement Durable (ODD) des Nations Unies.

Å34% de réduction des émissions de 

carbone (scopes 1, 2, 3 vs 2017)

Å50% de réduction des déchets 

alimentaires

Å100%dô®lectricit® renouvelable 

dans nos opérations directes

Å90% de réduction de nos 

émissions totales (en 

comparaison avec 2017)

ÅLa suppression des 10% des 

émissions restantes par le 

d®veloppement dôune strat®gie 

de capture et de stockage

2030

2040

Å55% de réduction des émissions de carbone 

(scopes 1, 2, 3 vs 2017)

Å0 déforestation et chaîne 

d'approvisionnement sans conversion* pour 

l'huile de palme, le soja, le bîuf et le papier

Å70% de repas bas carbone

Å100% des responsables de site formés aux 

méthodes de préparation permettant de 

réduire la consommation d'énergie 

2025

Le plan dôaction NetZero est valid® SBTi

* Changement d'un écosystème naturel en 

une autre utilisation du territoire
7



IMPACT SUR LES 
INDIVIDUS

IMPACT SUR LES 
COMMUNAUTÉS

IMPACT SUR 
LôENVIRONNEMENT
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Améliorer la qualité de 
vie de nos 
collaborateurs et 
collaboratrices en toute 
sécurité

75% de taux 
dôengagement

Assurer une culture de 
la diversité et de 
lôinclusion qui refl¯te et 
développe les 
communautés que 
Sodexo sert

Plus de 40% de 
femmes dans le 
management

Favoriser une culture de 
la responsabilité 
environnementale dans 
nos espaces de travail

100% de nos 
collaborateurs et 
collaboratrices formés 
à des pratiques 
durables
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Proposer à nos 
consommateurs des 
choix de vie sains et les 
encourager à les suivre

100% de nos 
consommateurs 
se voient proposer des 
offres et choix sains

Promouvoir le 
développement local et 
les pratiques 
commerciales 
équitables, inclusives et 
durables

Développement de 
réseaux de 
producteurs locaux 
par région

Être un acheteur 
responsable et fournir 
des services de 
gestion qui réduisent 
les émissions de 
carbone

34% de réduction de 
notre empreinte 
carbone (SBTi)
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Agir durablement pour 
un monde sans faim

51.000 bénéficiaires 
Stop Hunger
Valeur cumulée de la période 
2022-2025

Promouvoir la diversité 
et l'inclusion en tant que 
catalyseur du 
changement sociétal

255 femmes dans les 
communautés rendues 
plus autonomes
Valeur cumulée de la période 
2022-2025

Défendre une utilisation 
durable des ressources

50% de réduction du 
gaspillage alimentaire

Notre approche a été formalisée 

à travers neuf objectifs et 

engagement ambitieux, 

conformément aux 17 objectifs 

de développement durable des 

Nations unies (ODD). 

Pour atteindre ces objectifs 

pertinents, tangibles et 

mesurables dôici fin 2025, nous 

avons décliné un plan de progrès 

annuel, afin de pouvoir évaluer et 

partager notre évolution avec 

transparence, en accord avec les 

principes qui fondent notre 

gouvernance.

9 engagements & objectifs
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Nos objectifs et ambitions en vue du Net Zero
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PRODUITS

Un approvisionnement responsable au 

centre de notre attention :

Å En privilégiant les fruits et légumes de 

saison ;

Å En favorisant les produits locaux pour 

soutenir lô®conomie locale ;

Å En sélectionnant des produits durables 

et certifiés (Bio, Fairtrade, RSPO,é) ; 

Å En préservant les ressources 

naturelles (pêche durable, agriculture 

r®g®n®ratrice,é)

Å En veillant au bien -être animal ;

ÅEn garantissant, dôici 2030, une chaîne 

dôapprovisionnement sans 

d®forestation pour lôhuile de palme, le 

soja, le bîuf et le papier.

RECETTES

Ce que nous mangeons a de lôimportance :

Å Sodexo est engagé dans une transition 

alimentaire qui a pour objectif de placer 

le v®g®tal au centre de lôassiette ;

Å Une attention particulière est mise sur la 

création et le développement de 

recettes qui émettent peu de CO2

(low carbon).

ÉNERGIE

R®duire la consommation dô®nergie :

Å Le déménagement du siège social en 

plein cîur de Bruxelles en janvier 2024 

est un choix stratégique pour une 

r®duction de lôempreinte carbone gr©ce 

à des locaux basse énergie (certifiés 

BREEAM Excellent) ;

Å Un accompagnement de nos sites à une 

utilisation plus raisonn®e de lô®nergie 

(eau, électricité, etc) ;

Å Une politique mobilité qui promeut la 

mobilité douce comme moyen de 

transport principal, ainsi que lôutilisation 

de véhicules hybrides et électriques. 

DÉCHETS

R®duire le gaspillage, quôil soit alimentaire 

et non-alimentaire :

Å Notre ambition est de réduire le 

gaspillage alimentaire dôau moins 

50%. Pour ce faire, nous le mesurons 

quotidiennement grâce à notre outil 

WasteWatch by Leanpath, qui nous 

permet dô®tablir un plan dôaction ;

Å Nous veillons à être les plus vertueux 

possibles en termes dôemballages , ceci 

en cherchant à remplacer au maximum 

lôusage unique par des alternatives 

durables. 

Notre choix d'améliorer la sécurité, la santé, le bien-être et la qualité de vie de chacun vise à promouvoir l'égalité, à protéger les 

ressources naturelles et ¨ restaurer la biodiversit®. Sodexo est la premi¯re entreprise de restauration qui sôest engag®e ¨ atteindre le 

Net Zero d'ici 2040 au niveau mondial (scopes 1, 2 et 3). Nous entreprenons une transformation progressive et structurelle de nos 

activités et mobilisons l'ensemble de notre écosystème. La stratégie Net Zerosôarticule autour de 4 leviers : 



Améliorer la qualité de vie des individus en soutenant 

les communautés, en promouvant l'accès à une 

alimentation adéquate et en renforçant l'autonomie 

des femmes.

En tant qu'employeur responsable , Sodexo s'engage à assurer le 

bien-être, la santé et la sécurité de ses collaborateurs et 

collaboratrices. La formation, l'accompagnement et le 

développement sont essentiels à l'engagement et à la 

reconnaissance. Sodexo s'assure que chaque collaborateur dispose 

de toutes les compétences et outils nécessaires pour évoluer.

En tant que prestataire de services , Sodexo propose également 

des menus personnalisés en fonction des besoins spécifiques de 

ses clients, comme les personnes âgées ou les patients dans les 

h¹pitaux, tout en assurant une vari®t® dôaliments provenant de 

sources responsables.

En tant qu'entreprise citoyenne , Sodexo réaffirme son engagement 

et sa détermination à agir contre la faim à travers Stop Hunger, 

lôassociation a but non lucratif de Sodexo.

Nos impacts sur 

les individus



1.1

Améliorer la qualité 

de vie de nos 

collaborateurs et 

collaboratrices en 

toute sécurité

Nos impact s sur 

les indivi dus

75%
Taux dôengagement de nos 

collaborateurs et collaboratrices

Objecti f 2025

Changer photo

Plutôt safety
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1.1

12

Nos impact s sur 

les indivi dus

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs 
et collaboratrices en toute sécurité

Faire de la sécurité 

notre priorité

Chez Sodexo, nous sommes convaincus 

que tous les accidents peuvent être évités 

et que la s®curit® repose autant sur lô®tat 

dôesprit que sur des syst¯mes solides.

Notre stratégie Santé et Sécurité repose sur 

une culture du « Zéro Accident », où chacun 

sôengage ¨ un quotidien sans danger. Notre 

campagne « Zero Harm Mindset » encourage 

chaque collaborateur à être acteur de la 

sécurité en veillant sur ses collègues et en 

prenant des mesures préventives face aux 

risques. 

Lô®tat dôesprit çZero Harmè, côest croire en un

« Zéro Accidentè et sôengager ¨ faire des choix

sûrs, non par obligation, mais par conviction.

des réunions chez Sodexo commencent par une

« Minute Sécurité ».100%

Les Safety Walks sont des visites sur site effectuées

par un membre du management afin dôengagerun

dialogue « Sécurité » avec les équipes.
878

de nos responsables de sites ont été formés à notre 

programme « Zero Harm Mindset ».80%

LTIR Sodexo Belgique

Le LTIR est le taux de fréquence 

des accidents de travail avec arrêt.

FY21* FY = Fiscal Year. Lôann®efiscale chez Sodexo 

commence le 01/09 et se termine au 31/08

Côest adopter la s®curit® comme une valeur 

fondamentale, sans compromis, pour préserver notre 

qualité de vie et celle de tous.

Quelques chiffres

1,32 1,13
0,74 0,79

FY22 FY23 FY24



1.1
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Nos impact s sur 

les indivi dus

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs 
et collaboratrices en toute sécurité

Engagement et 

excellence : nos 

certifications ISO

Garantir la sécurité de nos collaborateurs en respectant 

notre engagement absolu à fournir des normes efficaces 

en matière de santé, de sécurité et d'environnement, tout 

en pla­ant la qualit® au cîur de nos activit®s, c'est donner 

confiance à nos consommateurs, nos clients et nos 

communautés. 

Dans cette optique, Sodexo Belgique a obtenu les certifications 

ISO 9001 et ISO 14001, attestant de notre conformité aux 

normes internationales ainsi quôaux r®glementations en vigueur 

en matière de qualité, de durabilité, de santé et de sécurité 

(QHSE).

Å ISO 9001 valide notre engagement envers la 

qualité, garantissant la maîtrise et l'amélioration 

continue de nos processus élaborés par les 

services support.

Å ISO 14001 souligne notre gestion proactive des 

impacts environnementaux, en contrôlant et en 

réduisant les risques environnementaux dans une 

démarche de développement durable, pour notre 

siège social.

Pour la première fois, Sodexo a également obtenu la 

certification ISO 45001 en matière de santé et sécurité, 

couvrant notre siège social ainsi que les sites de 

Johnson & Johnson. Cette reconnaissance illustre notre 

engagement à assurer des conditions de travail 

optimales, conformes aux exigences internationales en 

matière de santé et de sécurité.



1.1
Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs 
et collaboratrices en toute sécurité

*Un score eNPS peut aller de -100 à 100, Cependant, tout score supérieur à zéro est 

acceptable. Différentes entreprises peuvent avoir des normes différentes, mais 

généralement un score compris entre 10 et 30 est considéré comme bon et un score de 

50 est excellent. Tout ce qui est inférieur à -10 devrait °tre un signe dôavertissement.

72%
de taux dôengagement

Un bon engagement de nos 

collaborateurs et collaboratrices est 

essentiel pour assurer la performance 

de nos services. Nous savons que 

nous ne pouvons offrir une expérience 

significative à nos clients et 

consommateurs que lorsque nos 

équipes sont pleinement engagées.

Et pour comprendre comment ils se 

sentent, ce qui les motive et quelles 

améliorations pourraient faire de 

Sodexo un meilleur employeur, nous 

les questionnons via une enquête 

dôengagement, totalement anonyme, 

réalisée tous les deux ans.

Enqu°te dôengagement Voice
Nous mesurons lôengagement de nos collaborateurs et collaboratrices 

via Voice, une enquête mondiale 100% digitale qui se concentre sur 

différentes thématiques. La prochaine édition aura lieu cette année, 

en avril 2025.

Un engagement fort de nos 

collaborateurs et collaboratrices 

Taux de participation ¨ lôenqu°te dôengagement 2023 33%

Taux dôengagement en 202372%

Probabilité que les collaborateurs recommandent 

lôorganisation comme un bon lieu de travail * 
6,5

Sentiment que lôentreprise sôengage sur des 

enjeux sociaux et environnementaux 
70%

Sentiment que l'entreprise valorise la 

diversité sur le lieu de travail 
76%

Nos impacts sur 

les individus
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1.2

Proposer à nos 

consommateurs 

et consommatrices 

des choix de vie 

sains et les 

encourager

à les suivre

Nos impacts sur 

les individus

100%
De nos consommateurs et 

consommatrices se voient 

proposer des offres et choix sains

Objective 2025

15



1.2
Nos impacts sur 

les individus

Proposer à nos consommateurs et 
consommatrices des choix de vie sains

Des choix sains pour tous

Nous sommes convaincus que bien manger contribue au 

bien-°tre, ¨ la sant® et ¨ lô®panouissement des individus. 

Côest pourquoi nous nous engageons ¨ offrir et ¨ encourager 

des choix alimentaires sains, équilibrés et nutritifs.

En Belgique, 49 diététiciens et diététiciennes accompagnent 

nos convives afin de garantir lô®quilibre et la qualit® 

nutritionnelle de nos recettes.

Nos chefs, passionnés par la qualité des produits et leur mise 

en valeur, partagent désormais leur savoir-faire à travers des 

formations d®di®es ¨ lôalimentation durable, au 

d®veloppement des talents et ¨ lôinnovation culinaire. Lôan 

dernier, 98 collaborateurs et collaboratrices ont ainsi été 

formés à de nouvelles pratiques culinaires.

16

Des labels pour aller plus loin

En Wallonie et à Bruxelles, nos restaurants peuvent être 

labellisés pour leurs efforts en durabilité. Depuis 2016, la 

Région de Bruxelles-Capitale attribue, via Bruxelles 

Environnement, dôune ¨ trois fourchettes aux cantines 

engagées dans la stratégie « Good Food ». En Wallonie, la 

cellule « Manger Demain » décerne depuis 2020 le label 

« Cantines Durables », avec un à trois radis.

Valables trois ans, ces labels garantissent le respect de 

critères exigeants : saisonnalité et traçabilité des fruits et 

légumes, grammages de viande, alternatives végétariennes, 

lutte contre le gaspillage, usage de produits bio, etc.

Une ®quipe dôexperts Sodexo accompagne nos collaborateurs 

et clients avec un support personnalisé et des outils dédiés. 

En 2024, 19 restaurants Sodexo sont labellisés, témoignant 

de lôengagement fort de nos ®quipes et partenaires.



1.2
Nos impacts sur 

les individus

Proposer à nos consommateurs et 
consommatrices des choix de vie sains

LôH¹pital Delta sôaffirme comme un acteur engag® en mati¯re de durabilit®, notamment ¨ 

travers son restaurant dôentreprise Le Tulp, labellisé Good Food depuis 2021. 

Ce label, attribué pour une durée de trois ans, récompense les établissements adoptant une 

approche responsable en mati¯re dôalimentation. 

Un exemple du terrain : lôh¹pital Delta et son restaurant du personnel, Le Tulp

Davantage de v®g®tal dans lôassiette : 

des initiatives innovantes

ÅLe « Veggielicious » : chaque deuxième jeudi 

du mois, lôensemble des sites propose une 

offre 100% végétarienne, avec une 

implication active des cuisines dans 

lô®laboration des menus. 

ÅLe Veggie Challenge : initiative durant tout le 

mois de juin pour encourager la découverte 

de lôalimentation v®g®tale, avec un soutien 

financier de Sodexo.

Gr©ce ¨ ces initiatives, lôH¹pital Delta et Sodexo 

avancent ensemble vers une restauration plus 

respectueuse de lôenvironnement et de la sant®.

17

Des initiatives durables au quotidien

Å Introduction des boîtes réutilisables pour les 

repas à emporter ;

ÅPassage aux briques de lait en Tetra Pack dès 

mars 2025 ;

ÅRéduction du grammage des portions de viande 

à 120 g depuis janvier 2025, dans le cadre du 

renouvellement du label Good Food ;

ÅLutte contre le gaspillage alimentaire : réduction 

de 68% des d®chets gr©ce ¨ lôoutil WasteWatch 

by Leanpath.



1.2
Nos impacts sur 

les individus

Proposer à nos consommateurs et 
consommatrices des choix de vie sains

Sodexo Belgique sôengage ¨ v®g®taliser 

ses menus pour une alimentation plus 

durable.

Aujourdôhui, nous sommes souvent d®connect®s 

de ce que nous mangeons, ignorant lôorigine et la 

production de nos aliments. En tant quôentreprise 

de restauration, notre mission est de reconnecter 

les convives à leur assiette pour bâtir un avenir 

respectueux de la santé humaine, animale et 

planétaire.

Notre plan de végétalisation « Moins et Mieux » 

repositionne le végétal comme élément central de 

lôalimentation (fruits, l®gumes, c®r®ales, 

l®gumineuses,é). Les plats ¨ base de viande et 

de poisson restent présents, mais moins 

fréquents ou proposés en option.

Sachant que 50%de lôempreinte carbone de notre 

cha´ne dôapprovisionnement provient de la viande 

et du poisson, réduire leur consommation aura un 

impact significatif sur la durabilité. Ce choix 

sôinscrit aussi dans une d®marche saisonni¯re et 

locale.

La végétalisation des menus, 

un changement culturel

« Our chef are the catalysts

for the change »

Nos chefs, véritables moteurs de ce 

changement culturel, veillent ¨ lô®quilibre, 

au go¾t et ¨ lôesth®tique des plats gr©ce ¨ 

leur expertise et à des formations dédiées.
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1.3

Agir durablement 

pour un monde 

sans faim

Nos impact s sur 

les individus

51 000
bénéficiaires Stop Hunger
(valeur cumulée de la période 2022-2025)

Objecti f 2025
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1.3
Nos impacts sur 

les individus
Agir durablement pour un monde sans faim

Stop Hunger :
Ensemble contre la faim

Depuis 25 ans, Stop Hunger a pour 

mission de mettre en place diverses 

actions dans tous les pays dans 

lesquels nous exerçons, afin de récolter 

des denrées et des fonds qui sont 

intégralement reversés à des 

partenaires locaux qui îuvrent pour les 

personnes dans le besoin.

Avec  Stop  Hunger,  nous  voulons  

agir  en partenariat avec nos clients, 

sensibiliser nos consommateurs et 

impliquer nos collaborateurs et 

collaboratrices à travers des dons 

solidaires, mais surtout grâce au 

b®n®volat, en leur proposant dôoffrir de 

leur temps ou de leurs compétences.

Tout au long de lôann®e, nos collaborateurs et collaboratrices se 

sont mobilisés pour Stop Hunger. Nous comptabilisons 217 

heures de volontariat sur lôann®e fiscale ®coul®e. 

5 000 ú

4 600 ú

Café Aspretto

Depuis 15 ans, Aspretto sôengagepour un café plus durable, en valorisant

nos producteurs, nos torréfacteurs et nos fournisseurs, tout en préservant

les ressources naturelles. Ainsi, pour chaque kilo de café acheté, une

contribution est versée à Stop Hunger. En 2024, cette initiative a permis de

récolter 4 600úau profit de notre association.

Actions Stop Hunger

Chaque année, nous organisons différentes initiatives pour récolter des

fonds en faveur de Stop Hunger. En 2024, près de 7 000úont été collectés

grâce à des événements tels que un tournoi de padel pour nos

collaborateurs et des ventes solidaires organisées lors du déménagement

de notre siège social.

14

volontaires

20

11 600
euros récoltés

Hearth Project

Fin de lôann®efiscale 2024, nous avons noué un nouveau partenariat avec

Hearth Project afin de soutenir leur initiative sociale. Grâce à ce

partenariat, nous avons financé 1000 repas sains, de saison et végétariens

pour les personnes en situation de précarité à Bruxelles (Place Flagey).

Chaque lundi, de septembre 2024 à mars 2025, le foodtruck « Ralliement

des Fourchettes » a ainsi pu distribuer ces repas, offrant une alimentation

équilibrée à ceux qui en ont le plus besoin.



Promouvoir le développement inclusif 

des communautés

Le développement économique, social et environnemental des 

communautés, régions et pays dans lesquels nous exerçons nos 

activit®s est au cîur de notre mission et indissociable de notre 

exigence de performance, et ce depuis que Sodexo a été fondé en 

1966. Chaque jour, les ®quipes sôy emploient pour apporter de la 

valeur, durable et responsable, à toutes les parties prenantes.

Ainsi, nous voulons contribuer à une société favorisant la diversité, 

lô®quit® et lôinclusion. Nous apportonsun soin particulier à nos

cha´nes dôapprovisionnementet à lôactivit®de nos partenaires et, 

nous faisons preuve de solidarit® et dôengagement au plus pr¯s des 

besoins des communautés locales.

Nos impacts sur 

les communautés



2.1

Assurer une culture 

de la diversité et de 

lôinclusion qui 

reflète et développe 

les communautés 

que Sodexo sert

Nos impacts sur 

les communautés

Plus de 40% de femmes 

dans le management

Objecti f 2025
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2.1

Å Nous promouvons lô®galit® entre les femmes et les hommes au travers :

Å Du recrutement : nos recruteurs sont sensibilisés et formés à la thématique 

de lô®galit® des sexes, ¨ lôanalyse des pyramides des ©ges pour anticiper 

les départs et préparer le remplacement par des talents féminins.

Å Du Talent Management : grâce aux évaluations, entretiens de carrière et 

plans de développement, nous identifions de manière proactive nos 

collaborateurs et collaboratrices ayant un potentiel dô®volution.

Å De formations : nous favorisons la mobilité interne de nos collaborateurs et 

collaboratrices et mettons en place des plans dôactions individuels concrets.

Å Nous sensibilisons et identifions de nouvelles opportunit®s afin dôaugmenter la 

repr®sentation interg®n®rationnelle. La moyenne dô©ge de nos collaborateurs et 

collaboratrices est de 46 ans . Le Senior Club est accessible aux retraités et 

propose plusieurs activités par an.

Å En 2022, nous avons instaur® lô®galisation de la politique bonus aux 

collaborateurs et collaboratrices ayant une absence due à un congé de 

maternit®, en cas dôincapacit® de travail (durant la p®riode de salaire garanti), ou 

jusquô¨ un mois dôabsence dans le cadre dôun cr®dit-temps ou dôun cong® 

thématique.

Nos impacts sur 

les communautés

Assurer une culture de la diversité et de 
lôinclusion qui refl¯te et d®veloppe les 
communautés que Sodexo sert

Nos actions
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Diversité, équité et inclusion, facteurs 

de performance

Le respect, lôacceptation de toutes les 

différences et la lutte contre toutes les

formes de discriminations (culture, 

origine, âge, orientation et identité 

sexuelle) sont au cîur de nos 

engagements. Cette culture de 

diversit®, dô®quit® et dôinclusion 

constitue autant un impératif moral 

quôune condition essentielle ¨ 

lôinnovation et ¨ la performance.

La mixité hommes-femmes est lôun des 

engagements forts de Sodexo en 

matière de diversité. Si nos équipes 

sont aujourdôhui majoritairement 

féminines dans leur ensemble, notre 

objectif ambitieux est de renforcer la 

présence des femmes dans les postes 

de management opérationnel, afin 

dôatteindre un ®quilibre 40/60 dôici 2025.



2.2

Promouvoir le 

développement local 

et les pratiques 

commerciales 

équitables, 

inclusives et 

durables

Nos impacts sur 

les communautés

Développement de réseaux de 

producteurs locaux par région

Objecti f 2025
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2.2

Le bien -être animal

En tant quôentreprise de restauration, nous avons la 

responsabilit® dôassurer le respect des animaux tout 

au long de nos cha´nes dôapprovisionnement. Nous 

soutenons nos fournisseurs, fermes et installations de 

transformation en veillant au respect des normes les 

plus strictes. Nos engagements :

Å 100% dôîufs issus de poules ®lev®es au sol

Å 75% dôîufs nôentrainant pas lôabattage des 

poussins mâles 

Å 100% de viande de lapin dô®levage en parc

Å 100% de viande de cheval dôorigine europ®enne

Å 0% de viande de porc issue de castrations à vif

Å 0% de foie gras

Å 0% de viande exotique

Å 0% de homards vivants

Notre ambition dôici 2026 : 100% de poulets à 

croissance lente, engagement pris en signant le 

« Better Chicken Commitment » garantissant des 

conditions dô®levage et dôabattage plus respectueuses.

Nos impacts sur 

les communautés

Promouvoir le développement local et les 
pratiques commerciales équitables, inclusives 
et durables

Des partenaires locaux et des produits 

de qualité

Afin de réduire au maximum notre impact environnemental, 

Sodexo fait de lôapprovisionnement responsable une priorit®. 

Nous sélectionnons nos produits selon des critères strictes de 

qualité et de durabilité, tout en construisant une chaîne 

dôapprovisionnement inclusive et locale. Nous collaborons avec des 

fournisseurs qui partagent notre engagement et qui sôalignent ¨ 

notre code de conduite. 

Sôimpliquer dans la vie ®conomique du pays, côest soutenir les 

producteurs locaux et valoriser les produits de notre région. Nous 

proposons une large gamme de produits dôorigine belge gr©ce ¨ de 

nombreux partenaires, répartis en deux catégories :

Å produits locaux (belges et régionaux) : actuellement, 

60% des denrées de notre catalogue sont belges et livrées via 

des plateformes logistiques afin de limiter les kilomètres.

Å produits super-locaux : issus de partenariats avec 6

plateformes de producteurs et/ou coopératives.

25

95%
Des fournisseurs ont signé 

le Code de Conduite



2.2
Nos impacts sur 

les communautés

Promouvoir le développement local et les 
pratiques commerciales équitables, inclusives 
et durables

La reconnaissance de la valeur dôunechaîne dôapprovisionnementinclusive fait partie de la stratégie
de Sodexo pour renforcer sa contribution au développement des communautés. Pour ce faire, nous avons 
défini les grands principes pour une alimentation plus saine et plus durable.

Des achats responsables

Santé et goût
Nos menus suivent les recommandations

nutritionnelles du Conseil Supérieur de la Santé

Le Nutri-Score est disponible pour lôensemble 

des recettes

Respect des saisons
Nous atteignons une moyenne annuelle de 

minimum 60% de fruits et de légumes de saison 

Produits locaux

60% des denrées en catalogue sont belges

Pour 80% de nos achats, une relation 

directe est établie avec le producteur

Nous collaborons avec 6 plateformes et 

coopératives super-locales

Pêche durable & biodiversité
Nos poissons en catalogue sont issus de la pêche durable 

(conforme aux listes rouge et orange du WWF) dont plus 

de 58% de poissons certifiés ASC/MSC

Agriculture responsable & bien -être animal
20cuisines disposent dôune certification biologique sur site

100%dôhuile de palme certifi®e RSPO (pour huiles de friture et de cuisson)

Collaboration avec GAIA pour les ambitions de bien-être animal

Solidarité
100% des bananes sont biologiques 

et Fairtrade

Le café et le thé Aspretto sont 

100% Fairtrade 

Le café est torréfié en Belgique par 

lôentreprise Rombouts

Nous favorisons le prix juste 

producteur pour les produits belges
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2.3

Promouvoir la 

diversité et 

l'inclusion en tant 

que catalyseur du 

changement 

sociétal

Nos impacts sur 

les communautés

255 femmes dans les 

communautés rendues

plus autonomes 
(valeur cumulée de la période 2022-2025)

Objecti f 2025
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2.3

Diversité, équité et 

inclusion, facteurs 

de performance

Le respect, lôacceptation des 

différences et la lutte contre toutes les

formes de discrimination (culture, 

origine, âge, orientation et identité 

sexuelle) sont au cîur de nos 

engagements. Cette culture de 

diversit®, dô®quit® et dôinclusion 

constitue autant un impératif moral 

quôune condition essentielle ¨ 

lôinnovation et ¨ la performance.

4. Orientation sexuelle et identités 

de genre : nous offrons un 

environnement de travail ouvert à 

l'acceptation et à l'égalité pour les  

homosexuels, les bisexuels, les 

transgenres et les queers, ainsi que 

pour leurs alliés.

5. Personnes en situation de 

handicap : initiatives qui favorisent 

l'intégration des personnes en 

situation de handicap, quelle que soit 

leur nature ou leur type.

Nos impacts sur 

les communautés

Promouvoir la diversité et l'inclusion en tant 
que catalyseur du changement sociétal

1. L'égalité des sexes : au moins 40% 

de femmes dans toutes les équipes 

de direction et de management.

2. Générations : initiatives visant à 

répondre aux besoins des différentes 

générations afin d'attirer, d'engager 

et de retenir les talents.

3. Culture et origine : nous 

accueillons des talents issus de tous 

horizons, convaincus que cette 

diversité est une véritable richesse et 

une valeur ajoutée pour notre 

organisation.

Notre stratégie globale de diversité et d'inclusion repose 

sur cinq priorités :

28

79
nationalités



2.3
Nos impacts sur 

les communautés

Promouvoir la diversité et l'inclusion en tant 
que catalyseur du changement sociétal

Diversité, équité & inclusion 

Les collaborateurs et collaboratrices de 

Sodexo ayant rejoint lôentreprise en 2024 

ont ®t® invit®s ¨ suivre lôatelier ç Spirit of 

Inclusion ». Cet atelier aborde la 

strat®gie de diversit® et dôinclusion de 

Sodexo et propose des exercices 

interactifs sur la sensibilisation et les 

préjugés. En 2024, ils ont également été 

conviés à une session de mise à jour de 

cet atelier afin de renforcer leurs 

connaissances et leur engagement sur 

ces thématiques. 107 employés ont 

ainsi participé à cette formation. Par 

ailleurs, les collaborateurs et 

collaboratrices du siège bénéficient 

®galement dôune formation digitale 

compl®mentaire sur la fraude, lô®thique 

au travail et le harcèlement sexuel.

S/HeWorks

S/heWorks est un programme dédié à 

lô®galit® entre les hommes et les 

femmes, offrant aux collaborateurs et 

collaboratrices lôopportunit® de d®couvrir 

une autre fonction ou un autre 

d®partement de lôentreprise le temps 

dôune journ®e. En accompagnant un(e) 

collègue exerçant un métier différent ou 

occupant un poste plus élevé, les 

participants explorent de nouvelles 

perspectives de carrière et prennent 

conscience des opportunit®s dô®volution 

au sein de lôentreprise. En 2024, 20
collaborateurs et collaboratrices ont pris 

part à cette expérience enrichissante.

La formation
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SheLeads

SheLeads est un programme de 

développement interne, sponsorisé par 

SoTogether, le Conseil consultatif 

mondial pour l'égalité des sexes au sein 

du groupe Sodexo. Conçu pour 

encourager les femmes à sortir de leur 

zone de confort, il leur permet dô®laborer 

des stratégies pour leur future carrière et 

de libérer pleinement leur potentiel à 

travers de nouvelles expériences et 

échanges enrichissants. À chaque 

session, Sodexo Belgique est représenté 

par au moins une collaboratrice. Depuis 

2020, 7 collaboratrices ont eu 

lôopportunit® de participer ¨ ce 

programme inspirant.



2.3

Par la suite, certains dôentre eux ont 

entamé la formation « Collaborateur de 

cuisine », un parcours de quinze jours 

alliant théorie et pratique. Au 

programme : techniques de découpe et 

de cuisson, r¯gles dôhygi¯ne et de 

sécurité alimentaire, et immersion en 

cuisine de formation. Une approche qui 

permet aux jeunes dô°tre rapidement 

opérationnels et de gagner en 

confiance avant leur stage en 

entreprise.

Nos impacts sur 

les communautés

Promouvoir la diversité et l'inclusion en tant 
que catalyseur du changement sociétal

Sodexo sôest associ® au projet Reboot4You, une 

initiative portée par la Défense et ses partenaires 

pour aider les jeunes à se reconstruire un avenir 

professionnel durable. Lôobjectif ? Offrir un cadre 

structurant mêlant orientation, formation et 

stages, afin de leur permettre de réintégrer le 

marché du travail avec confiance et autonomie. 

En tant que partenaire, Sodexo joue un rôle clé 

dans la formation de ces jeunes aux métiers de 

lôHoreca. Gr©ce ¨ un programme intensif, ils 

découvrent les bases du métier, développent des 

compétences pratiques et acquièrent des 

connaissances théoriques essentielles pour 

évoluer dans une cuisine professionnelle. Lors 

des premières étapes du projet, les participants 

ont visité plusieurs de nos sites, afin de mieux 

comprendre lôenvironnement de travail et les 

opportunités offertes par notre entreprise.

Sodexo accompagne les jeunes vers un avenir 

professionnel avec Reboot4You

30

Ce programme va bien au-del¨ dôune simple formation : il 

redonne confiance aux jeunes, les aide à se professionnaliser et 

leur ouvre des perspectives dôemploi durables. Un deuxi¯me 

groupe a entamé son parcours en 2024. Au total, ce sont 15

jeunes qui ont suivi cette formation chez Sodexo, et lôune dôentre 

elles a m°me ®t® engag®e au sein de lôentreprise.

Nous croyons en la formation comme levier dôinclusion et de 

r®ussite. Ensemble, nous pr®parons lôavenir de ces jeunes et leur 

donnons les clés pour une intégration réussie dans le monde du 

travail.



Réduire significativement notre empreinte carbone

Pr®server lôenvironnement et stabiliser le climat sont des d®fis 

mondiaux auxquels nous nous engageons pleinement. Grâce à une 

offre de services responsable, nous aspirons à jouer un rôle de 

premier plan dans cette transition.

Dans le cadre de son plan Net Zero, Sodexo met en place une série 

dôactions valid®es scientifiquement par le Science-Based Target 

Initiative (SBTi), avec pour objectif de limiter le réchauffement 

climatique à 1,5°C.

Pour y parvenir, nous agissons sur plusieurs fronts : réduction du 

gaspillage alimentaire, promotion des repas à base de protéines 

végétales, gestion responsable des énergies et approvisionnement 

local. Ces initiatives, menées en collaboration avec nos clients, 

sôinscrivent dans notre engagement global. En Belgique, nous 

contribuons activement aux objectifs du Groupe Sodexo et à 

lôambition du Green Deal europ®en visant ¨ faire de lôEurope le 

premier continent climatiquement neutre dôici 2050.

Notre objectif en Belgique : réduire notre empreinte carbone nette 

dôau moins 34%dôici 2025.

Notre impact sur 

lôenvironnement 



3.1

Favoriser une 

culture de la 

responsabilité 

environnementale 

dans nos espaces 

de travail

Notre impact sur 

lôenvironnement

100%
de nos collaborateurs et 

collaboratrices formés à des 

pratiques durables

Objecti f 2025
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3.1
Notre impact sur 

lôenvironnement

Fresque du climat

Nos collaborateurs et collaboratrices ont été 

formés aux enjeux du changement climatique 

grâce à la Fresque du Climat, un atelier 

collaboratif bas® sur lôintelligence collective qui 

permet de mieux comprendre les causes et 

conséquences du dérèglement climatique. En 

2024, 57 collègues ont participé à cet atelier, 

portant à 178 le nombre total de collaborateurs 

formés depuis 2022.

Favoriser une culture de la responsabilité 
environnementale dans nos espaces de trava il

33

Végétalisation

ê lôautomne 2023, 129 collègues du siège social 

ont ®t® sensibilis®s ¨ la v®g®talisation et ¨ lôimpact 

de nos choix alimentaires. En juin 2024, 6 chefs 

ont suivi la première formation dédiée à la 

végétalisation, un programme de deux jours alliant 

th®orie et pratique culinaire. Lôobjectif ? Mieux 

int®grer les principes de lôalimentation v®g®tale et 

apprendre à embarquer nos consommateurs dans 

cette transition vers une cuisine plus durable.

E-learning

Les collaborateurs et collaboratrices du 

management opérationnel et du siège social sont 

invités à suivre la formation en ligne « Better

Tomorrow », qui présente nos engagements en 

matière de responsabilité sociétale. En 2024, près 

de 200 collègues ont participé à cet atelier en 

ligne, renforçant ainsi leur compréhension et leur 

engagement envers un avenir plus durable.



3.2

Être un acheteur 

responsable et 

fournir des services 

de gestion qui 

réduisent les 

émissions de 

carbone

34%
De réduction de notre 

empreinte carbone

Objectif 2025

Notre impact sur 

lôenvironnement
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3.2
Notre impact sur 

lôenvironnement

Être un acheteur responsable et fournir des 

services de gestion qui réduisent les émissions 

de carbone

Atteindre nos objectifs grâce à des outils 

performants

Depuis 2017, nous mesurons chaque année nos émissions de gaz à effet de serre. Cette 

analyse nous a permis dô®tablir une base de r®f®rence et de d®finir un plan dôaction pr®cis 

sur les leviers ¨ activer pour atteindre notre objectif dôau moins -34 % dôici 2025. Pour y 

parvenir, nous nous appuyons sur différents outils stratégiques et opérationnels.

Traace est un outil de suivi de notre trajectoire carbone. Déployé en 

2023, il permet de visualiser et dôanalyser la trajectoire de r®duction 

de nos ambitions afin de veiller à ce que nous soyons sur la bonne 

voie, tout en d®terminant un plan dôaction. Lôoutil prend ®galement en 

compte le facteur de croissance attendu du marché. 

Le SEA ou « Site Engagement Assessment Tool » est un outil créé 

par Sodexo afin de permettre aux sites de réaliser une auto-

évaluation et de suivre leurs progrès en termes de responsabilité 

dôentreprise autour de diff®rents chapitres : alimentation responsable, 

gestion des d®chets, gestion de la consommation dôeau et gestion de 

la consommation dô®nergie. Un module çcarbon footprint » permet 

®galement de mesurer lôempreinte carbone de nos activit®s sur site et 

de partager un rapport avec le client afin de déterminer ensemble un 

plan dôaction.  

35

112
sites ont complété leur 

auto-évaluation SEA



3.2
Notre impact sur 

lôenvironnement

36

Être un acheteur responsable et fournir des 

services de gestion qui réduisent les émissions 

de carbone

Fuel

transport

2 100
tonnes de CO2e

Chauffage

22
tonnes de CO2e

Scope 1

100%
dô®lectricit®

renouvelable

= 0
tonne de CO2e

Scope 2

121k
t CO2e

Nos émissions de gaz

à effet de serre directes



3.2
Notre impact sur 

lôenvironnement
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Être un acheteur responsable et fournir des 

services de gestion qui réduisent les émissions 

de carbone

Nos émissions de gaz à effet de serre indirectes 

(scope 3)

Répartition de nos approvisionnements « food » par catégorie

Viande & poisson

Produits laitiers & îufs

Pâtisserie, plats préparés et sauces 

préparées

Café, thé & cacao

Autres boissons

Fruits, légumes & céréales

121k
t CO2e

5 200 tonnes de CO2e provenant

des déchets générés sur les sites clients

21 700 tonnes de CO2e provenant de lô®nergie 

et des réfrigérants utilisés sur les sites clients

65 500 tonnes de CO2e provenant

de nos approvisionnements « Food »

39%

15%

22%

5%

6%

13%



3.2

100%

Notre impact sur 

lôenvironnement

Être un acheteur responsable et fournir des 

services de gestion qui réduisent les émissions 

de carbone

Face ¨ lôurgence climatique, des choix 

dôapprovisionnement responsables

Parce que plus de la moitié de nos émissions de carbone sont liées à notre 

cha´ne dôapprovisionnement, nous avons d®fini des actions cl®s telles que 

privilégier des circuits de fournisseurs plus courts, optimiser les transports 

et la logistique et augmenter la proportion des aliments à base de protéines 

végétales dans nos achats.

2023

Electricité

verte

Objectif

2025

Nous privil®gions le choix dôune ®lectricit® 

verte 100% renouvelable pour limiter nos 

émissions de gaz à effet de serre directes.

La mobilité a un impact direct sur l'environnement, mais aussi sur la 

santé publique, la sécurité et la qualité de vie. Elle concerne autant 

notre quotidien que notre vie professionnelle.

Dans le cadre de lôengagement et lôambition de Sodexo ¨ r®duire son empreinte 

carbone, notre car policy est structurée autour de trois axes :  

1. Réduction des distances parcourues : limitation du nombre de kilomètres 

annuels (tant ¨ titre professionnel quô¨ titre priv®). 

2. Promotion du budget mobilité . 

3. Promotion de véhicules plus écologiques :

au minimum un choix hybride et un choix 

électrique par catégorie.
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2024

Véhicules 

hybrides & 

électriques

2023

8%

26%

2024

100% 100%



3.3
Notre impact sur 

lôenvironnement

Défendre une 

utilisation durable 

des ressources

50%
de réduction du 

gaspillage alimentaire

Objectif 2025
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Remplacer 

photo FOOD


