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Caroline Aelvoet, CEO Sodexo Belgique

Notre approche est guidée par la

recherche doéi mpact . C Chiffres clés

optique que Sodexo Belgique a adopté un

plan ambitieux visant Sodexoen Belgique ns

34 % son empreinte ca . .
Mais notre responsabilité va au-dela : nous A Depuis 1971 en Belg'que

fuvrons ®galement pou A 3300 collaborateurs et

plus inclusive, car nous avons un role clé a collaboratrices
jouer a tous les niveaux de la société.

Depuis sa création, Sodexo
place le développement
économique, social et
environnemental des
communautés dans lesquelles
nous op®rons au

mission. A 500 sites en Belgique
5 - A Leader du marché en

Plus que jamais, nous sommes engagés L bann®e 2024 .a aussi .
dans la préservation de notre planéte et importante pour Sodexo Belgique avec le Belglque
le renforcement de notre impact social et demenagement de notre siege social en A72%de taux dbéeng:z:
environnemental. Notre ambition est _ Jha nvi ‘i Fo b I'a u tC ', ulrt' de B
claire : étre le leader mondial en matiere e changement Symbolise notre evolution
doalimentation durab ¢ constante et notre volonté de nous adapter Sodexo dans le monde
de qualité. Nous agissons concretement f a U\X defis d o\a Yl ‘O urdoh A Présent dans 45 pays
en r®duisant |l es ®mi ereflete notre engagement a offrir a nos R
de notre chaine de valeur, en collaborant { clients des solutions toujours plus 2 RS 2 mentls
avec nos fournisseurs en,proposant : innovantes et durables, tout en créant un A 423 000 collaborateurs et
davantage de recettes durables et saines, .enV|.ronr:ement de t,rav.all stlrgulant t?lt collaboratrices dans le

Co i inspirant pour nos équipes. Ensemble,
eh op t L mh e .a " t-- la con corﬁinuonpsébétir ug a\Fjenir plus monde
avec nos clients et en intensifiant notre A 80 milli d
lutte contre le gaspillage alimentaire. responsable et plus durable. mifiions —de

consommateurs chaque
Caroline Aelvoet, jour

CEO Sodexo Belgique
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Sodexo Belgique

Nos activitées Quelques chiffres

A chaque étape de la vie, Sodexo s'engage a

ameliorer la qualité du quotidien. De la

premiere journée d'école au monde du travalil, 22%
jusqgubdbaux ®tablissements d >an. et SO :
nous accompagnons nos consommateurs 52%

avec des solutions adaptées a leurs besoins.

14%

65%

Chaque jour, nous avons ~ ciur de | &g, S8&¥dakt -S&

maniéere responsable et durable. Pour y parvenir,

nous offrons une large gamme de services, allant

de la restauration a la gestion des installations, en

passant par la gestion technique et la sécurité. 7%
40%

Nos solutions, a la fois personnalisées et

. P s _epe [
innovantes, repondent aux attentes spécifiques 60%

de nos clients et sont déployées a travers 93%
plusieurs secteurs : écoles, universités,
entreprises, gouvernements et administrations, Temps plein Temps partiel CDI  CDD

soins de santé et seniors.




Des fondamentaux solides

Depuis 1966, nos équipes

s'efforcent chaque jour de Notre mission Notre ambition
satisfaire nos clients et nos Ameéliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de tous ceux Etre le leader mondial en
consommateurs, et de créer de gue nous servons, et contribuer au développement économique et mati re dobéal i me

la valeur de maniere social ainsi qudo” | a protection| ete dOodem®niroemane

responsable. Sodexo est et ol NOUS exercons nos activités. tous les moments de la vie.

restera une entreprise de
confiance pour ses
collaborateurs, ses clients, ses
consommateurs, ses P20, ’QR Q /\/|
partenaires et ses autres Tl
parties prenantes. Nos valeurs,
incarnées par chacun de nos

collaborateurs, et nos principes Esprit de service Esprit d 6 ®q ui p € Esprit de progrés

éthiques sont essentiels a la Chez Sodexo, les personnes Le succes de Sodexo repose Chaque jour est une

réussite de Sodexo. lls sont au ciur |de surlatomgémentarité des opportunit® dobapp
constituent un pilier engagement. Nos clients et talents. Ensemble, nous sOam®l i o réealuationL 6 a u
fondamental de nos consommateurs sont notre unissons nos compeétences et nous permet de tirer des
engagements en matiére de priorité et guident chacune de nos connaissances pour aller lecons de nos réussites et de
conduite responsable des nos actions. plus loin. nos eéchecs pour avancer.

affaires.

*
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Des fondamentaux solides
Nos principes éethiques

La loyaute Le respect des personnes La transparence LOiIi nt ®gri t ®
Travailler a I'amélioration de la Les personnes s o fls$'agihdun principerclé goar Nous condamnons et refusons de
qualité de vie, c'est placer la notre activité. Sodexo s'engage Sodexo qui s'appligue de maniere tolérer toute pratique qui n'est pas
confiance au ci um@lagienfaveurde I'égalité des cohérente a toutes les parties fondée sur I'honnétete, l'intégrité
relations avec toutes les parties chances, quels que soient prenantes : clients, et I'équité, quel que soit I'endroit
prenantes. Sodexo s'appuie sur I'ethnie, I'age, le sexe, les consommateurs, collaborateurs, ou notre entreprise opere dans le
une base solide envers ses croyances, la religion ou actionnaires et grand public. Nous monde. Nous expliquons
clients, ses collaborateurs et ses  I'orientation sexuelle. Améliorer veillons a ce que tous soient clairement notre position a nos
actionnaires, et sur des relations la qualité de vie, c'est traiter informés de maniére claire et clients, fournisseurs et
honnétes et transparentes. chaque individu avec respect, précise sur nos produits, nos collaborateurs, et attendons d'eux

dignité et considération. services, nos engagements et gu'ils refusent les pratiques

nos performances. corrompues et déloyales.

*
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Sodexo

La responsabil i t® doent rNeplZenss.e.r chez S

ambiti
o A 34% de réduction des émissions de
. s . apiy 2 [ ]

Depuis sa création, Sodexo place la responsabilité . carbone (scopes 1, 2, 3 vs 2017)

R . N . . A'50% de réduction des déchets
déentreprise au ciur de sa mi gagement e 2025 ) :

) . ) ; o ) ° alimentaires
Notre qmbltlorl,”est clalr”e ooa ro doici 2«(.)-. - R100%do6®| ectricit® r
Pour y parvenir, nous avons défini des plans de transition s’ dans nos opérations directes
progressifs, nous permettant r ®t ape. %o,
®eee o‘
. , . . 000,,

Ces derniéres années, nous avons accompli des progres Ce,

. . . . . — [ J
significatifs en mati re de d§ 2 0 255% de @ducfion dbs Bnfissions de carbone .
étape clé, marquant notre premiére grande échéance pour (scopes 1, 2, 3 vs 2017) ‘.

A 0 déforestation et chaine
i gn ed;ap(gr?]vig'onnanﬁn&sans conversion* pour
Il " huil e de pal me, | e
A 70% de repas bas carbone
A 100% des responsables de site formés aux
méthodes de préparation permettant de
réduire la consommation d'énergie

financiers et | e

démontrer notre capacité a tenir les engagements pris en
2017. Ce sera ®galement | 6ann
exigences de la directive sur les rapports de développement
durable des entreprises (CSRD), renforgant ainsi la
transparence et la cohérence de nos actions. En 2024, nous
avons realisé une double analyse de matérialité afin ,
doéi dentifier | es impacts mat ®}
opportunités liés au développement durable. =

A 90% de réduction de nos

La prochaine étape majeure de notre plan Net Zero est fixée a émissions totales (en

2030. ElI'le séinscrit dans | a i ons d®j comparaison avec 2017)
entreprises, tout en accélérant notre transition vers un modele Ala suppression des 10% des
toujours plus durable. Ce plan, qui structure nos engagements SIS (EREES 7 2 X
t obiectif t fait hé les Obiectifs d d®vel oppement dou
e ,o jectifs, est en parfaite cohérence avec les Objectifs de s EETTe G Gl SEere
Développement Durable (ODD) des Nations Unies. ‘e,
®ooo0
Le plan ddédaction NetZero est valid® SBTi

* Changement d'un écosystéme naturel en
une autre utilisation du territoire



9 engagements & objectifs

IMPACT SUR LES

INDIVIDUS

Notre approche a été formalisée
a travers neuf objectifs et
engagement ambitieux,
conformément aux 17 objectifs _

de développement durable des securite
Nations unies (ODD). R A e mentl

Favoriser une culture de
la responsabilité
environnementale dans
nos espaces de travail

100% de nos
collaborateurs et
collaboratrices formés
a des pratiques
durables

Assurer une culture de
la diversité et de

| 6i ncl usi on
développe les
communautés que
Sodexo sert

Plus de 40% de
femmes dans le
management

Améliorer la qualité de
vie de nos
collaborateurs et
collaboratrices en toute

En tant
q erdployeur

Pour atteindre ces objectifs

pertinents, tangibles et

mesurabl es doici fi
avons décliné un plan de progres
annuel, afin de pouvoir évaluer et
partager notre évolution avec
transparence, en accord avec les
principes qui fondent notre

Promouvoir le
développement local et
les pratiques
commerciales
équitables, inclusives et
durables

Etre un acheteur
responsable et fournir
des services de
gestion qui réduisent
les émissions de
carbone

34% de réduction de
notre empreinte
carbone (SBTI)

Proposer a nos
consommateurs des
hdixxg vie sBin® etlleS

encourager a les suivre

100% de nos |
consommateurs

se voient proposer des
offres et choix sains

En tant qus

t atogepne i S grestataire de services

Développement de
4 réseaux de
producteurs locaux
par région

Promouvoir la diversité

gouvernance. Agir durablement pour et l'inclusion en tant que ’ —
un monde sans faim catalyseur du Défendre une utilisation §
% changement sociétal durable des ressources £
&
c c 51.000 bénéficiaires 255 femmes dans les
LLl , 0 A i
© Stop Hunger communautés rendues 50% de réduction du
© Valeur cumulée de la période plus autonomes gaspillage alimentaire
=} 2022:2025 Valeur cumulée de la période
o 2022-2025

*
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Sodexo

Nos objectifs et ambitions en vue du Net Zero Net Zers

ambition

Notre choix d'améliorer la sécurité, la santé, le bien-étre et la qualité de vie de chacun vise a promouvoir I'égalité, a protéger les

ressources naturelles et © restaurer | a biodiversit®. $Sandreleo est |
Net Zero d'ici 2040 au niveau mondial (scopes 1, 2 et 3). Nous entreprenons une transformation progressive et structurelle de nos
activités et mobilisons I'ensemble de notre écosysteme. La stratégie Net Zeros 6 ar t i cul e autour de 4 | eviers
¢ £ N
PRODUITS f RECETTES & ENERGIE & DECHETS “_,
Un approvisionnement responsable au Ce que nous mangeons Ra®dduei rled ilmap ocrotnasnocnemat iRo@d udidor®n elregigeas:pi | | age,
centre de notre attention : A Sodexo est engagé dans une transition A Le déménagement du siége social en et non-alimentaire :
A En privilégiant les fruits et légumes de alimentaire qui a pour objectif de placer plein ciur de Br ux e lAl Notse ambitionjest devédurele 2 0 2 4
saison ; l e v®g®t al au cent r e edtanchoiatmtégigeetpoueune gaspillage alimentaire d 6au moi ns
) N SN .
A En favorisant les produits locaux pour A Une attention particuliére est mise sur la ' f)dlu ct kl) on. d © : ?.f.e, mpreiso /?_.dEoumcafaltde,qlmugle rtgesl%)lose
soutenir | o®conomi e Icoatianetle développement de a des locaux basse e_nergle (certifiés quotidiennement grace a notre outi
o . recettes qui émettent peu de CO BREEAM Excellent) ; WasteWatch by Leanpath, qui nous
A En sélectionnant des produits durables 2 permet do®tablir un pl

et certifiés ( Bi o, Fairtrade ,(IovvF\pgrtI}p@., e) A Un.acgompagnement de nos sites a une N A .

utilisation pl us r ai s onn ®e Ad\ousivell@s &étralés elus vertueux

A En préservant les ressources (eau, électricité, etc) ; possi bl es emballagesr,ceels d ¢
naturelles (péche durable, agriculture A en cherchant a remplacer au maximum

reg®n®r atrice, é) Une politique mobilité qui promeut | 6usage unigue par de:

mobilité douce comme moyen de durable
A En veillant au bien -étre animal ; transport principal, 4RO qgue | dutilisati

AEn garantissanthainedoi ci 2030, une de véhicules hybrides et électriques.

déapprovi sisanane ment
d®f orestation pour | dhuile de pal me, | e
soja, |l e biuf et | e papier.

*
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Améliorer la qualité de vie des individus en soutenant
les communautés, en promouvant l'accés a une
alimentation adéquate et en renforcant I'autonomie
des femmes.

En tant qu'employeur responsable , Sodexo s'engage a assurer le
bien-étre, la santé et la sécurité de ses collaborateurs et
collaboratrices. La formation, 'accompagnement et le
développement sont essentiels a I'engagement et a la
reconnaissance. Sodexo s'assure que chaque collaborateur dispose
de toutes les compétences et outils nécessaires pour évoluer.

En tant que prestataire de services , Sodexo propose egalement
des menus personnalisés en fonction des besoins spécifiques de

" ses clients, comme les personnes agées ou les patients dans les
NOSImpaCtssur htpitaux, tout en assurant une va
les individus

sources responsables.

En tant qu'entreprise citoyenne , Sodexo réaffirme son engagement
et sa détermination a agir contre la faim a travers Stop Hunger,
| 6association a but non lucratif

*
sodexo




Nos impact s sur
les indivi dus 1 . 1

Améliorer la qualité
de vie de nos
collaborateurs et
collaboratrices en
toute securité

Taux dbdébengagemen
collaborateurs et collaboratrices

*
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Nos impact s sur 11 Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs
les indivi dus - et collaboratrices en toute sécurité

Faire de la sécurité

Cbest adopter | a s®curit®ZER n
notre pnonte fondamentale, sans compromis, pour préserver notre L ARM
qualité de vie et celle de tous. MINDSET

Chez Sodexo, nous sommes convaincus
gue tous les accidents peuvent étre évités
et que |l a s®curit® repaq
déoesprit que sur des s

Quelques chiffres
ant sur | 6®t at

Be8 Satet§ GvSiks sont des visites sur site effectuées
par un membre du management afind 6 e n gang e r
dialogue « Sécurité » avec les équipes.

Notre stratégie Santé et Sécurité repose sur

une culture du « Zéro Accident », ou chacun
sbengage © un quotidie
campagne « Zero Harm Mindset » encourage
chaque collaborateur a étre acteur de la

sécurité en veillant sur ses collégues et en
prenant des mesures préventives face aux
risques.

d denrgueions chelSpdexo eommencent par une
« Minute Seécurité ».

de nos responsables de sites ont été formés a notre
programme « Zero Harm Mindset ».

LTIR Sodexo Belgique
LO®t at ddoHarmei t c®est Cr OdLfiR@stle Bulte frddudice

«ZéroAccidenté et sodengager T 9pagoensdaraaipacaret o
sars, non par obligation, mais par conviction.

*FY = Fiscal Year.L 6 a n fisGke chez Sodexo FY21 FY22 FY23 FY24

commence le 01/09 et se termine au 31/08

*
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Nos impact s sur il Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs o

les indivi dus et collaboratrices en toute sécurité il
Engagement et el A 1SO 9001 valide notre engagement envers la
] ey A qualité, garantissant la maitrise et I'amélioration
excel Ience . NOS Certification continue de nos processus élaborés par les

services support.

certifications ISO

Garantir la sécurité de nos collaborateurs en respectant

notre engagement absolu a fournir des normes efficaces

en matiere de santé, de sécurité et d'environnement, tout

en pla-ant | a qualit® au ciur
confiance a nos consommateurs, nos clients et nos
communautes.

A 1SO 14001 souligne notre gestion proactive des
iImpacts environnementaux, en controlant et en
réduisant les risques environnementaux dans une
démarche de développement durable, pour notre

C' edgighescmnner

Pour la premiere fois, Sodexo a également obtenu la
certification 1ISO 45001 en matiere de santé et sécurité,
couvrant notre siege social ainsi que les sites de
Johnson & Johnson. Cette reconnaissance illustre notre

O Bngagé@ment ¥ dsdlirerelés lconditions de travail
optimales, conformes aux exigences internationales en
matiére de santé et de sécurité.

Dans cette optique, Sodexo Belgique a obtenu les certifications
ISO 9001 et ISO 14001, attestant de notre conformité aux
nor mes internationales ainsi
en matiere de qualité, de durabilité, de santé et de sécurité
(QHSE).

*
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Nos impacts sur
les individus 1 . 1

Ameéliorer la qualité de vie de nos collaborateurs Tim
et collaboratrices en toute sécurité

Un engagement fort de nos
collaborateurs et collaboratrices

Un bon engagement de nos
collaborateurs et collaboratrices est
essentiel pour assurer la performance
de nos services. Nous savons que
nous ne pouvons offrir une expérience
significative a nos clients et
consommateurs que lorsque nos
équipes sont pleinement engagées.

Et pour comprendre comment ils se
sentent, ce qui les motive et quelles
améliorations pourraient faire de
Sodexo un meilleur employeur, nous
les questionnons via une enquéte

débengagement, total

réalisée tous les deux ans.

de

t aux

Enqu°te doengagement Vo

Nous mesurons | 6engagement de nos col |
via Voice, une enquéte mondiale 100% digitale qui se concentre sur

difféerentes thématiques. La prochaine édition aura lieu cette année,

en avril 2025.

[e))

Taux de participation "~ 1830qu°te dber

doengagement
Taux doéoengagemd2% en 2023

Probabilité que les collaborateurs recommandent (?1 %
l

| 6organi sati on comme bon | ieu ¢

Senti ment que | 6entr eﬂ)%i se soenga
enjeux sociaux et environnementaux

Sentiment que I'entreprise valorise la 76%
diversité sur le lieu de travail

*Un score eNPS peut aller de -100 & 100, Cependant, tout score supérieur a zéro est

o
| I
acceptable. Différentes entreprises peuvent avoir des normes différentes, mais U OI c e

généralement un score compris entre 10 et 30 est considéré comme bon et un score de
50 est excellent. Tout ce qui estinférieura-1 0 devr ait °tre un signe dbdavertissem

*
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Nos impacts sur
les individus 1 . 2

Proposer a nos
consommateurs

et consommatrices
des choix de vie
sains et les
encourager

a les suivre

De nos consommateurs et
consommatrices se voient
proposer des offres et choix sains

*
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Nos impacts sur 1 2 Proposer a hos consommateurs et
les individus : consommatrices des choix de vie sains il £

Des choix sains pour tous Des labels pour aller plus loin

Nous sommes convaincus que bien manger contribue au
bientre, ° |l a sant® et ~ | O0®panoul ssement
Cbest pourqguoi nNnous nous engageons
des choix alimentaires sains, équilibrés et nutritifs.

En Wallonie et a Bruxelles, nos restaurants peuvent étre

labellisés pour leurs efforts en durabilité. Depuis 2016, la

Région de Bruxelles-Capitale attribue, via Bruxelles
Environnement, débune ° trois fo
engagées dans la stratégie « Good Food ». En Wallonie, la

cellule « Manger Demain » décerne depuis 2020 le label

« Cantines Durables », avec un a trois radis.

En Belgique, 49 diététiciens et diététiciennes accompagnent
nos convives afin de garantir
nutritionnelle de nos recettes.
Valables trois ans, ces labels garantissent le respect de
criteres exigeants : saisonnalité et tracabilité des fruits et
[égumes, grammages de viande, alternatives végétariennes,
lutte contre le gaspillage, usage de produits bio, etc.

Nos chefs, passionnés par la qualité des produits et leur mise
en valeur, partagent désormais leur savoir-faire a travers des
formations d®di ®es ~ | 6al i me
d®vel oppement des talents et
dernier, 98 collaborateurs et collaboratrices ont ainsi été
formés a de nouvelles pratiques culinaires.

Une ®quipe doexperts Sodexo acc:
et clients avec un support personnalisé et des outils dédiés.
En 2024, 19 restaurants Sodexo sont labellisés, témoignant
de | 6engagement fort de nos ®qu.

A=

GoodFood

CANTINES N

*
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Nos impacts sur 1 2 Proposer a nos consommateurs et

les individus consommatrices des choix de vie sains
Un exemple du terrain | 6hl pital LPE@Ipta et son rest e
LOH!*pital Delta soaffirme comme un acteur ¢ ® en n ot

Davantage de v®g®t al ¢
des initiatives innovantes

travers son r es tLeTulp,dabelisé@6od Robd deppis A0l e

Ce label, attribué pour une durée de trois ans, récompense les établissements adoptant une  |dssiadd

CANTINE

approche responsable en mati re dobéal i ment a Q&
H A Le « Veggielicious » : chaque deuxiéme jeudi
o du mois, | 6ensemble des
Des Initiatives durab|eS au qu0t|d|en offre 100% Végétarienne’ avec une
implication active des cuisines dans
A Introduction des boites réutilisables pour les | 6®l aboration des menus.
repas a emporter ;
A Passage aux briques de lait en Tetra Pack dés A Le Veggie Challenge : initiative durant tout le
mars 2025 : mois de juin pour encourager la découverte
A Réduction du grammage des portions de viande de |l dalimentation v®g®ta
a4 120 g depuis janvier 2025, dans le cadre du financier de Sodexo.

renouvellement du label Good Food ;
A Lutte contre le gaspillage alimentaire : réduction

de 68% des d®chets groceGrO©¢tgoutffswhtewattckes., |
by Leanpath. avancent ensemble vers une restauration plus

respectueuse de | 6environt

*
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Nos impacts sur
les individus

1.2

La végétalisation des menus,
un changement culturel

Sodexo Bel gique
ses menus pour une alimentation plus
durable.

Aujourdoéhui, nous sommes
de ce Qque nous mangeons,
production de nos ali ments.

de restauration, notre mission est de reconnecter
les convives a leur assiette pour batir un avenir
respectueux de la santé humaine, animale et
planétaire.

Notre plan de végétalisation « Moins et Mieux »
repositionne le végétal comme élément central de
| 6al i mentation (fruits,
| ®gumi neuses, é). Les
de poisson restent présents, mais moins
fréquents ou proposeés en option.

pl at s

sbengage

s 0 u v en@ur ghef aredhe: catalysts
i gnor ant for thechangee» et | a

| ® g stuohepsissoncr&uir® ledr @sspommation aura un
impdetaignéicalif sur lar durabilitg.eCe @hoix
sdéinscrit

Proposer a hos consommateurs et -
consommatrices des choix de vie sains

i

v ®g

En tant qudentrepri se
Nos chefs, véritables moteurs de ce

changement culturel, vei
au go¥%t et Ioesth®t|qu g
leur expertise et a des formations dédiées. .

-

Sachantque50%de | 6empreinte ca /?E’
cha "  ne doéapprovisionnement

aussi dans une d®ma

locale.

*
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Nos impact s sur
les individus 1 . 3

Agir durablement
pour un monde
sans faim

bénéficiaires Stop Hunger
(valeur cumulée de la période 2022-2025)

19

*
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Nosimpactssur |4 3 Agir durablement pour un monde sans faim

les individus
StOpHunger: Tout au long de | dann®e, nos col eur
. sont mobilisés pour Stop Hunger. Nous comptabilisons 217
Ensemble contre la faim o . SRt — .
euros récoltés heures de volontari at sur | 6annd@ | e

Depuis 25 ans, Stop Hunger a pour
mission de mettre en place diverses
actions dans tous les pays dans
lesquels nous exercons, afin de récolter
des denrées et des fonds qui sont -
intégralement reversés a des
partenaires | ocaux
personnes dans le besoin.

Hearth Project

Fin de | 6 a nfisc@e 2024, nous avons Nnoué un nouveau partenariat avec
Hearth Project afin de soutenir leur initiative sociale. Grace a ce
partenariat, nous avons financé 1000 repas sains, de saison et végétariens
pour les personnes en situation de précarité a Bruxelles (Place Flagey).

i ﬂ Chaque lundi, de septembre 2024 a mars 2025, le foodtruck « Ralliement
v Seton ur |

des Fourchettes » a ainsi pu distribuer ces repas, offrant une alimentation
€ Seéquilibrée & ceux qui en ont le plus besoin.

un e Actions Stop Hunger
* Chaque année, nous organisons différentes initiatives pour récolter des
Oniq ¢ * o

Avec Stop Hunger, nous voulons
agir en partenariat avec nos clients,
sensibiliser nos consommateurs et
impliquer nos collaborateurs et
collaboratrices a travers des dons
solidaires, mais surtout grace au
b®&n®vol at, en | eur
leur temps ou de leurs compétences.

fonds en faveur de Stop Hunger. En 2024, prés de 7 000 G ont été collectés 14
- grace a des événements tels que un tournoi de padel pour nos volontaires
e, W collaborateurs et des ventes solidaires organisées lors du déménagement
de notre siege social.

Café Aspretto

Depuis 15 ans, Aspretto s 6 e n gpaug wn café plus durable, en valorisant
nos producteurs, nos torréfacteurs et nos fournisseurs, tout en préservant

die ressources naturelles. Ainsi, pour chaque kilo de café acheté, une
contribution est versée a Stop Hunger. En 2024, cette initiative a permis de
récolter 4 600 U au profit de notre association.

*
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Promouvoir le développement inclusif
des communautés

Le développement économique, social et environnemental des
communauteés, régions et pays dans lesquels nous exergons nos
activit®s est au ciur de notre mi
exigence de performance, et ce depuis que Sodexo a éte fondé en
1966. Chaque jour, |l es ®quipes sb0
valeur, durable et responsable, a toutes les parties prenantes.

Ainsi, nous voulons contribuer a une société favorisant la diversité,

| 6®qui t® et | 61 nc lbnusein panticuieNa nos app
cha " nes dobéappreb& | 6 a o e rspa@bhaires et,
nous faisons preuve de solidarit®

besoins des communautés locales.

*
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Nos impacts sur
les communautés

21 Wl

Assurer une culture
de la diversité et de
| 61 ncl usi on
reflete et développe
les communautés
gue Sodexo sert

0L

Plus de de femmes
dans le management

¥
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Nos | t Assurer une culture de la diversité et de
A o O = —_— (A==l
noempactss? 1 2.1 1 6inclusion qui refl " te elE}
communautés que Sodexo sert

el opp

Diversité, équité et inclusion, facteurs

Nos actions
de performance

A Nous promouvons | 6®galit® entre | es femm
Le respect, | O6acceptation de toutes Iles A Du recrutement: nos recruteurs sont sensibilisés et formés a la thématique
différences et la lutte contre toutes les - de | 6®galit® des sexes, ~ |l odanalyse de

formes de discriminations (culture, les départs et préparer le remplacement par des talents féminins.

origine, age, orientation et identité
sexuell e) sont au c
engagements. Cette culture de
diversit®, do®quit ®

A Du Talent Management : grace aux évaluations, entretiens de carriere et
plans de développement, nous identifions de maniére proactive nos
coll aborateurs et collaboratrices ayan

A De formations : nous favorisons la mobilité interne de nos collaborateurs et

constitue autant un impératif moral coll aboratrices et mettons en place de
udbune condition es:3 o : L

lqA. : . | ANous sensibilisons et identifions de nou
Oinnovation et repr®sentation interg®n®r ationnel l e. L a

collaboratrices est de 46 ans. Le Senior Club est accessible aux retraités et
La mixité hommes-f e mme s e st propose plusieurs activités par an.
engagements forts de Sodexo en
matiere de diversité. Si nos équipes
sont aujourdohui ma j
féminines dans leur ensemble, notre
objectif ambitieux est de renforcer la
présence des femmes dans les postes
de management opérationnel, afin
déoatteindre un ®quilibre 40/60 doéici 2025.

¥
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AEn 2022, nous avons instaur® | 6®galisat.
collaborateurs et collaboratrices ayant une absence due a un congé de
maternit®, en cas dbéincapacit® de travai
jusqud”® un mois dbéabsende mpandul ¢ dauadrcen
thématique.




Nos impacts sur 2 2
les communautés .

Promouvoir le
developpement local
et les pratiques
commerciales
équitables,
Inclusives et
durables

Développement de réseaux de
producteurs locaux par région

*
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Promouvoir le développement local et les
pratigues commerciales équitables, inclusives

Nos impacts sur 2
' et durables

les communautés

Des partenaires locaux et des produits
de qualité Le bien -étre animal

Afin de réduire au maximum notre impact environnemental, Ew fami gloe n t reprise de re¢
onsabil dbéass er | e

Sodexo fait de IoapprOV|S|onnementau gglpé)nose anO% UR & rperS Odr'atp

soutenons nos fournisseurs, fermes et installations de
transformation en veillant au respect des normes les

Nous sélectionnons nos produits selon des critéres strictes de .
plus strictes. Nos engagements :

gualité et de durabilité, tout en construisant une chaine
déapprovisionnement inclusive et IAoO@®kwe doiNwfuss icalub ad® rpoonus e

fournisseurs qui partagent notre én/ddg€dmenits emdeqiir asdanti gor
notre code de conduite. poussins males
A100% de viande de | apin d
o _ _ _ A100% de viande de cheval ne

S0impliquer dans | a vie ®conomi que O%Heviﬂ’néeﬁesporcié‘sdéGe%afstrat%r%&'\ﬁf enir
producteurs locaux et valoriser les produits de notre région. Nous A 0% de foie gras
proposons une | arge gamme de pr odWiOkdevighgeexoliqugi ne bel ge gr ©c
nombreux partenaires, répartis en deux catégories : A 0% de homards vivants
A produits Iocau>,< (belges et régionaux) : actuellement,. , _ Notre ambiti 100%dbpoulelsa 2026 : 950/

60% deS denreeS de notre Catalogue sont be|geS et |IVI’eeS via Croissance |ente’ engagement pr|s en Signant |e 0

des plateformes logistiques afin de limiter les kilomeétres. « Better Chicken Commitment » garantissant des Des fournisseurs ont signé
A produits super-locaux : issus de partenariats avec 6 conditions do®l evage et doa - ectu

le Code de Conduite
plateformes de producteurs et/ou coopératives.

*
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Promouvoir le développement local et les
pratigues commerciales équitables, inclusives

Nos impacts sur 2
' et durables

les communautés

La reconnaissance de la valeur d 6 u schained 6 ap pr o v i sinctusive éainpantic de la stratégie
DeS aCha'[S responsables de Sodexo pour renforcer sa contribution au développement des communautés. Pour ce faire, nous avons
défini les grands principes pour une alimentation plus saine et plus durable.

Produits locaux

Santé et godt 60% des denrées en catalogue sont belges

NOS menus suivent les recommandations Pour 80% de nos achats, une relation Agriculture responsable & bien -étre animal
nutritionnelles du Conseil Supérieur de la Santé directe est établie avec le producteur 20cuisines disposent doune certification
LeNuti-Score est disponible pour Nbuseolabownsaveeb plateformes et 100%doéhuil e de palme certifi®e RSPO (pour hui
des recettes coopératives super-locales Collaboration avec GAIA pour les ambitions de bien-étre animal
VY e ¢ XL = 2>
O Xt _ S =
Respect des saisons Péche durable & biodiversité Solidarité
Nous atteignons une moyenne annuelle de Nos poissons en catalogue sont issus de la péche durable 100% des bananes sont biologiques
minimum 60% de fruits et de légumes de saison (conforme aux listes rouge et orange du WWF) dont plus et Fairtrade
de 58% de poissons certifiés ASC/MSC Le café et le thé Aspretto sont

100% Fairtrade
Le café est torréfié en Belgique par
| 6entreprise Rombo
Nous favorisons le prix juste
producteur pour les produits belges

*
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Nos impacts sur
les communautés

2.3

Promouvoir la
diversité et
I'inclusion en tant
gue catalyseur du
changement
sociétal

dans les

communautés rendues

plus autonomes
(valeur cumulée de la période 2022-2025)

¥
27 sodexo



Nos impacts sur
les communautés

2.3

Diversité, équité et
Inclusion, facteurs
de performance

Le respect,
différences et la lutte contre toutes les
formes de discrimination (culture,
origine, age, orientation et identité
sexuell e) sont au
engagements. Cette culture de

di versit®,
constitue autant un impératif moral
gudune condition
| 6i nnovation et

do®qui t ®

Promouvoir la diversité et l'inclusion en tant
gue catalyseur du changement sociétal

Notre stratégie globale de diversité et d'inclusion repose

sur cing priorités :

| 6 accept d'dgalid des seres: au moins 40%

de femmes dans toutes les équipes
de direction et de management.

A

c 2. Génératiens :n inits&atives visant a

répondre aux besoins des différentes
génératiang afincdlattirer,id'engager
et de retenir les talents.

sentielle

@ Cultwre et aviginena maus .
accueillons des talents issus de tous
horizons, convaincus que cette
diversité est une véritable richesse et
une valeur ajoutée pour notre
organisation.

28

4. Orientation sexuelle et identités

de genre : nous offrons un
environnement de travail ouvert a
I'acceptation et a I'égalité pour les
homosexuels, les bisexuels, les
transgenres et les queers, ainsi que
pour leurs alliés.

. Personnes en situation de

handicap : initiatives qui favorisent
l'intégration des personnes en
situation de handicap, quelle que soit
leur nature ou leur type.

nationalités

*
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Nos impacts sur 2 3 Promouvoir la diversité et I'inclusion en tant
les communautés . gue catalyseur du changement sociétal

La formation Sheleads SheWgrks

Sponsored by SoTogether

A SHADOWING PROGRAM FOR A BETTER TOMORROW

Diversité, équité & inclusion ShelLeads S/HeWorks

Les collaborateurs et collaboratrices de ShelLeads est un programme de S/heWorks est un programme dédié a
Sodexo ayant rej oi nt dévéoppementénfeme, spensoese pag 0 2 )| | 6®gal i t® entre | es hoa
ont ®t® invit®s ~ s uiSeoTogethet, |16 @onseil consultatifc S p i femmes, offrant aux collaborateurs et

Inclusion ». Cet atelier aborde la mondial pour I'égalité des sexes au sein coll aboratrices | 6oppo
strat ®gi e de di ver si d®groape Sadléxo. Gondquposiri on de une autre fonction ou un autre

Sodexo et propose des exercices encourager les femmes a sortir de leur d®partement de | 6entr e
interactifs sur la sensibilisation et les zone de confort, il ® |l dadbuonree rj our n®e. En acco
préjugés. En 2024, ils ont également été des stratégies pour leur future carriére et collégue exercant un métier différent ou

conviés a une session de mise a jour de de libérer pleinement leur potentiel a occupant un poste plus élevé, les

cet atelier afin de renforcer leurs travers de nouvelles expériences et participants explorent de nouvelles
connaissances et leur engagement sur échanges enrichissants. A chaque perspectives de carriere et prennent

ces thématiques. 107 employés ont session, Sodexo Belgique est représenté conscience des opportu
ainsi participé a cette formation. Par par au moins une collaboratrice. Depuis au sein de | 6en2repris
ailleurs, les collaborateurs et 2020, 7 collaboratrices ont eu collaborateurs et collaboratrices ont pris
collaboratrices du siege bénéficient | 6opportunit® de par part a cette expérience enrichissante.

®gal ement doune f or marogramme ispirgnt.t al e

compl ®mentaire sur | a fraude, | 0®thique

au travail et le harcelement sexuel.

*
29 sodexo



Nos impacts sur
les communautés

2.3

Sodexo accompagne les jeunes vers un avenir
professionnel avec Reboot4You

Sodexo sbOest associ ® au
initiative portée par la Défense et ses partenaires
pour aider les jeunes a se reconstruire un avenir
professionnel durabl e.
structurant mélant orientation, formation et

stages, afin de leur permettre de réintégrer le
marché du travail avec confiance et autonomie.

Léobjectif =2 oOffrir un c

Par | a suite, certai
entamé la formation « Collaborateur de
cuisine », un parcours de quinze jours

alliant théorie et pratique. Au
programme ; techniques de decoupe et

progra(ﬁnéne Inéggﬁl

En tant que partenaire, Sodexo joue un rble clé
dans la formation de ces jeunes aux métiers de
| 6Horeca. Gr ©Oce un

Promouvoir la diversité et l'inclusion en tant
gue catalyseur du changement sociétal

n g

) = ] é 35 d 6Ge pregramme ga bientau-dded ~ doune simpl e for
decou,vrent les ba.ses du metler,. \developpent des sécurité alimentaire, et immersion en redonne confiance aux jeunes, les aide a se professionnaliser et
competences pratiques et acquierent des cuisine de formation. Une approche qui lleur ouvre des perspectives doem,
gonnalssances theor'lq.ues essentllelles pour permet aux jeunes do-° puge alenéaraq SN HAFRUFS ¢N 2024. Au total, ce sont 15
évoluer dg\ns urTe cuisine professmnnell.e.'Lors opérationnels et de gagner en jeunes qu | ont suivi cette for .ma1
des pr.er,nleres. étapes du prgjet, Ieg partmpants confiance avant leur stage en elles a m°me ®t ® engag®e au sein
ont visité plusieurs de nos sites, afin de mieux entreprise. Nous croyons en la formation comt
comprendre | 6denvironnement de travai et | es reussite. Ensemble, nous pr®paro.l

opportunités offertes par notre entreprise.

30

donnons les clés pour une intégration réussie dans le monde du
travail.

*
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Réduire significativement notre empreinte carbone

Pr®server | 0environnement et stab
mondiaux auxquels nous nous engageons pleinement. Grace a une

offre de services responsable, nous aspirons a jouer un réle de

premier plan dans cette transition.

Dans le cadre de son plan Net Zero, Sodexo met en place une série
déoactions vali d®es sci eBasedTdrdgetlgqu e me
Initiative (SBTi), avec pour objectif de limiter le réchauffement

climatique a 1,5°C.

Pour y parvenir, nous agissons sur plusieurs fronts : réduction du
gaspillage alimentaire, promotion des repas a base de protéines
végetales, gestion responsable des énergies et approvisionnement

local. Ces initiatives, menées en collaboration avec nos clients,
s6inscrivent dans notre engagemen
contribuons activement aux objectifs du Groupe Sodexo et a
 5ambi ti on du Green Deal eur op®en
premier continent climatiquement

Notre objectif en Belgique : réduire notre empreinte carbone nette
doéoau BM86dMOS ci 2025,

¥*
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Notre impact sur 3 1
| 6environnwmént

Favoriser une
culture de la
responsabilité
environnementale
dans nos espaces
de travall

de nos collaborateurs et
collaboratrices formés a des
pratiques durables

*
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Notre impact sur 3 1 Favoriser une culture de la responsabilité
l 6environnemdnt environnementale dans nos espaces de trava |l

Vegetalisation Fresque du climat arsour E-learning

é | 6aut om2eoll&dyte & siege social Nos collaborateurs et collaboratrices ont été Les collaborateurs et collaboratrices du

ont ®t® sensibilis®s " | a fo®é@uxeaneuxdadhangemenectimatiquel 6 i mp armanagement opérationnel et du siege social sont

de nos choix alimentaires. En juin 2024, 6 chefs grace a la Fresque du Climat, un atelier invités a suivre la formation en ligne « Better

ont suivi la premiere formation dédiée a la collaboratif bas® sur | 6i nTomdrrbw »gquimprésentecnosiehgagementyes g U |
végeétalisation, un programme de deux jours alliant permet de mieux comprendre les causes et matiére de responsabilité sociétale. En 2024, pres
th®orie et pratique cul i naconséquendeddu béreglament dlimaiqudlEne u x de 200 collégues ont participé a cet atelier en

i nt®grer |l es principes de 2084a97 coileguedoatipdrticipé a ceRajelet, a |l e e t ligne, renforcant ainsi leur compréhension et leur
apprendre a embarquer nos consommateurs dans portant a 178 le nombre total de collaborateurs engagement envers un avenir plus durable.

cette transition vers une cuisine plus durable. formés depuis 2022.

COURS EN LIGNE
Better Tomorrow 2025

*
33 sodexo



Notre impact sur 3 2
| 6environnwmént

Etre un acheteur
responsable et
fournir des services
de gestion qui
réduisent les
émissions de
carbone

De réduction de notre
empreinte carbone

*
34 sodexo



Etre un acheteur responsable et fournir des
3.2, . services de gestion qui réduisent les émissions ——

de carbone CO g &

L

Notre impact sur
| environn

W TR
e
===

UHE

Atteindre nos objectifs grace a des outils TR/N\CE
performants

Traace est un outil de suivi de notre trajectoire carbone. Déployé en

_ ) . 2023, il permet de visualiser et do
Depuis 2017, nous mesurons chaque année nos eémissions de gaz a effet de serre. Cette de nos ambitions afin de veiller & ce que nous soyans sur la bonne

analyse nous a permis dé®tablir une base devdi®é‘®rted1d:te Ed cij(ﬁtéjr(@rﬁi'dﬁ'dr{t un pdlaapn dd

sur | es leviers © activer powB4%aditei n2025n Oé%r%d?erle(?%téu?d%Erdisganc%gtl%ﬁbudﬂ%érdhé
parvenir, nous nous appuyons sur différents outils stratégiques et opérationnels.

Site Engagement Assessment
for a Better Tomorrow

.

Le SEA ou « Site Engagement Assessment Tool » est un outil créé

par Sodexo afin de permettre aux sites de réaliser une auto-

évaluation et de suivre leurs progrées en termes de responsabilité
déoentreprise autour de diff®rents ¢

gestion des d®chets, gestion de | a
sites ont complété leur |l a consommati on d 0 ®&arleonfgatpent» permet mo d u |
auto-évaluation SEA ®gal ement de mesurer | dempreinte ca

T e

de partager un rapport avec le client afin de déterminer ensemble un
plan dbéaction.

*
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. Etre un acheteur responsable et fournir des = ‘
Notre impact sur . . C Ly , . ) &
l6environn 3m2n . services de gestion qui reduisent les emissions =

de carbone ee) K23 B E

Nos eémissions de gaz
a effet de serre directes

Scope 1 Scope 2
Fuel 100%
transport Chg;age d6®l ectricit®
rr— - renouvelable
. 2,?5?.05? ga{:n:: ?2.21%} 2 100 tonnes de CO2e = O

tonnes de CO2e
tonne de CO2e

*
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_ Etre un acheteur responsable et fournir des - .
Notre impact sur R

l6environn 3m2n . services de gestion qui réduisent les émissions — — R
2ol £~ =S E

de carbone O

[t ‘

L

Nos émissions de gaz a effet de serre indirectes
(scope 3)

Supply Chain - Food purchases
‘ 65,470.50 t CO2e (54.2%) tonnes de CO2e provenant
des déchets générés sur les sites clients
. Energy & Refrigerant usage at client sites

21 700 tonnes de CO2e provenantde| 6 ®n e r
21,687.79 t CO2e (17.9%)

et des réfrigérants utilisés sur les sites clients

65 500 tonnes de CO2e provenant

Travel & commuting
‘ de nos approvisionnements «  Food »

16,080.31t CO2e (13.3%)

Supply Chain - Other products & services

8,945.55 t CO2e (7.40%) Répartition de nos approvisionnements «  food » par catégorie

Waste from our operations at client sites

5165.70 t CO2e (4.27%) Viande & poisson .

Produits | ai@ierg;

Patisserie, plats préparés et sauces @
préparées

’ Supply Chain - Distribution Café, thé & cacao

886.45t CO2e (0.73%)

Autres boissons

Fruits, légumes & céréales

*
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Notre impact sur

F

Etre un acheteur responsable et fournir des
3m2n . services de gestion qui reduisent les emissions
de carbone

Oenvironn

ace

| Our gence
déapprovi si onnement

c |

Parce que plus de la moitié de nos émissions de carbone sont liées a notre
nous

privilégier des circuits de fournisseurs plus courts, optimiser les transports
et la logistique et augmenter la proportion des aliments a base de protéines
végétales dans nos achats.

cha" " ne doéapprovisionnement,

D

2.
3.

ayv

santé publique, la sécurité et la qualité de vie. Elle concerne autant

% La mobilité a un impact direct sur I'environnement, mais aussi sur la
()

notre quotidien que notre vie professionnelle.

ans | e cadre de | 6engagement
carbone, notre car policy est structurée autour de trois axes :
1.

et

0

| 6 ambi

Réduction des distances parcourues :  limitation du nombre de kilométres
professionnel

annuels (tant titre
Promotion du budget mobilité

Promotion de véhicules plus écologiques :

au minimum un choix hybride et un choix

électrique par catégorie.

Véhicules
hybrides &
électriques

8%

2023

2024

q

38

Nous privil ®gions |e
® d u iverte 108099 rénougetdiflerpéuf limitertnos
émissions de gaz a effet de serre directes.

Electricité
verte

2023

Objectif

2024 2025

P
sodexo

cho



Notre impact sur 3 m3
| environn nt

Défendre une
utilisation durable
des ressources

de réduction du
gaspillage alimentaire

39
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