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*Hybo App.

de personas trabajadoras 
quieren más trabajo o 

colaboración “en persona” después 
de la pandemia* 

INTRODUCCIÓN

Es evidente el cambio que ha 
supuesto la pandemia en el mundo 
corporativo. En menos de dos años 
el modelo tradicional de trabajo ha 
evolucionado a nuevos modelos más 
flexibles en donde la experiencia del 
empleado en las oficinas cobra un 
nuevo sentido.

El trabajo colaborativo, la interacción 
social y el fortalecimiento de la 
cultura organizacional son  los retos 
a los que las empresas (y la nuestra no 
se escapa de ello), deben enfrentarse 
en la actualidad para seguir siendo un 
referente para atraer el mejor talento.

Antes de empezar un proyecto de 
diseño de unas oficinas, es muy 
importante hacer un ejercicio 
en profundidad de análisis de 
necesidades y capacidades, para 
poder crear un espacio que respire el 
espíritu y la esencia de la empresa. 

Para lograr el éxito, hay que dar 
un paso más, no se puede quedar 
solo en el diseño de espacios, hay 
que dotarlos de personalidad, 
servicios de valor y cuidar todos y 
cada uno de los detalles. 

El empleado y la experiencia 
que espera pasa a ser el elemento 
central a la hora de concebir 
cualquier workplace.

Bajo este nuevo contexto, era 
necesario replantear un nuevo espacio 
de oficinas para SODEXO IBERIA que 
reflejase la experiencia que queremos 
ofrecer a nuestros colaboradores y a 
nuestros propios clientes.

67%



5 Áreas de cambio 
principales

Optimización de los metros cuadrados: 
Teníamos un espacio limitado, en el que 
albergar tanto el espacio de oficina como 
un comedor adaptable.

Confort y ergonomía: 
El mobiliario tiene que adaptarse a las 
personas y espacios para garantizar el 
máximo bienestar.

Sostenibilidad: 
La sostenibilidad es uno de los principales 
pilares de la compañía, por lo que 
también tenia que estar muy presente en 
las distintas zonas de la oficina.

Funcionalidad: 
Cada espacio definido se ha diseñado con 
una funcionalidad muy clara y específica. 
De esta manera se ha dotado de una 
personalidad propia a cada uno de ellos.

Diversidad e inclusión: 
Una clara barrera que queríamos 
romper era la de estar todos más cerca, 
fomentando una jerarquía mucho más 
horizontal y colaborativa.

Los principales 
retos a los que nos 
enfrentamos con el 
cambio de las oficinas 
de Sodexo Iberia fueron: 



STREET DELI
Un concepto de restauración modular 
sin instalaciones de cocina, que se 
puede transformar en un espacio de 
colaboración y reunión de hasta 30 
personas. 

LA PLAZA
El corazón de la oficina, donde 
tomarse un café y tener reuniones 
informales. 

Funcionalidad del espacio
En la 1º planta de un edificio de Las Tablas, se crea la nueva sede corporativa 
de Sodexo Iberia. Es importante resaltar que desde incluso la propia altura de la 
oficina ha sido escogida minuciosamente. Se escogió una primera planta ya que 
las vistas eran más acogedoras y con más sensación de vegetación que plantas 
con mayor altura.

La oficina consiste en 6 espacios 
claramente diferenciados y con 
su propia personalidad.

ZONAS COLABORATIVAS
Mesas redondas que ayudan a 
la co-creación y colaboración de 
talentos.

ZONA REUNIONES
Salas dotadas de toda 
la tecnología necesaria 
para poder tener 
reuniones online y en 
grupo.

ZONAS PRODUCTIVAS
Mesas de trabajo, donde poder 
gestionar el workflow diario.

QUIET ZONE
Una zona destinada a la 
concentración y al trabajo individual 
y más operativo.



Optimización
del espacio

Nuestras oficinas tienen menos metros 
cuadrados (-30%) pero están mucho 
más optimizados en cuanto a espacio, 
ya que podemos llegar a albergar a casi 
100 personas en su máximo de capacidad,  
(vs 80 de antes) contando con un comedor 
en nuestras instalaciones que antes no 
teníamos. 

Rentabilización del espacio disponible, 
haciendo que la oficina este “siempre viva” y 
en activo. Ningún empleado tiene un puesto 
de trabajo fijo y todo funciona mediante una 
app de reserva previa. 

Menos metros cuadrados, 
más optimizados

SOSTENIBILIDAD

CREEMOS EN LAS SEGUNDAS 
OPORTUNIDADES:
Reutilización de mobiliario siempre que 
sea posible.

ZERO PAPER: 
Se eliminan las papeleras fomentando la 
reducción de papel físico en la oficina.

RESTAURANTE CON PRE ORDER: 
Para reducir al máximo el desperdicio 
alimentario, los trabajadores tienen 
que hacer su pedido de comida. De 
esta manera solo se produce lo que se 
consume. 

Nuestras oficinas se han concebido bajo la 
premisa del “Zero desperdicio”. Esto se ve 
claramente en los siguientes puntos principales: 



La iluminación ha sido un punto 
especialmente estratégico. Gracias a 
los distintos tonos de la luz incluso su 
intensidad, se ha logrado crear espacios 
más acogedores sin perder en 
funcionalidad. Fomentamos además 
la eficiencia energética gracias a los 
reguladores que se adaptan en función de la 
luz que entra del exterior.

Hemos dotado a una zona de trabajo 
individual de mesas elevables, de manera 
que los empleados pueden ajustar la altura 
de su mesa, al igual que trabajar de pie. De 
esta manera, favorecemos que el empleado 
pueda cambiar de posición y por tanto 
mejorar su bienestar. 

Para garantizar un confort acústico de 
los empleados, se ha instalado paneles 
acústicos en el techo que mejoran la 
insonorización, al igual que las zonas de 
moqueta, que aíslan los ruidos. 

Confort
y ergonomía

Desaparecen los despachos dando lugar a una estructura totalmente horizontal, en la 
que tanto altos directivos como ejecutivos trabajan de la mano y pueden colaborar mucho 
más fácilmente. Buscando generar un cambio en la cultura de la organización.  

Diversidad & inclusión



CARINA CABEZAS, Directora General de Sodexo Iberia

Estas nuevas oficinas nos permiten crear una nueva cultura organizacional 
que garantiza, cada día, el bienestar de todos nuestros colaboradores. Unas 
oficinas que se transforman, siendo mucho más eficientes, innovadoras, 
dinámicas y sostenibles. Vital Spaces consigue diseñar unas oficinas que 
piensan en el futuro y en las personas, poniéndolas en el centro de cada 
decisión.”

“

Las nuevas oficinas 
de Sodexo se han 
transformado 
y reinventado, 
adaptándose a 
la nueva realidad 
donde los espacios 
de colaboración y 
flexibles son la clave 
del éxito de cualquier 
empresa.”  

““

JAVIER MELGARES
Jefe de OperacionesPATRICIA GILMARTÍN

El cambio de oficinas no solo ha sido 
bueno, sino que ha superado nuestras 
expectativas, siendo una realidad la 
adaptación de nuestros servicios y 
diseños, a las necesidades tanto de las 
empresas como de los trabajadores. 
Los puntos de trabajo son adaptables 
y operativos, las salas son polivalentes 
y con última tecnología, los espacios 
para poder trabajar en grupo o de 
manera individual son todo un disfrute. 
También destacaría el diseño atractivo 
y las magníficas elaboraciones de un 
restaurante que funciona bajo pedido 
generando asi la menor merma posible.” 

El cambio de las oficinas 
ha supuesto una revolución 
y ha generado un impacto 
muy positivo dentro de los 
empleados. Se ha generado 
un orgullo de formar parte 
de una organización como 
Sodexo.  Ahora se respira 
un ambiente mucho más 
positivo y por qué no decirlo, 
más feliz.”

PABLO LOZANO
CEO Corporate Services

“
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¡Ven a visitarnos!

SODEXO IBERIA
Calle Federico Mompou 5
Las Tablas - Madrid
es.sodexo.com

Si quieres conocer nuestras oficinas 
y saber más de VITAL SPACES


