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Introduction 

La loi impose à tout service de communication publique en ligne d’être accessible à 
tous (article 47 de la loi nº 2005-102 et article 106 de la loi pour une République 
numérique). 

Ce plan annuel d’accessibilité numérique 2025 s’inscrit dans cette obligation et reflète 
notre engagement à offrir une expérience inclusive à l’ensemble des utilisateurs. 

Il présente les actions menées et prévues pour améliorer la conformité de nos 
services numériques au RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité). 
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Schéma pluriannuel 

Conformément à la loi, un schéma pluriannuel d’accessibilité numérique d’une durée 
de trois ans a été publié le 01/09/2025. 

Ce schéma informe le public des moyens et actions mis en place pour rendre nos 
services numériques accessibles à tous. 

L’ensemble des services sous la responsabilité de la Direction Tech Data & Digital sera 
progressivement mis en conformité avec le RGAA en vigueur. 

Le schéma est disponible sur la page Accessibilité du site Sodexo.com/fr 
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Plan annuel 

Ce plan annuel complète le schéma pluriannuel d’accessibilité numérique 2025-2027. 

Il détaille : 

• Les actions programmées en 2025 avec leur état d’avancement 

• Les audits prévus 

• Le bilan de l’année 
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Mise à jour 

Ce plan est susceptible d'être mis à jour sans préavis.  

La version en ligne est la seule version qui peut faire référence. 

Mise à jour Date Commentaire 

V1 01/09/2025 Version initiale 
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Contact  

Ce document est publié sous la responsabilité de la référente accessibilité numérique 
de la Direction Tech Data & Digital pouvant être contactée au courriel suivant : 
Accessibilite.Numerique.FR@sodexo.com 

Toute question doit être adressée par mail à l'adresse ci-dessus. 
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Plan annuel 2025 

Opérations diverses  

Actions Mise en oeuvre Statut 

Lancer les premières sensibilisations sur le sujet de 
l’accessibilité numérique auprès des Membres du 
Comité de Direction Tech Data & Digital et de certains 
interlocuteurs de la Direction Tech Data & Digital 

Février 2025 Réalisé 

Évaluer les besoins financiers (formations, audits de 
conformité et premières corrections) pour les 15 
applications qui seront auditées en 2025. 

Avril 2025 Réalisé 

Rechercher des partenaires d’accessibilité numérique 
externes pour réaliser des audits et des formations 
pour nos équipes de la Direction Tech Data & Digital 

Avril 2025 Réalisé 

Nommer et former un référent Accessibilité numérique Juin 2025 Réalisé 

Recenser et prioriser les services numériques dont la 
Direction Tech Data & Digital est décisionnaire des 
évolutions 

Juin 2025 Réalisé 

Définir des indicateurs de pilotage, de performance et 
de suivi sur l'accessibilité numérique Juin 2025 Réalisé 

Valider les 15 premiers services numériques qui seront 
audités Juillet 2025 Réalisé 

Sélectionner des partenaires d’accessibilité numérique 
externes Juillet 2025 Réalisé 

Recenser les processus nécessaires à la prise en 
compte de l’accessibilité (nouveaux projets, gestion de 
projet, gouvernances, recrutement, cahier des charges, 
clauses contractuelles, …) 

Août 2025 Réalisé 

Rédiger le schéma pluriannuel d’accessibilité 
numérique Septembre 2025 Réalisé 

Rédiger le plan annuel 2025 Septembre 2025 Réalisé 

Définir les grandes lignes de la stratégie que l’on 
souhaite mettre en place sur les services numériques. Septembre 2025 Réalisé 
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Prendre contact avec les éditeurs des services 
numériques déployés au sein de Sodexo en France 
pour connaitre leur politique et plan d’actions en 
matière d’accessibilité numérique 

Octobre 2025 A faire 

Prendre contact avec le groupe Sodexo concernant les 
services numériques déployés par eux dans les Régions 
pour connaitre la politique et le plan d’actions en 
matière d’accessibilité numérique des éditeurs 

Octobre 2025 A faire 

Recenser les besoins en formation des équipes de la 
Direction Tech Data & Digital Octobre 2025 A faire 

Travailler sur ces processus pour mettre en œuvre et 
entretenir la prise en compte de l’accessibilité comme : 
• Ajouter une clause contractuelle d’accessibilité 

numérique dans nos contrats 

• Intégrer les exigences techniques et 
méthodologiques de l'accessibilité dans nos 
processus d'achats de solutions SaaS 

Octobre 2025 En cours 

Lancer les 10 premiers audits Décembre 2025 A faire 

Lancer et suivre les premières formations Décembre 2025 A faire 

Élaborer des plans d’actions de remédiation, roadmap 
et budget pour les 10 services numériques audités Décembre 2025 A faire 

Initier les premières corrections de mise en conformité Décembre 2025 A faire 

Publier le niveau de conformité et la déclaration 
d’accessibilité pour les applications auditées et les 
documents obligatoires 

Décembre 2025 A faire 

Initier des bonnes pratiques de développement, 
réalisation et de gestion de contenus numérique Décembre 2025 A faire 

Définir et mettre en place le recueil et le traitement des 
réclamations sur l’accessibilité numérique Décembre 2025 A faire 

Faire le bilan de l’année : actions menées, indicateurs et 
évaluations réalisées Décembre 2025 A faire 
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Audits de conformité ou de contrôle RGAA 
Dans le cadre de notre démarche d’accessibilité numérique, des audits RGAA seront 
réalisés afin de garantir la conformité des sites et applications aux exigences 
réglementaires :  

• Audits de conformité : effectués lors des phases de certification, ils aboutissent à 
une déclaration officielle de conformité 

• Audits de contrôle : réalisés pendant les phases de corrections et 
d’accompagnement pour vérifier la mise en œuvre des recommandations.  

Ces audits seront planifiés ‘et réalisés par des Sociétés externes durant l’année 2025, 
en collaboration avec les parties prenantes concernées.  

Les résultats permettront de garantir la conformité RGAA, d’améliorer l’expérience 
utilisateur et de répondre aux obligations légales en matière d’accessibilité. 

Sites / applications externes 

Cette année, il est prévu d’auditer : 

• 4 applications 
• 11 sites Web 

Sites / applications internes et back office professionnels 

Cette année, il est prévu d’auditer : 

• 3 applications 
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Bilan de l'année 2025 
La 1ère année d'exercice a consisté à cadrer et impulser la démarche d'accessibilité 
au sein de la Direction Tech Data & Digital de Sodexo France. 

Les actions menées sur 2025 seront détaillées ultérieurement. 
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