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01. Edito

Depuis sa création, Sodexo place
le développement économique, social

et environnemental des communautés,

régions et pays dans lesquels nous

op®rons au ciur de

Plus que jamais, nous poursuivons

Nous mesurons I'ampleur de notre
responsabilité et I'impact de nos actions
guotidiennes sur des milliers de
personnes a travers le pays.

Nous objectif est d'atteindre le Net Zéro
d'ici 2040, cet engagement a été validé

Chiffres clés
Sodexo Luxembourg

notre engagement en faveur d'une (pgél.l_lir;m ative Science Based Targets A Depuis 1980 au Luxembourg

alimentation durable et d'une expérience ' A 2400 collaborateurs

de qualité pour tous. Face aux défis . - A Leader du marché au Luxembourg
. ., Pour y parvenir, nous avons défini . .

environnementaux et sociétaux actuels, . . . , A 10eéme employeur privé (en termes

, o des actions claires et structurées. L'une ~ _

nous redoublons d'efforts pour réduire notre déentre ell es est | doeffectifs)

impact et renforcer notre contribution positive. menus. aui consiste A réduire ,Ia art de

Nous agissons concretement pour diminuer .. 4 : . P .

nos émissions sur I'ensemble de notre chaine protéines animales au profit d'alternatives

de valeur, en collaborant étroitement avec plus durables. Sodexo dans le monde

nos partenaires et en mobilisant nos équipes.
Cela passe par une offre toujours plus large de
recettes durables, une lutte active contre le
gaspillage alimentaire et des pratiques
toujours plus responsables.

Notre engagement est une démarche

en constante évolution. Nous nous
interrogeons, nous innovons et

nous agissons pour aller toujours plus
loin, avec la conviction que chaque action

A Présent dans 45 pays a travers
le monde

A 430 000 collaborateurs et
collaboratrices dans le monde

Nous avons | 'laleatermondiah - o compte pour fagonner un avenir plus A 80 miIIio.ns de consommateurs
o - A : Julien ' Demoulin responsable et durable. chaque jour

en mati re dobéalimentat i -

doexp®riences de qual iBUEECIMELHEIE]

les moments de la vie. Sodexo Luxembourg

¥
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Sodexo Luxembourg

Nos activités Quelques chiffres concernant nos

collaborateurs
A chaque étape de la vie, Sodexo est
présent pour en améliorer la Qualité,
du premier jour doé®co
de travail en passant par
| 6®t abli ssement de s a
de soins confortables.

Nous avons ~ cilur de ser: ® Femmes & Hommes "soans ©oans=soans

nos consommateurs de maniére responsable et
durable. Pour atteindre cet objectif, nous
proposons une large gamme de services sur site
(restauration, nettoyage, réception).

E>50ans<60ans ®>60ans

Nos solutions personnalisées et innovantes sont
adaptées aux besoins de nos clients.

Elles sont organisées en plusieurs segments :
Education, Entreprises, Sports & Loisirs,
Gouvernement & Administrations, Santé mTemps plein = Temps partiel ECDI ECDD
et Seniors.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG 5




Des fondamentaux solides

Notre mission

Améliorer la Qualité de Vie de nos collaborateurs et collaboratrices et de tous
Ceux que nous servons, et contribuer au développement économique, social

et environnemental des communautés, des régions et des pays dans lesquels
nous exergons nos activites.

Notre ambition

Etre le leader mondial en matiére
déal i ment ati on du
doexp®ri ences de
les moments de la vie.

Depuis 1966, nos
chaque jour de satisfaire nos clients et
consommateurs ainsi que de créer

de la valeur de maniere responsable.
Sodexo est et restera une entreprise
de confiance pour ses collaborateurs,
ses clients, ses consommateurs,

ses partenaires et ses autres parties
prenantes. Nos valeurs, incarnées par
chacun de nos collaborateurs et

| es principes
sont essentiels a la réussite
de Sodexo. lls constituent un pilier
fondamental de nos engagements en
matiere de conduite responsable
des affaires.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG
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sbefforcent

jfj QR

Esprit do®q
hes compéterrces de chacun
sbassocient aux

des autres pour assurer le succes

de Sodexo.

Esprit de service

Les personnes so|nt
de Sodexo. Les clients
et les consommateurs sont

¢}

nous faisons.

T

u i pEsprit de progres

Il se manifeste par
C @memeaniseses quastioa guotidienne,
car la compréhension
de ses succes et de ses échecs est
essentielle " | 6am®lI

¥
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Scannez le QR Code ci-joint et retrouvez

. . Z il ® notre nouveau Code de Conduite mis a jour
Nos principes éthiques en 2024.

La loyauté Le respect des personnes La transparence L6int ®grit®
Travailler ° | 6am®Il i orLeetsi opre rde nlnee sQusaolniftl@ s 6agut doédun pr i nc iNpuscoodan®onp et tefusorSo d e x o
de vie, cobdbest pl acede Imo sc oancftiiamicte®s . Sgoudie xsod aspopelniggagee d e ndaen it ole®rceorh ®roeunttee pr a
au centre de nos relations avec " agir en faveur adoateslled @gieslprenantes : clients, fond®e sur | 6honn°t
toutes les parties prenantes. des chances, quels que soient consommateurs, collaborateurs, et I 6®quit®, quel g u
|l e genr e, | 6 ©g e, | a actibnhaires et grand public.i g i n mofre entreprise opere dans le monde.
Sodexo sbGbappuie sur uhéobimeprpt abiodesexuelle, | 6identit®
honnéte et transparente dans de genre, le handicap. Nous veillons & ce que tous soient Nous expliquons clairement notre
ses relations avec ses clients, Am®l i orer | a qual it @&founés de mamicre adaideeetsptécise r a pasigon a nos clients, fournisseurs et
ses collaborateurs et ses actionnaires. chaque individu avec respect, dignité sur nos produits, nos services, coll aborateurs, et at
et considération. nos engagements et refusent les pratiques corrompues
nos performances. et déloyales.

¥
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Gouvernance en matiere de durabilité

Conseil d b Admi ni strati o

Cette année, la direction a décidé de créer un Comité Durabilité pour jouer un réle central
dans la gouvernance des initiatives durables de Sodexo Luxembourg et leur alignement
avec la trajectoire financiere a long terme.

%
Comité Durabilité
Comité d'Audit < \ > Décide des lignes directrices de la feuille

Comité de route RSE en les intégrant a la stratégie
des < \ > du Groupe et en veillant & leur miseenT uvr e

Rémunérations

Comité Exécutif de Sodexo

Jonathan Cécile Etienne Claire
- . Picart Sompayrac Henrion Talbot
Comité de Pilotage de I'Impact ) pay ) )
) Strategy Business Food Services, Head of Supply Assistant HR
Elaboration des grandes orientations en matiere de durabilité afin Process Director i Marketing, Brand Management Director
d'atteindre les objectifs de la feuille de route RSE. Head of CSR &Communication - DE&I
Director Coordinator
Approvisionn Croissance Communication Ethique et
ement Conformité @
= H b=
Equipes locales - e
=1 b
Déploient les initiatives ~stratégiques Kevin Huther Nicolas Bausch Marine Bosquet Noémie
Des représentants locaux siassurent du déploiement de la feuille Talent Acquisition HSE Expert Communication Mertens
de route et suivent les progres réalisés en tenant compte Manager Team Leader CSR
des spécificités locales. i Co-Président - Co-Présidente Manager
SoTogether SoTogether

Better Tomorrow Yearbook FY24

- LUXEMBOURG
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L es relations
avec les parties
prenantes B Aa i

Le dialogue avec les parties INVESTISSEURS A\ COLLABORATEURS
prenantes sodéop re de |
transparente, dans le respect

des lois, des réglementations

et des politiques en vigueur.

Le succés de Sodexo en tant

q u 0 e mp | peestataire de services oG
et entreprise citoyenne dépend

de sa capacité a construire des relations

durables avec ses parties prenantes.

CLIENTS

~J

Grace a son expertise, Sodexo est
pleinement mobilisé pour répondre aux e e I
multiples enjeux et besoins

des consommateurs, des collaborateurs,

ainsi que des entreprises, des fournisseurs

et des organisations.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG 9




La matrice de matérialité

Sodexo reconnait que ses activités ont des impacts
qui vont bien au -dela de sa performance financiére.

Sodexo a réalisé son étude de matérialité pour valider sa feuille

de route en mati re de responsabi
avec les parties prenantes internes, externes et avec le support
d'"un partenaire externe, cette
comprendre |l es sujets de
Sodexo et ses parties prenantes.

€ partir de | 6exercice 2025,
de la nouvelle directive en matiére de reporting de durabilité :
la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) visant a
renforcer la transparence et la cohérence des rapports de durabilité
des entreprises.

Au cours de
de double matérialité, avec le support technique de son partenaire

PwC et de parties prenantes internes et externes. Ce travail a permis
doi dentifier | es 1impacts
les risques et opportunités financiers en matiére de durabilité.

Les enjeux identifiés ont été ensuite priorisés, en ligne avec

| 6ambi ti on strat ®gi que du Groupe.
vali d®s par |l a direction, seront
de la stratégie de durabilité de Sodexo.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG

mat ®r i el
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responsahb

Sodex
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Importance pour Sodexo

IMPORTANT TRES IMPORTANT CRITIQUE ————>
N
M Impacts environnementaux B Sécurité et qualité des aliments
des achats et des services de Facilities
M Emission de carbone Management
w M Dialogue social des salariés i santé et sécurité au travail
o M Gaspillage alimentaire
E Intégrité des affaires
3 U B Respect des droits humains
- et des travailleurs dans la chaine
g d'approvisionnement
| =
w
e
=
w B Accés a des aliments abordables et sains B Diversité, inclusion et égalité
2 — B Offres durables des chances
- . pove :
‘U— E M Relation équitable avec les fournisseurs Confidentialité et protection
a £ et sous-traitants des données
w g M Bien-étre animal B Formation et développement des collaborateurs ™ Bien-étre des collaborateurs
) = B Gouvernance ESG B Emballages et plastiques
—
- $ M Adaptation et résilience au changement
g £ climatique
™ B Choix de clients et de fournisseurs alignés
3] sur les valeurs de I'entreprise
=
=]
: o M Autonomisation et inclusion des M Attirer les talents
g communautés sous-représentées B Expérience client et résultats
E M impacts socio-économiques locaux | Engagement des parties
=
i E B Communication transparente prenantes
'm_: B Consommation et et information sur les produits
(@) qualité de I'eau M Gestion des déchets
== (non organiques)
p
W Gouvernance M Collaborateurs W Consommateurs ™ Communautés M Environnement
10
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Objectifs de Développement Durable

des Nations Unies (ODD)

La feuille de route " Better Tomorrow 2025",
gui formalise nos engagements et objectifs,

a éte élaborée conformément aux Objectifs
de Développement Durable des Nations
Unies.

Ces 17 Objectifs de Développement Durable définissent
|l es attentes de | a

Nos 9 engagements pour

2025 au Luxembourg

BETTER NOS IMPACTS NOS IMPACTS NOS IMPACTS SUR
TOMORROW SUR LES SURLES ) L6OENVI RONNEMEN"
INDIVIDUS COMMUNAUTES
2025
@™

communaut ®

du développement socio-® c o n o mi g u e -20186. | ﬁggr

Sodexo évalue ses progres a travers 9 objectifs,
tangibles et mesurables, que nous communiquons

de maniere transparente, en accord avec les principes
qui fondent sa gouvernance. Pour atteindre les objectifs
de 2025, nous avons décliné un plan de progrées annuel
et nous mesurons dans ce rapport les avancees
réalisées en 2024.

£000 HEALTH QALTY

AND WELL-BEING EDUCATION 6 REINHT

5 m AND SAKITATION

g1V

QO

INDUSTRY, INHOVATION lln REDUCED
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

=)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

14 ow i 16 fosoc [ 17 owvecons
INS'IITIITI;S

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG
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Améliorer la qualité de vie

i nternati 0N adn€colafbradeds I
NOS ROLES

et collaboratrices en toute
sécurité

EN TANT
QUOGEMPLOYEUR

Objectifs concernés :

Assumer une culture
__ delaDiversité, I'Equité
Fé@ nclusion qui
développe
les communautés
gque Sodexo sert

Favoriser une culture

r e fd laresponsabhilité
environnementale dans
nos espaces de travail

Objectifs concernés :
Objectifs concernés :

1-4-8-10 4-6-7
5-8-10

Proposer a nos
consommateurs des choix

Promouvoir le développement
local et les pratiques

Etre un acheteur responsable
et fournir des services

NOS ROLES de vie sains et les encourager commerciales équitables, de gestion qui réduisent
@ EN TANT QUE ales suivre inclusives et durables les émissions de carbone
PRESTATAIRE Objectifs concernés : Objectifs concernés : Objectifs concernés :
DE SERVICE
2-3-9 11-5-8-9-10-11-16 6-7-9-11-12-13-14-15
. Promouvoir la Diversité, I'Equité 3 o
) Agir durablement pour et I 6l nclusion en Réende ung ytilisation
NOS ROLES un monde sans faim catalyseur du changement durable des ressources
% EN TANT Objectifs concernés : societal Objectifs concernés :

QUOENTREPRI SH-2-3.4-10-16-17
CITOYENNE

12

Objectifs concernés : 12-13-16-17

5-8-10-16-17
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Nos objectifs & ambitions pour 2025

La durabilité et la responsabilité
déentreprise
de Sodexo depuis sa creation.

Notre choi X

sont

Nos 9 objecti fs 2025 au Luxembourg

BETTER NOS IMPACTS
SURLES
anch MQRR Wns | &oivVIDUN

2025

NOS IMPACTS
SURLES
COMMUNAUTES

NOS IMPACTS SUR
LOENVI

ddam®l

I o
la santé, le bien -étre et la qualité de vie @

de chacun Vvi se

a protéger les ressources naturelles

et a restaurer la biodiversité.

g% 9$I\_/|,E g%Y
p romou 8@% t«ZeoAlld;@

Améliorer la qualité de vie
de nos collaborateurs

I nod RBLesS ® C U Feig BT

toute sécurifé

EN TANT Objectifs

Assurer une culture
de |l a Diversit®,
qui reflete et développe
les communautés que Sodexo sert

Objectif

e n g alg0&osenges équipes respectent la

mixite homme -femme dans
leur management

Favoriser une culture

environnementale dans
nos espaces de travail

Objectif
100% des employés formés
aux gestes et pratiques durables

@ EN TANT QUE

Nous avons pour ambition de réduire notre empreinte

carbone de 34% d

des Nations Unies.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG

0 R02S5. Cet objectif a été défini
conformément aux Objectifs de Développement Durable

Proposer a nos consommateurs des
choix de vie sains
et les encourager a les suivre

NOS ROLES

Objectif
100% de nos consommateurs

PRESTATAIRE

Promouvoir le développement
local et les pratiques
commerciales équitables,
inclusives et durables

Objectif
Développer le réseau

Etre un acheteur responsable et
fournir des services
de gestion qui réduisent
les émissions carbones
Objectifs

100% do®l ectricit®

DE SERVICES se voient proposer des offres de producteurs locaux  dans Maximiser les approvisionnements
et choix sains la grande région dans un rayon < 150 km
(53
Agir durablement pour un Promouvoir la Diversité, 'Equité et Défendre une utilisation
. monde sans faim |l i ncl usion en tant dgrable desrassoarcegs e ur
NOS ROLES du changement sociétal
EN TANT |

QUOGENTREPRI SE Objectif
CITOYENNE

60.000 bénéficiaires de notre
programme Stop Hunger

13

Objectif
70 femmes dans les
communautés rendues plus
autonomes

Objectifs
50% de réduction du gaspillage
alimentaire
85% de nos achats couverts par
WasteWatch

¥*
sodexo
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Un projet ambitieux et global f NéetZers

Nos 4 leviers d 6 a ¢ pauroréduire les émissions de carbone

Pionnier en matiére de durabilite,
Sodexo est la premiere entreprise
de services de restauration a
sbengager ° attei
doéi ci 2040 © | 6®c
(scopes 1, 2 et 3), confirmant ainsi
son leadership dans

son secteur en matiere de lutte

contre le changement climatique.

Choisir une croissance responsable, ¢ 6 eagirt Produits Cusine Gaspillage

au quotidien pour servir les clients Promotion des pratiques El abor anei on| |dl&réduction des émissions Face aux enjeux du
et les consommateurs, de facon toujours plus agricoles locales et durables définition précised 6 u n liées aux activités de gaspillage alimentaire,
slre plus saine et plus respectueuse de et accompagnement repas « bas carbone », a Sodexo a un impact direct Sodexo intensifie

N . des fournisseurs dans savoir un repas dont sur les émissions de ses son action en étendant
| 6environnement. la réduction de leurs | 6 i mestanétieur ou clients. le déploiement

émissions de carbone, égal a 0,9 kg COze. Sodexo les accompagne dans de son programme
En ligne avec son ambition, Sodexo va encore plus r;otwﬁ:jmfnt en meet;;a& Iehn@ I 2 oI pt ®i rdé s ad i ol s aWa(ijst@Watgh ad87%

. ~ . placed 6i c iun Fortdel 6 ex petr t |i|s edel 0 ®n sur site, & e ses sites de
lonens 6eng ad\_;msamemansffqrmatlon ddéapprovisi onne mel@lapassion travers de méthodes de restauration en 2025,
profonde et progressive de ses activités et mondiale sans déforestation de ses équipes, Sodexo préparation moins eta un objectif
mobilise | 6 e n s demsbnléeosysteme, autour de et sans conversion eten travaille a la conception énergivores et de réduction du
4 leviers : continuant a privilégier de nouvelles recettes avec de la formation des équipes gaspillage alimentaire de
A une chaine d 6 a r ovi sdurablen e me nt le développement pour objectif de labelliser sur site. Sodexo Luxembourg 50%.

PP ) de ses approvisionnements « bas carbone » 70% utlise 100% d 6 ®1 e c tfrfi ci t ®
A des menus bas carbones, locaux et en circuits courts. de ses plats principaux renouvelable dans ses
ilisati A i d 6 i2a30. opérations directes.
A une utilisation responsa_ble des energies, \_ AN \_ VAN
A une lutte contre le gaspillage alimentaire.
*
Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG 14 sodexo



04.
NoOs Impacts
sur
les individus

3k
sodexo

Better Ty




Améliorer la qualité de vie des individus en soutenant

| es communaut ®s, en promouvan
une alimentation adéquate et en renforgant

| 6aut onomi e des f emmes

En t aemployguurésponsable , Sodexo sbdéengage
le bien-étre, la santé et la sécurité de ses collaborateurs

et coll aboratrices. La for mati on,
sont essentiels © | 6engagement et
gue chaque collaborateur dispose de toutes les compétences et outils
nécessaires pour évoluer.

En tant que prestataire de services , Sodexo propose également
des menus personnalisés en fonction des besoins spécifiques

" de ses clients, comme les personnes ageées ou les patients dans
NOSImpaCtssur |l es h!'!pitaux, tout en assurant
les individus

de sources responsables.

En t aantreprigecifoyenne , Sodexo réaffirme son engagement
et sa détermination a agir contre la faim a travers Stop Hunger,
sa principale cause philanthropique.

*
sodexo




Nos impacts
sur les
individus

Améliorer la qualité
de vie de nos
collaborateurs

et collaboratrices
en toute sécurité

Tauxd 0 e n g a gde nos n t
collaborateurs et collaboratrices

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG
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Nos impacts
sur les
individus

11 Ameliorer la qualité de vie de nos collaborateurs
: et collaboratrices en toute sécurité

Faire de la santé et de la
sécurité notre priorite !

ZER®
HARM ~

MINDSET

Pour qui ou pour quoi souhaitez  -vous rentrer
chez vous en toute sécurité?

Nous sommes convaincus que tous les accidents et
incidents peuvent étre évités et que la santé et

l a s®curit® travail s%r aut
de la mise en place de dispositifs robustes en matiére

de prévention et de conformité.

it que
/ Scannez le QR Code ci-joint et découvrez en
vidéo, pourquoi le Zero Harm Mindset est
important chez Sodexo
En 2024, Sodexo a lancé la premiére phase
de son programme Zero Harm Mindset, visant a
sensibiliser et former | 6ensg
de site a limportance de garantir un environnement
de travail sOr et de rentrer chez soi en toute sécurité.

abl es

91 responsables de site formés en
2024 durant des ateliers de 6 heures.

¥*
sodexo
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Nos impact
sur les
individus

1.1
Un engagement fort de nos

collaborateurs et collaboratrices

d 6 e n g a gledfe\EpIdyee Value Proposition)
regroupe les investissements de Sodexo

pour que nos collaborateurs, actuels et
futurs, soient heureux au travalil.

Léoenqu°te
« Voice » a lieu tous les 2 ans et
permet de comprendre comment
se sentent les collaborateurs,

ce qui les motive et quelles
ameliorations pourraient faire

de Sodexo un meilleur
employeur.

Appartenir a une équipe, agir avec conviction
et soO0O®panouir au
de notre promesse a nos collaborateurs!

En les aidant a se développer et en

63% de taux leur fournissant les outils dont ils ont besoin

déoengagement POt l's _donner'_lener_me;lll
A o nQus réussirons au améliorer le bien-étre
de | denqu°te . .
2023 au travail et nous nous développerons
i ensemble sur le long terme.
DI 105y o
= Nos équipes ainsi que nos futurs
JOIiCce collaborateurs sont notre plus grand atout
Engagement et notre EVP est | 0i
Survey

de notre engagement envers eux.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG

Ameliorer la qualité de vie de nos
et collaboratrices en toute sécurité

guot

e

19

ustrat.

collaborateurs e =
%N

1

Suite | 6enqu°te r®ali s® en 2023, de
afin déam®l iorer | e taux de satisfact.i
collaborateurs.

A Présentation des résultats a tous les collaborateurs et explication

des plans dbéacti ons.

AGroupe de travail nomm® WE@HQ a ®t ® c
le bien-étre au travail de nos employés du siége social. Des actions

concr tes ont d®]j ®t ® mises en place
chaises pour augmenter | 6ergonomi e, u

est organise, une charte de bonnes pratiques est en cours
de r ®alisation, é

A HR on tour : les membres de notre service RH visitent mensuellement
nos sites pour écouter nos collaborateurs et les soutenir dans
leurs diverses demandes.

A Entretiens de développement avec nos collaborateurs menés par
notre Talent Manager afin de discuter de leur avenir.

AEntretiens do®tonnement men®s avec to
du siege social.
AClassification de fonctions afin dobéap

nos collaborateurs.
A Organisation de notre féte du personnel, un évenement qui a rassemblé
tous nos coll aborateurs | e temps d©o
on

¥*
sodexo



Nos impacts

sur les 1 ] 2 'K

STALLEZ-vOuSs! |

individus

Proposer a

nos consommateurs
et consommatrices
des choix de vie
sains et les
encourager

a les suivre

De nos consommateurs et
consommatrices se voient proposer
des offres et choix sains.

¥*
20 sodexo
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Nos impacts Proposer a Nnos consommateurs

. . . . 250 9 smocnie N : /
sur les 1.2 etconsommatrices des choix de vie sains & -R—
individus et les encourager a les suivre

Une semaine pleine de vitalité chez notre
client pour une expérience bien -étre.

Des choix sains
pour tous

4 actions clés pour décliner la nutrition sous
toutes ses formes:

Nous sommes convaincus que bien
manger contribue au bien -étre, a la santé
et a I'épanouissement des individus.

A Notre Healthy Breakfast était présenté sur les
3 comptoirs de notre restaurant pour
démarrer la journée du bon pied.

C'est pourgquoi nous nous engageons a
fournir et & encourager nos consommateurs a
accéder a des choix de vie sains, y compris
une alimentation équilibrée et nutritive.

A Notre comptoir Trendy Food est devenu
100% plant-based durant toute la semaine.
Nos convives ont dégusté nos recettes 100%
naturelles, composés de zéro produits

Dt Bored) " = transformés, zéro céréales raffinées, 100%

: : =i de céréales complétes et supers-aliments.

Plus précisément, cela signifie augmenter A e
la consommation de fruits et de légumes, P
. : . . AL6baccompagnement et | a
de Iégumineuses, de graines et de fruits secs. . . " .
de nos convives | 6al

Cela implique également de consommer
moins de sel, de sucre et de matieres
grasses.

conscience.

A Un smoothie bike pour mixer son propre
smoothie a la force des jambes pour allier
plaisir et énergie.

¥
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Nos impacts Proposer a nos consommateurs
sur les ‘ 1.2 etconsommatrices des choix de vie sains el &
individus et les encourager a les suivre

Harmonie Textures: pour le plaisir et ,
A . ] Chez Sodexo nous sommes convaincus que
l dautonomi e des r ®si dent sanu@gi@igncgaed parcous
. e soins.
des patients.

Grace a ce nouveau concept, nous offrons
une alternative aux repas « Mixés », améliorons
considérablement la qualité de vie des résidents et

Lors de la Healthcare Week Luxembourg, Sodexo f®d®rons nos ®quipes autour

a eu | 6occasion de met-tiree en

dans les domaines des soins et de la sante. Créée par un collége d'experts pluridisciplinaires,
Harmonie Textures est une démarche globale, fruit
de deux années de projet de recherches, pour faire
découvrir le plaisir de manger a des personnes
agées ou des patients souffrant de troubles

de déglutition.

Julien Demoulin (CEO Sodexo Luxembourg) et Anne
Maas (Directrice des Opérations) ont eu le plaisir

de présenter notre concept « Harmonie Textures »

a Claude Haagen (Ministre de la Sécurité Sociale),
Paulette Lenert (Vice-Premier Ministre et Ministre

de la santé), Lydie Polfer (Bourgmestre de la Ville

de Luxembourg), Docteur Philippe Turk (Président :X HEALTHCARE
de la Fédération des Hopitaux Luxembourgeois) et 2 WEEK
Max Hahn (Ministre de |l a Famil at |- - >3 LUXEMBOURG

¥
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Nos impacts Proposer a nos consommateurs R

sur les ‘ 1.2 etconsommatrices des choix de vie sains

individus et les encourager a les suivre

La v®g®t ali sation des menus cul tivons
Léobjectif principal de | a strat ®gi e'S est de —

devenir un champion de | 6alimentat:i | e .

LOi ngr ®di ent secret de cette transf r ®si de

| 6®volution de no#awves®daunedespri:t

alimentation plus durable.

Aujourdoéhui, nous sommes
et des modes de production de nos aliments.

En tant qudbéacteur de | a
de favoriser une alimentation respectueuse de la santé
humaine, animale et environnementale.

La stratégie est simple : « Moins et Mieux ». En augmentant
la présence de plats a base de plantes, végétariens et
plant-forward* dans nos menus, nous réduirons

la consommation de viande tout en garantissant

une meilleure qualité, avec des standards de bien-étre
animal plus élevés.

* Plat ou la protéine animale vient en petite touche agrémenter le plat.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG

S 0 UV e R Delicwressn wilk save @s wodd » |

r est au NogEhefpsentlespgiqurs glés dgjcattg |

transformation. Forts de leur expérience
et de formations dédiées, ils garantissent
des assiettes équilibrées, savoureuses et
visuellement attrayantes.

Sachantque 50%de | 6 empr ei nt
de notre cha" " ne dbéappr
provient de la viande et du poisson, réduire
leur consommation aura un impact
significatif sur la durabilité. Ce choix
soinscrit aussi
saisonniére et locale.

dans
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Nos impacts
sur les
individus

1.2

Proposer a nos consommateurs
et consommatrices des choix de vie sains
et les encourager ales suivre

Une expérience gastronomique responsable avec Cyril

The Truck by Sodexo.

Dans le cadre de notre engagement e n faveur
doune alimentation
Cyril Molard, Chef doublement étoilé
du restaurant Ma Langue Sourit, a pris
les commandes de The Truck by Sodexo pour

aller a la rencontre de nos convives.

Tout au long de | 6ann®e, i
escale quatre fois chez nos clients, issus de divers
segments, offrant a chacun une expérience culinaire
unique. A travers cette collaboration exclusive,

nous avons souhaité proposer une expérience
gustative i n®dite, mettant
gualité et une cuisine respectueuse des saisons.

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG

pl us sa

Une recette dbébexcepti on,

subl

Molard et

i m®e

En effet, un sandwich revisité était proposé offrant un mariage subtil

de textures et de saveurs :

A Compotée de cébettes au curry rouge pour une touche épicée et

parfumée

A Sucrine braisée aux herbes, apportant fraicheur et croquant
A Céleri fumé au foin, révélant des ardmes délicats et boisés
A Champignons enoki panés, pour une texture croustillante

A Ketchup aux champignons shiitake, une sauce maison
pour parfaire | 6ensemble

umami

En proposant cette recette végétarienne, Sodexo réaffirme son engagement

en faveur doéune alimentatd.i
que la gastronomie peut étre a la fois saine, responsable

24

on plus
et savoureuse.

gac

UNIQUE AND ORIGINAL
VEGGIE BURGER
RECIPE

UNIQUE
STREET FOOD
COLLABORATION



Nos impacts

sur les 13

individus

Agir durablement
pour un monde
sans faim

Bénéficiaires Stop Hunger
(valeur cumulée sur les 4 dernieres
anneées)

B stop
hunger

Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG
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Nos impacts

sur les ‘ 1.3 Agir durablement pour un monde sans faim
individus

Contre la faim,

N . A \olontariat : en 2024, nous avons particip® " diverses activi
ne |aCh0nS rien | la Velooccasiounsmaart en faveur de la Stémm vun der Strooss et la production de repas pour le Noél
de la Rue ASBL.
Depuis 25 ans, Stop Hunger a pour A Servathon : une semaine dédiée a la solidarité sur nos sites durant laquelle de délicieux cookies ont été mis
mission de mettre en place diverses en vente sur nos diff®rents sites et |les convives ont

actions dans tous les pays dans

lesquels nous exercons, afin de récolter

des denrées et dons qui sont

intégralement reversés a A
des partenaires | oca
pour les personnes dans le besoin.

totalisant 987 0. Sodexo a eu | e p2ai0DebfaverdalaBanquel i r et
Alimentaire luxembourgeoise.

Arrondi Solidaire :  notre programme d'arrondi de salaire est proposé a tous les collaborateurs de Sodexo
Luxembourg. Le principe est de donner, chaque mois, les centimes qui se trouvent apres la virgule du salaire

net . En 2024, nous s omnle s5 teiffarkuede lad@Emny win der 3tr@osn. | t ® s

Avec Stop Hunger, nous voulons agir
en partenariat avec nos clients,
sensibiliser nos consommateurs

et impliquer nos collaborateurs

a travers des dons solidaires, mais
surtout grace au volontariat, en leur
proposant d'offrir de leur temps ou
de leurs compétences.
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NoOs Impacts
sur les
communautés

*
sodexo




Promouvoir le développement inclusif
des communautes

Le développement économique, social et environnemental

des communautés, régions et pays dans lesquels nous exergons

nos activit®s est au ciur de notr
de notre exigence de performance, et ce depuis que Sodexo a été

fondé en 1966. Chaque jour, les équipes s'y emploient pour apporter

de la valeur, durable et responsable, a toutes les parties prenantes.

Ainsi, nous voulons contribuer a une société favorisant la diversite,
I'équité et I'inclusion. Nous apportons un soin particulier a

nos chaines d'approvisionnement et a l'activité de nos partenaires et,
nous faisons preuves de solidarité et d'engagement au plus pres

des besoins des communautés locales.

¥
sodexo



Nos impacts

sur les 2 . 1

communautés

Assurer une culture
de la diversité et

de l'inclusion qui
reflete et développe
les communautés
gue nous servons

De nos équipes respectent
la mixité dans leur management

¥
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Nos impacts Assurer une culture de la diversité , de I'equité
sur les ‘ 2 1 etde linclusion qui reflete et développe

communauteés les communautés que nous servons
SoTogether s 6adresse ° tous | UIS MA VIE) ‘
collaborateurs de Sodexo Luxembourg 6 buition . g — @Em 7
sans distinction de genrly { ? ’7&'-"-'0”
dohandicap, doorientatio ‘i’ : ; XJ-
doéoi dentit® de genre. G [ \
Notre réseau composé de collaborateurs . . - N -
de Sodexo Luxembourg promeut la diversité, V|S ma vie B|b||0theque de Le MOIS deS
| 6®quit® et | 6inclusion au sein de | dentrepr i;se. . . ,
€ | 6occasion de | a Ia-oDll\A%reSIte flertes

([ Vise favor.i s e,r | 6 ®9 adeilatDRersftéeds 14Gnli 2024, € S ,
hotamment en matiere de genre, et a creer SoTogether a lancé pour la 6eme Le 14 mai 2024 a également été Le mois de juin e
un environnement de travail inclusif. ann®e | 6initiati vematqwée parlandsitevde Yariko dohonorer |l es r ®:

) . . . une journ®e doéi mmer sBank @ss, pMiursi giter e de lesGkdhiglautionst ®
Ce réseau soutient dlversesAactlons _ 30 collaborateurs ont pu des genres et de la Diversité. de la communauté LGBTQ+.
concretes pour renforcerl 6 espri t DE&I échan Ldoccasion de revenir sur

. ger leur poste. ~ i .

au quotidien. | 6ensembl e des act Leosésenu SoTogether proppse e s

Cette expérience leur permet tout au | ong de dudcallabo@teursale participer
de découvrir un autre métier déi naugurer notr e B ®&pldsieusstadtionget e

o oget er un nouveau segment ou un site de la Diversite. evenements comme

A

di f f®rent. CoOest avant tout une une seance photo haute en
opportunité unique de se mettre & Cet espace encourage le partage couleur, la participation a

Luxembourg | a place de | oaut rét elt© ®Cshen Nagr€gidut o ula PrideeRunl Lexgnﬁbuurgeau;
A gender network for a better tomorrow son regard. inclusives. e n ¢ o r Eyuality Mareh.

¥
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Nos impacts

sur les 2 . 2

communauteés

Promouvoir

le developpement
local et les pratigues
commerciales
équitables , inclusives
et durables

Développement de réseaux
de producteurs locaux
dans la Grande Région
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