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Les termes indiqués dans le présent rapport sont, par défaut, au masculin afin de faciliter la lecture du 
document mais ils nôont aucun caract¯re discriminatoire et ils sont donc ¨ consid®rer sans distinction 
de genre.



01. Edito

Depuis sa création, Sodexo place 

le développement économique, social 

et environnemental des communautés, 

régions et pays dans lesquels nous 

op®rons au cîur de sa mission. 

Plus que jamais, nous poursuivons 

notre engagement en faveur d'une 

alimentation durable et d'une expérience 

de qualité pour tous. Face aux défis 

environnementaux et sociétaux actuels, 

nous redoublons d'efforts pour réduire notre 

impact et renforcer notre contribution positive. 

Nous agissons concrètement pour diminuer 

nos émissions sur l'ensemble de notre chaîne 

de valeur, en collaborant étroitement avec 

nos partenaires et en mobilisant nos équipes. 

Cela passe par une offre toujours plus large de 

recettes durables, une lutte active contre le 

gaspillage alimentaire et des pratiques 

toujours plus responsables.

Nous avons l'ambition dô°tre le leader mondial 

en mati¯re dôalimentation durable et 

dôexp®riences de qualit®, ¨ tous 

les moments de la vie.

Nous mesurons l'ampleur de notre 

responsabilité et l'impact de nos actions 

quotidiennes sur des milliers de 

personnes à travers le pays. 

Nous objectif est d'atteindre le Net Zéro 

d'ici 2040, cet engagement a été validé 

par l'initiative Science Based Targets

(SBTi). 

Pour y parvenir, nous avons défini 

des actions claires et structurées. L'une 

dôentre elles, est la v®g®talisation de nos 

menus, qui consiste à réduire la part de 

protéines animales au profit d'alternatives 

plus durables.

Notre engagement est une démarche 

en constante évolution. Nous nous 

interrogeons, nous innovons et 

nous agissons pour aller toujours plus 

loin, avec la conviction que chaque action 

compte pour façonner un avenir plus 

responsable et durable.

Chiffres clés 

Sodexo Luxembourg

Å Depuis 1980 au Luxembourg

Å 2 400 collaborateurs 

Å Leader du marché au Luxembourg

Å 10ème employeur privé (en termes 

dôeffectifs)

Sodexo dans le monde

Å Présent dans 45 pays à travers 

le monde

Å 430 000 collaborateurs et 

collaboratrices dans le monde

Á 80 millions de consommateurs 

chaque jour
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Julien Demoulin
Directeur Général 

Sodexo Luxembourg



02.
Sodexo 
Luxembourg



Sodexo Luxembourg

Nos activités

A chaque étape de la vie, Sodexo est 

présent pour en améliorer la Qualité, 

du premier jour dô®cole au lieu 

de travail en passant par 

lô®tablissement de sant® et 

de soins confortables.

Nous avons ¨ cîur de servir chaque jour 

nos consommateurs de manière responsable et 

durable. Pour atteindre cet objectif, nous 

proposons une large gamme de services sur site 

(restauration, nettoyage, réception).

Nos solutions personnalisées et innovantes sont 

adaptées aux besoins de nos clients. 

Elles sont organisées en plusieurs segments : 

Education, Entreprises, Sports & Loisirs, 

Gouvernement & Administrations, Santé 

et Seniors.

Quelques chiffres concernant nos 

collaborateurs

14%

56%

26%

4%

< 30 ans > 30 ans < 50 ans

> 50 ans < 60 ans > 60 ans

56%

44%

Temps plein Temps partiel

96%

4%

CDI CDD

67%

33%

Femmes Hommes
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Des fondamentaux solides

Esprit de service

Les personnes sont au cîur 

de Sodexo. Les clients 

et les consommateurs sont 

au centre de tout ce que 

nous faisons.

Esprit dô®quipe

Les compétences de chacun 

sôassocient aux connaissances 

des autres pour assurer le succès 

de Sodexo.

Esprit de progrès

Il se manifeste par 

une remise en question quotidienne, 

car la compréhension 

de ses succès et de ses échecs est 

essentielle ¨ lôam®lioration continue.

Notre mission
Améliorer la Qualité de Vie de nos collaborateurs et collaboratrices et de tous 

ceux que nous servons, et contribuer au développement économique, social 

et environnemental des communautés, des régions et des pays dans lesquels 

nous exerçons nos activités.

Depuis 1966, nos ®quipes sôefforcent 

chaque jour de satisfaire nos clients et 

consommateurs ainsi que de créer 

de la valeur de manière responsable. 

Sodexo est et restera une entreprise 

de confiance pour ses collaborateurs, 

ses clients, ses consommateurs, 

ses partenaires et ses autres parties 

prenantes. Nos valeurs, incarnées par 

chacun de nos collaborateurs et 

les principes ®thiques de lôentreprise 

sont essentiels à la réussite 

de Sodexo. Ils constituent un pilier 

fondamental de nos engagements en 

matière de conduite responsable 

des affaires.

Notre ambition
Être le leader mondial en matière 

dôalimentation durable et 

dôexp®riences de qualit®, ¨ tous 

les moments de la vie.
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La loyauté

Travailler ¨ lôam®lioration de la Qualit® 

de vie, côest placer la confiance 

au centre de nos relations avec 

toutes les parties prenantes. 

Sodexo sôappuie sur une base solide, 

honnête et transparente dans 

ses relations avec ses clients, 

ses collaborateurs et ses actionnaires.

Le respect des personnes

Les personnes sont au cîur 

de nos activit®s. Sodexo sôengage 

¨ agir en faveur de lô®galit® 

des chances, quels que soient 

le genre, lô©ge, la culture, lôorigine, 

lôorientation sexuelle, lôidentit® 

de genre, le handicap. 

Am®liorer la qualit® de vie, côest traiter 

chaque individu avec respect, dignité 

et considération.

La transparence

Il sôagit dôun principe cl® pour Sodexo 

qui sôapplique de mani¯re coh®rente 

à toutes les parties prenantes : clients, 

consommateurs, collaborateurs, 

actionnaires et grand public. 

Nous veillons à ce que tous soient 

informés de manière claire et précise 

sur nos produits, nos services, 

nos engagements et 

nos performances.

Lôint®grit®

Nous condamnons et refusons 

de tol®rer toute pratique qui nôest pas 

fond®e sur lôhonn°tet®, lôint®grit® 

et lô®quit®, quel que soit lôendroit o½ 

notre entreprise opère dans le monde.

Nous expliquons clairement notre 

position à nos clients, fournisseurs et 

collaborateurs, et attendons dôeux quôils 

refusent les pratiques corrompues 

et déloyales.

Nos principes éthiques
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Scannez le QR Code ci-joint et retrouvez 

notre nouveau Code de Conduite mis à jour

en 2024.



Gouvernance en matière de durabilité
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Cette année, la direction a décidé de créer un Comité Durabilité pour jouer un rôle central 

dans la gouvernance des initiatives durables de Sodexo Luxembourg et leur alignement 

avec la trajectoire financière à long terme.

Conseil dôAdministration

Déploient les initiatives stratégiques

Des représentants locaux s'assurent du déploiement de la feuille

de route et suivent les progrès réalisés en tenant compte

des spécificités locales.

Équipes locales

Comité  d'Audit

Comité Durabilité

Décide des lignes directrices de la feuille

de route RSE en les intégrant à la stratégie

du Groupe et en veillant à leur mise en îuvre.

Comité de Pilotage de l' Impact

Élaboration des grandes orientations en matière de durabilité afin

d'atteindre les objectifs de la feuille de route RSE.

Approvisionn

ement
Croissance DE&I RSE Communication Éthique et

Conformité

Comité Exécutif de Sodexo
Jonathan 
Picart

Strategy Business 

Process Directorï
Head of CSR

Cécile 
Sompayrac

Food Services, 

Marketing, Brand 
&Communication 

Director

Etienne 
Henrion

Head of Supply

Management

Claire 
Talbot

Assistant HR 

Director 
- DE&I 

Coordinator

Marine Bosquet

Communication 
Team Leader 

- Co-Présidente 
SoTogether

Nicolas Bausch

HSE Expert

Noémie 
Mertens

CSR 

Manager

Kevin Huther

Talent Acquisition 
Manager 

ïCo-Président 
SoTogether

Comité

des 

Rémunérat ions



Les relations 
avec les parties 
prenantes
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Le dialogue avec les parties 

prenantes sôop¯re de mani¯re 

transparente, dans le respect 

des lois, des réglementations 

et des politiques en vigueur.

Le succès de Sodexo en tant 

quôemployeur, prestataire de services 

et entreprise citoyenne dépend 

de sa capacité à construire des relations 

durables avec ses parties prenantes.

Grâce à son expertise, Sodexo est 

pleinement mobilisé pour répondre aux 

multiples enjeux et besoins 

des consommateurs, des collaborateurs, 

ainsi que des entreprises, des fournisseurs 

et des organisations.



La matrice de matérialité

Sodexo reconnaît que ses activités ont des impacts 

qui vont bien au -delà de sa performance financière. 

Sodexo a réalisé son étude de matérialité pour valider sa feuille 

de route en mati¯re de responsabilit® dôentreprise. En collaboration 

avec les parties prenantes internes, externes et avec le support 

d'un partenaire externe, cette matrice permet dôidentifier et de 

comprendre les sujets de responsabilit® dôentreprise qui affectent 

Sodexo et ses parties prenantes.

ê partir de lôexercice 2025, Sodexo r®pondra aux exigences 

de la nouvelle directive en matière de reporting de durabilité : 

la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) visant à 

renforcer la transparence et la cohérence des rapports de durabilité 

des entreprises.

Au cours de lôexercice 2024, Sodexo Groupe a conduit une analyse 

de double matérialité, avec le support technique de son partenaire 

PwC et de parties prenantes internes et externes. Ce travail a permis 

dôidentifier les impacts mat®riels positifs et n®gatifs de m°me que 

les risques et opportunités financiers en matière de durabilité. 

Les enjeux identifiés ont été ensuite priorisés, en ligne avec 

lôambition strat®gique du Groupe. Les r®sultats de ces travaux, 

valid®s par la direction, seront un des ®l®ments cl®s dans lô®volution 

de la stratégie de durabilité de Sodexo.
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03.
Nos objectifs  
et ambitions



1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

BETTER 

TOMORROW 

2025
1.1

1.2

Objectifs  de Développement Durable 
des Nations Unies (ODD)

La feuille de route " Better Tomorrow 2025", 

qui formalise nos engagements et objectifs, 

a été élaborée conformément aux Objectifs 

de Développement Durable des Nations 

Unies.

Ces 17 Objectifs de Développement Durable définissent 

les attentes de la communaut® internationale pour lô¯re 

du développement socio-®conomique de lôapr¯s-2015.

Sodexo évalue ses progrès à travers 9 objectifs, 

tangibles et mesurables, que nous communiquons 

de manière transparente, en accord avec les principes 

qui fondent sa gouvernance. Pour atteindre les objectifs 

de 2025, nous avons décliné un plan de progrès annuel 

et nous mesurons dans ce rapport les avancées 

réalisées en 2024.

Améliorer la qualité de vie 

de nos collaborateurs 

et collaboratrices en toute 

sécurité

Objectifs concernés :

1-4-8-10

NOS IMPACTS 

SUR LES 

INDIVIDUS

Nos 9 engagements pour  2025 au Luxembourg

Proposer à nos 

consommateurs des choix 

de vie sains et les encourager 

à les suivre

Objectifs concernés : 

2-3-9

Agir durablement pour 

un monde sans faim

Objectifs concernés :

1-2-3-4-10-16-17

Assumer une culture 

de la Diversité, l'Équité 

lôInclusion qui refl¯te et 

développe 

les communautés 

que Sodexo sert

Objectifs concernés :

5-8-10

NOS IMPACTS 

SUR LES 

COMMUNAUTÉS

Promouvoir le développement 

local et les pratiques 

commerciales équitables, 

inclusives et durables

Objectifs concernés : 

11-5-8-9-10-11-16

Promouvoir la Diversité, l'Équité

et lôInclusion en tant que 

catalyseur du changement 

sociétal

Objectifs concernés :

5-8-10-16-17

Favoriser une culture 

de la responsabilité

environnementale dans 

nos espaces de travail

Objectifs concernés :

4-6-7

NOS IMPACTS SUR 

LôENVIRONNEMENT

Être un acheteur responsable 

et fournir des services 

de gestion qui réduisent 

les émissions de carbone

Objectifs concernés :

6-7-9-11-12-13-14-15

Défendre une utilisation 

durable des ressources

Objectifs concernés :

12-13-16-17

NOS RÔLES 

EN TANT 

QUôEMPLOYEUR

NOS RÔLES 

EN TANT QUE 

PRESTATAIRE 

DE SERVICES 

NOS RÔLES 

EN TANT 

QUôENTREPRISE 

CITOYENNE
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1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

BETTER 

TOMORROW 

2025
1.1

1.2

Nos objectifs & ambitions pour 2025

La durabilité et la responsabilité 

dôentreprise sont ancr®es dans lôADN 

de Sodexo depuis sa création. 

Notre choix dôam®liorer la s®curit®, 

la santé, le bien -être et la qualité de vie 

de chacun vise ¨ promouvoir lô®galit®, 

à protéger les ressources naturelles 

et à restaurer la biodiversité.

Nous avons pour ambition de réduire notre empreinte 

carbone de 34%dôici2025. Cet objectif a été défini 

conformément aux Objectifs de Développement Durable 

des Nations Unies.

Améliorer la qualité de vie 

de nos collaborateurs 

et collaboratrices en 

toute sécurité

Nos 9  objecti fs  2025 au Luxembourg

70% de taux dôengagement

Etat d'esprit « Zéro Accident »

Proposer à nos consommateurs des 

choix de vie sains 

et les encourager à les suivre

100% de nos consommateurs 

se voient proposer des offres 

et choix sains

Agir durablement pour un 

monde sans faim

Assurer une culture 

de la Diversit®, l'£quit® et lôInclusion 

qui reflète et développe 

les communautés que Sodexo sert

100% de nos équipes respectent la 

mixite homme -femme dans 

leur management

Promouvoir le développement 

local et les pratiques 

commerciales équitables, 

inclusives et durables

Développer le réseau 

de producteurs locaux dans 

la grande région

Promouvoir la Diversité, l'Équité et 

lôinclusion en tant que catalyseur 

du changement sociétal

70 femmes dans les 

communautés rendues plus 

autonomes

Favoriser une culture 

de la responsabilité 

environnementale dans 

nos espaces de travail

100% des employés formés 

aux gestes et pratiques durables

Être un acheteur responsable et 

fournir des services 

de gestion qui réduisent 

les émissions carbones

100% dô®lectricit® renouvelable

Maximiser les approvisionnements

dans un rayon < 150 km

Défendre une utilisation 

durable des ressources

50% de réduction du gaspillage 

alimentaire

85% de nos achats couverts par 

WasteWatch

NOS RÔLES 

EN TANT 

QUôEMPLOYEUR

NOS RÔLES 

EN TANT QUE 

PRESTATAIRE 

DE SERVICES 

NOS RÔLES 

EN TANT 

QUôENTREPRISE 

CITOYENNE

NOS IMPACTS 

SUR LES 

INDIVIDUS

NOS IMPACTS 

SUR LES 

COMMUNAUTÉS

NOS IMPACTS SUR 

LôENVIRONNEMENT

Objectifs

13

Objectif Objectif

Objectif ObjectifsObjectif

Objectif ObjectifsObjectif

60.000 bénéficiaires de notre 

programme Stop Hunger
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Un projet ambitieux et global face ¨ lôurgence climatique

Pionnier en matière de durabilité, 

Sodexo est la première entreprise 

de services de restauration à 

sôengager ¨ atteindre le Net Z®ro 

dôici 2040 ¨ lô®chelle mondiale 

(scopes 1, 2 et 3), confirmant ainsi 

son leadership dans 

son secteur en matière de lutte 

contre le changement climatique.

Choisir une croissance responsable,côestagir 

au quotidien pour servir les clients

et les consommateurs, de façon toujours plus

sûre, plus saine et plus respectueuse de

lôenvironnement.

En ligne avec son ambition, Sodexo va encore plus

loin ensôengageant dans une transformation

profonde et progressive de ses activités et

mobilise lôensemblede son écosystème, autour de

4 leviers :

Åune chaîne dôapprovisionnementdurable,

Ådes menus bas carbones,

Åune utilisation responsable des énergies, 

Åune lutte contre le gaspillage alimentaire.

Nos 4 leviers dôactionpour réduire les émissions de carbone :

Produits Cuisine Énergie Gaspillage

Promotion des pratiques

agricoles locales et durables

et accompagnement 

des fournisseurs dans

la réduction de leurs

émissions de carbone, 

notamment en mettant en

place dôici 2030 une chaîne

dôapprovisionnement 

mondiale sans déforestation 

et sans conversion et en

continuant à privilégier

le développement 

de ses approvisionnements

locaux et en circuits courts.

Elaboration dôune

définition précise dôun

repas « bas carbone », à

savoir un repas dont

lôimpact est inférieur ou

égal à 0,9 kg CO2e.

Fort de lôexpertiseet
de la passion

de ses équipes, Sodexo

travaille à la conception

de nouvelles recettes avec

pour objectif de labelliser

« bas carbone » 70%

de ses plats principaux 

dôici2030.

La réduction des émissions 

liées aux activités de

Sodexo a un impact direct

sur les émissions de ses

clients.

Sodexo les accompagne dans 

lôoptimisationde lôutilisation

delô®nergiesur site, au

travers de méthodes de

préparation moins

énergivores et 

de la formation des équipes

sur site. Sodexo Luxembourg 

utilise 100% dô®lectricit® 

renouvelable dans ses

opérations directes.

Face aux enjeux du

gaspillage alimentaire,

Sodexo intensifie

son action en étendant 

le déploiement

de son programme 

WasteWatch à 87%

de ses sites de

restauration en 2025, 

et a un objectif 

de réduction du 

gaspillage alimentaire de 

50%.
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04. 
Nos impacts 
sur 
les individus



Améliorer la qualité de vie des individus en soutenant 

les communaut®s, en promouvant lôacc¯s ¨ 

une alimentation adéquate et en renforçant 

lôautonomie des femmes.

En tant quôemployeur responsable , Sodexo sôengage ¨ assurer 

le bien-être, la santé et la sécurité de ses collaborateurs 

et collaboratrices. La formation, lôaccompagnement et le d®veloppement 

sont essentiels ¨ lôengagement et ¨ la reconnaissance. Sodexo sôassure 

que chaque collaborateur dispose de toutes les compétences et outils 

nécessaires pour évoluer.

En tant que prestataire de services , Sodexo propose également 

des menus personnalisés en fonction des besoins spécifiques 

de ses clients, comme les personnes âgées ou les patients dans 

les h¹pitaux, tout en assurant une vari®t® dôaliments provenant 

de sources responsables.

En tant quôentreprise citoyenne , Sodexo réaffirme son engagement 

et sa détermination à agir contre la faim à travers Stop Hunger, 

sa principale cause philanthropique.

Nos impacts sur 

les individus



1.1

Améliorer la qualité 

de vie de nos 

collaborateurs 

et collaboratrices 

en toute sécurité

Nos impacts 

sur les 

individus

70%
Taux dôengagement de nos 

collaborateurs et collaboratrices

Objectif 2025
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1.1

Faire de la santé et de la 

sécurité notre priorité !

Pour qui ou pour quoi souhaitez -vous rentrer 

chez vous en toute sécurité?

Nous sommes convaincus que tous les accidents et 

incidents peuvent être évités et que la santé et 

la s®curit® travail s¾r autant dôun ®tat dôesprit que 

de la mise en place de dispositifs robustes en matière 

de prévention et de conformité.

En 2024, Sodexo a lancé la première phase 

de son programme Zero Harm Mindset, visant à 

sensibiliser et former lôensemble de nos responsables 

de site à l'importance de garantir un environnement 

de travail sûr et de rentrer chez soi en toute sécurité.

Nos impacts 

sur les 

individus

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs 
et collaboratrices en toute sécurité
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91 responsables de site formés en 

2024 durant des ateliers de 6 heures.

Scannez le QR Code ci-joint et découvrez en 

vidéo, pourquoi le Zero Harm Mindset est 

important chez Sodexo



1.1

LôEVP (Employee Value Proposition) 

regroupe les investissements de Sodexo 

pour que nos collaborateurs, actuels et 

futurs, soient heureux au travail.

Appartenir à une équipe, agir avec conviction 

et sô®panouir au quotidiené sont les 3 piliers 

de notre promesse à nos collaborateurs!

En les aidant à se développer et en 

leur fournissant les outils dont ils ont besoin 

pour donner le meilleur dôeux-mêmes, 

nous réussirons au améliorer le bien-être 

au travail et nous nous développerons 

ensemble sur le long terme. 

Nos équipes ainsi que nos futurs 

collaborateurs sont notre plus grand atout 

et notre EVP est lôillustration 

de notre engagement envers eux.

Nos impact 

sur les 

individus

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs 
et collaboratrices en toute sécurité

Lôenqu°te dôengagement 

« Voice » a lieu tous les 2 ans et 

permet de comprendre comment 

se sentent les collaborateurs, 

ce qui les motive et quelles 

améliorations pourraient faire 

de Sodexo un meilleur 

employeur.

Suite ¨ lôenqu°te r®alis®e en 2023, des actions ont ®t® prises en 2024 

afin dôam®liorer le taux de satisfaction et dôengagement de nos 

collaborateurs.

Un engagement fort de nos 

collaborateurs et collaboratrices
ÁPrésentation des résultats à tous les collaborateurs et explication 

des plans dôactions.

ÁGroupe de travail nomm® WE@HQ a ®t® cr®® afin dôam®liorer 

le bien-être au travail de nos employés du siège social. Des actions 

concr¯tes ont d®j¨ ®t® mises en place comme lôachat de nouvelles 

chaises pour augmenter lôergonomie, un ®v¯nement social par trimestre 

est organisé, une charte de bonnes pratiques est en cours 

de r®alisation,é 

ÁHR on tour : les membres de notre service RH visitent mensuellement 

nos sites pour écouter nos collaborateurs et les soutenir dans 

leurs diverses demandes.

ÁEntretiens de développement avec nos collaborateurs menés par 

notre Talent Manager afin de discuter de leur avenir.

ÁEntretiens dô®tonnement men®s avec tous les nouveaux collaborateurs 

du siège social.

ÁClassification de fonctions afin dôapporter plus de transparence ¨ 

nos collaborateurs.

ÁOrganisation de notre fête du personnel, un évènement qui a rassemblé 

tous nos collaborateurs le temps dôune soir®e. 
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63% de taux 

dôengagement lors 

de lôenqu°te de 

2023.



1.2

Proposer à 

nos  consommateurs  

et consommatrices  

des choix de vie 

sains  et les 

encourager 

à les suivre

Nos impacts 

sur les 

individus

100%
De nos consommateurs et 

consommatrices se voient proposer 

des offres et choix sains.

Objectif 2025
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1.2

Des choix sains 

pour tous

Nous sommes convaincus que bien 

manger contribue au bien -être, à la santé 

et à l'épanouissement des individus.

C'est pourquoi nous nous engageons à 

fournir et à encourager nos consommateurs à 

accéder à des choix de vie sains, y compris 

une alimentation équilibrée et nutritive.

Plus précisément, cela signifie augmenter 

la consommation de fruits et de légumes, 

de légumineuses, de graines et de fruits secs. 

Cela implique également de consommer

moins de sel, de sucre et de matières 

grasses.

Nos impacts 

sur les 

individus

Proposer à nos  consommateurs  
et consommatrices  des choix de vie sains 
et les encourager à les suivre
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Une semaine pleine de vitalité chez notre 

client pour une expérience bien -être.

4 actions clés pour décliner la nutrition sous 

toutes ses formes:

ÁNotre Healthy Breakfast était présenté sur les 

3 comptoirs de notre restaurant pour 

démarrer la journée du bon pied.

ÁNotre comptoir Trendy Food est devenu 

100% plant-based durant toute la semaine. 

Nos convives ont dégusté nos recettes 100% 

naturelles, composés de zéro produits 

transformés, zéro céréales raffinées, 100% 

de céréales complètes et supers-aliments. 

ÁLôaccompagnement et la sensibilisation 

de nos convives ¨ lôalimentation en pleine 

conscience. 

ÁUn smoothie bike pour mixer son propre 

smoothie à la force des jambes pour allier 

plaisir et énergie.

Nos impacts 

sur les 

individus



1.2

Lors de la Healthcare Week Luxembourg, Sodexo 

a eu lôoccasion de mettre en avant son savoir-faire 

dans les domaines des soins et de la santé.

Julien Demoulin (CEO Sodexo Luxembourg) et Anne 

Maas (Directrice des Opérations) ont eu le plaisir 

de présenter notre concept « Harmonie Textures » 

à Claude Haagen (Ministre de la Sécurité Sociale), 

Paulette Lenert (Vice-Premier Ministre et Ministre 

de la santé), Lydie Polfer (Bourgmestre de la Ville 

de Luxembourg), Docteur Philippe Turk (Président 

de la Fédération des Hôpitaux Luxembourgeois) et 

Max Hahn (Ministre de la Famille et de lôInt®gration). 

Nos impacts 

sur les 

individus

Proposer à nos  consommateurs  
et consommatrices  des choix de vie sains 
et les encourager à les suivre
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Harmonie Textures: pour le plaisir et 

lôautonomie des r®sidents ©g®s et 

des patients.

Chez Sodexo nous sommes convaincus que 

la nutrition fait partie intégrante du parcours 

de soins.

Grâce à ce nouveau concept, nous offrons 

une alternative aux repas « Mixés », améliorons 

considérablement la qualité de vie des résidents et 

f®d®rons nos ®quipes autour dôun projet commun.

Créée par un collège d'experts pluridisciplinaires, 

Harmonie Textures est une démarche globale, fruit 

de deux années de projet de recherches, pour faire 

découvrir le plaisir de manger à des personnes 

âgées ou des patients souffrant de troubles 

de déglutition. 



1.2

Lôobjectif principal de la strat®gie Sodexo est de 

devenir un champion de lôalimentation durable. 

Lôingr®dient secret de cette transformation r®side dans 

lô®volution de notre ®tat dôesprit vis-à-vis dôune 

alimentation plus durable. 

Aujourdôhui, nous sommes souvent d®connect®s de lôorigine 

et des modes de production de nos aliments. 

En tant quôacteur de la restauration, notre mission est 

de favoriser une alimentation respectueuse de la santé 

humaine, animale et environnementale.

La stratégie est simple : « Moins et Mieux ». En augmentant 

la présence de plats à base de plantes, végétariens et 

plant-forward* dans nos menus, nous réduirons 

la consommation de viande tout en garantissant 

une meilleure qualité, avec des standards de bien-être 

animal plus élevés.

Nos impacts 

sur les 

individus

Proposer à nos  consommateurs  
et consommatrices  des choix de vie sains 
et les encourager à les suivre
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La v®g®talisation des menus : cultivons lôalimentation de demain

« Deliciousness will save the world »

Nos chefs sont les acteurs clés de cette 

transformation. Forts de leur expérience 

et de formations dédiées, ils garantissent 

des assiettes équilibrées, savoureuses et 

visuellement attrayantes.

* Plat où la protéine animale vient en petite touche agrémenter le plat.

Sachant que 50%de lôempreinte carbone 

de notre cha´ne dôapprovisionnement 

provient de la viande et du poisson, réduire 

leur consommation aura un impact 

significatif sur la durabilité. Ce choix 

sôinscrit aussi dans une d®marche 

saisonnière et locale.



1.2

Dans le cadre de notre engagement e n faveur 

dôune alimentation plus saine et savoureuse, 

Cyril Molard , Chef doublement étoilé 

du restaurant Ma Langue Sourit, a pris 

les commandes de The Truck by Sodexo pour 

aller à la rencontre de nos convives.

Tout au long de lôann®e, il a sillonn® les routes et fait 

escale quatre fois chez nos clients, issus de divers 

segments, offrant à chacun une expérience culinaire 

unique. À travers cette collaboration exclusive, 

nous avons souhaité proposer une expérience 

gustative in®dite, mettant ¨ lôhonneur des produits de 

qualité et une cuisine respectueuse des saisons.

Nos impacts 

sur les 

individus

Proposer à nos  consommateurs  
et consommatrices  des choix de vie sains 
et les encourager à les suivre
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Une expérience gastronomique responsable avec Cyril Molard et 

The Truck by Sodexo.

Une recette dôexception, sublim®e par notre brigade de Chefs. 

En effet, un sandwich revisité était proposé offrant un mariage subtil 

de textures et de saveurs :

ÁCompotée de cébettes au curry rouge pour une touche épicée et 

parfumée

ÁSucrine braisée aux herbes, apportant fraîcheur et croquant

ÁCéleri fumé au foin, révélant des arômes délicats et boisés

ÁChampignons enoki panés, pour une texture croustillante

ÁKetchup aux champignons shiitake, une sauce maison umami 

pour parfaire lôensemble

En proposant cette recette végétarienne, Sodexo réaffirme son engagement 

en faveur dôune alimentation plus durable et ®quilibr®e, tout en d®montrant 

que la gastronomie peut être à la fois saine, responsable et savoureuse.



1.3

Agir  durablement  

pour un monde 

sans faim

Nos impacts 

sur les 

individus

60 000
Bénéficiaires Stop Hunger
(valeur cumulée sur les 4 dernières 

années)

Objectif 2025
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1.3

Contre la faim, 

ne lâchons rien !

Depuis 25 ans, Stop Hunger a pour 

mission de mettre en place diverses 

actions dans tous les pays dans 

lesquels nous exerçons, afin de récolter 

des denrées et dons qui sont 

intégralement reversés à 

des partenaires locaux qui îuvrent 

pour les personnes dans le besoin.

Avec Stop Hunger, nous voulons agir 

en partenariat avec nos clients, 

sensibiliser nos consommateurs 

et impliquer nos collaborateurs 

à travers des dons solidaires, mais 

surtout grâce au volontariat, en leur 

proposant d'offrir de leur temps ou 

de leurs compétences.

Nos impacts 

sur les 

individus

Agir durablement  pour un monde sans faim

Å Volontariat : en 2024, nous avons particip® ¨ diverses activit®s comme lôemballage de cadeaux de No±l ou 

la Velooccasiounsmaart en faveur de la Stëmm vun der Strooss et la production de repas pour le Noël 

de la Rue ASBL.

Å Servathon : une semaine dédiée à la solidarité sur nos sites durant laquelle de délicieux cookies ont été mis 

en vente sur nos diff®rents sites et les convives ont fait des dons de 0,50 ú lors de leur passage en caisse, 

totalisant 987 ú. Sodexo a eu le plaisir d'arrondir et de doubler ce montant ¨ 2 000 ú en faveur de la Banque 

Alimentaire luxembourgeoise.

Å Arrondi Solidaire : notre programme d'arrondi de salaire est proposé à tous les collaborateurs de Sodexo 

Luxembourg. Le principe est de donner, chaque mois, les centimes qui se trouvent après la virgule du salaire 

net. En 2024, nous sommes fi¯res dôavoir r®colt®s 1 557úen faveur de la Stëmm vun der Strooss .
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05.
Nos impacts 
sur les 
communautés



Promouvoir le développement inclusif 

des communautés

Le développement économique, social et environnemental 

des communautés, régions et pays dans lesquels nous exerçons 

nos activit®s est au cîur de notre mission et indissociable 

de notre exigence de performance, et ce depuis que Sodexo a été 

fondé en 1966. Chaque jour, les équipes s'y emploient pour apporter 

de la valeur, durable et responsable, à toutes les parties prenantes.

Ainsi, nous voulons contribuer à une société favorisant la diversité, 

l'équité et l'inclusion. Nous apportons un soin particulier à 

nos chaînes d'approvisionnement et à l'activité de nos partenaires et, 

nous faisons preuves de solidarité et d'engagement au plus près 

des besoins des communautés locales.

Nos impacts sur 

les communautés



2.1

Assurer une culture 

de la diversité et 

de l'inclusion qui 

reflète et développe 

les communautés 

que nous servons

Nos impacts 

sur les 

communautés

100%
De nos équipes respectent 

la mixité dans leur management

Objectif 2025

29Better Tomorrow Yearbook FY24 - LUXEMBOURG



2.1
Nos impacts 

sur les 

communautés

Assurer une culture de la diversité , de l'équité  
et de l'inclusion qui reflète  et développe  
les communautés  que nous servons
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SoTogether sôadresse ¨ tous les 

collaborateurs de Sodexo Luxembourg 

sans distinction de genre, dô©ge, dôorigine, 

dôhandicap, dôorientation sexuelle ou 

dôidentit® de genre.

Notre réseau composé de collaborateurs 

de Sodexo Luxembourg promeut la diversité, 

lô®quit® et lôinclusion au sein de lôentreprise. 

Il vise ¨ favoriser lô®galit® des chances, 

notamment en matière de genre, et à créer 

un environnement de travail inclusif. 

Ce réseau soutient diverses actions 

concrètes pour renforcer lôesprit DE&I 

au quotidien.

Vis ma vie

ê lôoccasion de la Journ®e 

de la Diversité du 14 mai 2024, 

SoTogether a lancé pour la 6ème

ann®e lôinitiative "Vis ma vie", 

une journ®e dôimmersion o½ plus de 

30 collaborateurs ont pu 

échanger leur poste. 

Cette expérience leur permet 

de découvrir un autre métier, 

un nouveau segment ou un site 

diff®rent. Côest avant tout une 

opportunité unique de se mettre à 

la place de lôautre et dô®largir 

son regard. 

Bibliothèque de 

la Diversité

Le 14 mai 2024 a également été 

marquée par la visite de Yuriko

Backes, Ministre de lôEgalit® 

des genres et de la Diversité. 

Lôoccasion de revenir sur 

lôensemble des actions entreprises 

tout au long de lôann®e et 

dôinaugurer notre Biblioth¯que 

de la Diversité. 

Cet espace encourage le partage 

et lô®change autour de lectures 

inclusives. 

Le mois des 

fiertés

Le mois de juin est lôoccasion 

dôhonorer les r®alisations et 

les contributions 

de la communauté LGBTQ+.

Le réseau SoTogether propose 

aux collaborateurs de participer 

à plusieurs actions et 

évènements comme 

une séance photo haute en 

couleur, la participation à 

la Pride Run Luxembourg ou 

encore ¨ lôEquality March.



2.2

Promouvoir  

le développement  

local et les pratiques 

commerciales  

équitables , inclusives  

et durables

Nos impacts 

sur les 

communautés

Développement de réseaux 

de producteurs locaux 

dans la Grande Région

Objectif 2025
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