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1.PREAMBULA

Grupa Sodexo jest zobowigzana do ochrony danych osobowych zgodnie z Ogdélnym Rozporzgdzeniem
0 Ochronie Danych (RODO) i wszelkimi innymi obowigzujgcymi przepisami oraz dgzy do szybkiego
i skutecznego rozpatrywania wszelkich zapytan zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez

podmioty Sodexo.

W niektérych przypadkach podmioty Sodexo mogg dziata¢ jako Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu Klienta.
W tym przypadku Klient jest odpowiedzialny za obstuge Wnioskéw dotyczacych przetwarzania Danych
Osobowych osoby, ktérej dane dotyczg i zgodnosé przetwarzania Danych Osobowych z RODO.

2. DEFINICJE

— Klient oznacza podmiot (np. spotke), ktéry prosi Sodexo o wykonanie ustug w jego imieniu.

— Skarga oznacza skarge ztozong w Organie Nadzorczym przez Osobe, ktérej dane dotyczg, jezeli Osoba,
ktérej dane dotyczg uzna, ze jej prawa wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych sag
naruszane.

— Administrator oznacza podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych.

— Podmiot danych oznacza zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobe fizyczng, ktérej Dane
Osobowe sg przetwarzane przez Sodexo, w tym Dane Osobowe obecnych, bytych i potencjalnych
kandydatéw do pracy, pracownikow, klientow, konsumentow/ beneficjentéw, dostawcéw/ sprzedawcow,
wykonawcéw/ podwykonawcow, udziatowcow lub osoby trzecie.

— 0Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych lub RODO oznacza Rozporzagdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE.

— Grupowy Inspektor Ochrony Danych oznacza osobe wyznaczong i zatwierdzong przez Komitet
Wykonawczy Grupy Sodexo do nadzorowania kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych na
poziomie Grupy Sodexo, do definiowania i administrowania programem zgodnosci i dobrych praktyk
zwigzanych z ochrong prywatnosci danych.

— Lokalna Osoba Kontaktowa Sodexo ds. Ochrony Danych oznacza osobe wyznaczong przez podmiot
Sodexo odpowiedzialng za rozwigzywanie lokalnych probleméw dotyczacych prywatnosci danych.
W niektérych przypadkach Lokalna Osoba Kontaktowa Sodexo ds. Ochrony Danych moze zostaé
wyznaczony jako lokalny inspektor ochrony danych, jesli wymagajg tego obowigzujgce przepisy o ochronie
danych.

— Dane Osobowe oznaczajg wszelkie informacje zwigzane ze zidentyfikowang lub mozliwg do
zidentyfikowania osobg fizyczng; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra moze zostac
zidentyfikowana, bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do identyfikatora,
takiego jak nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizaciji, internetowy identyfikator albo jeden
lub kilka czynnikéw specyficznych dla fizycznej, psychologicznej, genetycznej, psychicznej, ekonomicznej,

kulturowej lub spotecznej tozsamosci takiej osoby fizycznej.



— Przetwarzanie lub Przetwarzanie Danych Osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w spos6b zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Ilub fgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

— Podmiot przetwarzajacy oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

— Whniosek oznacza jeden z mechanizméw, jakie RODO przewiduje, aby umozliwi¢ osobom fizycznym
wykonywanie swoich praw (takich jak prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia danych itp.). Osoba
fizyczna moze ztozy¢ Wniosek wobec jakiegokolwiek podmiotu przetwarzajgcego jej Dane Osobowe.

— Podmiot Sodexo lub podmioty Sodexo oznaczajg jakakolwiek spoétke kapitatowg lub osobowg badz inny
podmiot lub organizacje dopuszczong do cztonkostwa w Grupie Sodexo.

— Organ Nadzorczy oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez Panstwo Czionkowskie zgodnie

Z przepisami RODO.

3. ZAKRES

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do globalnej organizacji podmiotéw Sodexo (zwanej dalej ,Sodexo”) we
wszystkich aspektach naszej dziatalnosci oraz we wszystkich obszarach geograficznych, w ktérych dziatamy,

gdzie obowigzujg Wigzgce Reguly Korporacyjne Sodexo lub Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych.

Niniejsza polityka dotyczy Przetwarzania Danych Osobowych gromadzonych przez Sodexo, bezposrednio lub
posrednio, od wszelkich os6b, w tym m.in. od obecnych, bylych lub przysztych kandydatéw do pracy,
pracownikéw, klientow, konsumentéw, dzieci, dostawcow/sprzedawcow, wykonawcéw/podwykonawcow,
akcjonariuszy lub wszelkich oséb trzecich, przy czym ,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie dane dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej lub osoby, ktéra moze zostaé zidentyfikowana

za pomocg uzasadnionych srodkow.

W niniejszej Polityce termin ,Panstwo” oznacza wszystkie osoby objete jej zakresem. Terminy ,my”
i ,Sodexo” oznaczajg globalng organizacje podmiotéw Sodexo.

4. PANSTWA PRAWA NA PODSTAWIE RODO

Jezeli Sodexo przetwarza Panstwa Dane Osobowe dla wtasnych celéw, zapozna;j sie z sekcja ,Panstwa prawa”
naszej Globalnej Polityki Ochrony Danych.

W przypadku, gdy Sodexo przetwarza Dane Osobowe w imieniu Klienta, powiadomi Klienta o otrzymanym
Whiosku Podmiotu danych. Sodexo podejmie wspotprace i zapewni Klientowi pomoc w zwigzku z Wnioskiem,

w prawnie dozwolonym zakresie.



5.CO ZROBIA NASZE ZESPOLY PO OTRZYMANIU
WNIOSKU OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA?

Przyjmujemy podejscie pozytywnego zaangazowania i zadowalajgcego rozstrzygniecia Panstwa Whniosku, tak
aby nie musieli Panstwo sktada¢ skargi do miejscowego Sadu lub stosownego Organu Nadzorczego Ochrony

Danych Osobowych.

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu przetwarzania Panstwa Danych Osobowych,
powinni Panstwo bez wahania zgtosi¢ takie uwagi do Sodexo. Aby utatwi¢ nam rozpatrzenie Panstwa Wniosku,
prosimy o podanie petnego pisemnego wyjasnienia zapytania, wypetniajgc ponizszy Formularz Wniosku.

Sodexo jak najszybciej poinformuje swojego Klienta dziatajgcego jako Administrator o kazdym Wnisoku
ztozonym przez Podmiot danych. Klient bedzie odpowiedzialny za obstuge takiego wniosku, a Sodexo pomoze
Klientowi w udzieleniu odpowiedzi na taki Wniosek. Sodexo bedzie obstugiwa¢ bezposrednio Wnioski tylko
wtedy, gdy zostato to uzgodnione z Klientem lub gdy Klient przestat istnie¢ lub stat sie niewyptacalny. We

wszystkich innych przypadkach Sodexo pomoze Klientowi w odpowiadaniu na Wnioski Podmiotéw danych.

6. ROZPATRYWANIE WNIOSKOW

Aby umozliwi¢ firmie Sodexo niezwtoczne i jak najskuteczniejsze rozpatrzenie Wniosku, zaleca sig, aby podczas

sporzadzania Wniosku przestrzegali Panstwo nastepujgcych krokow:

KROK 1: Nalezy uzupetni¢ i przestaé_Formularz Wniosku osoby, ktérej dane dotyczg pocztg elektroniczng na

adres e-mail: dpo.group@sodexo.com. W sprawach lokalnych dotyczacych przetwarzania danych osobowych,

a w szczegolnodci realizacji praw mozna kontaktowaé sie réwniez wykorzystujgc adres e-mail:

privacy.onsite.pl@sodexo.com.

KROK 2: Panhstwa Whniosek bedzie rozpatrywany z zachowaniem poufnosci. W trakcie przeprowadzania tego
procesu moga Panstwo otrzymac¢ dodatkowe komunikaty od wtasciwej Lokalnej Osoby Kontaktowej Sodexo ds.
Ochrony Danych Osobowych i/lub Globalnego Biura ds. Ochrony Danych w celu zbadania Panstwa uwag. Jezeli
nie przedstawig Panstwo wystarczajgcych informacji w Panstwa Wniosku, powiadomimy Panstwa o dalszych

informacjach koniecznych do rozpatrzenia Pahstwa Wniosku.

KROK 3: Po uzyskaniu petnych informacji zwigzanych z Panstwa Wnioskiem skontaktujemy sie z Panstwem

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu trzydziestu (30) dni w celu udzielenia odpowiedzi.


mailto:dpo.group@sodexo.com
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W pewnych okoliczno$ciach termin ten moze zostaé¢ wydtuzony w zaleznosci od charakteru skargi.

KROK 4: Moga Panstwo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zapewniajgcego monitorowanie stosowania
przepisbw o ochronie danych osobowych w kraju Panstwa zwykiego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
domniemanego naruszenia, niezaleznie od tego, czy poniesliscie Panstwo szkody. Majg Panstwo réwniez
prawo do wniesienia powédztwa do sgdu powszechnego, wtasciwego wedtug siedziby podmiotu, ktéry dokonat

naruszenia albo do sgdu, wlasciwego ze wzgledu na Panstwa miejsce zwyktego pobytu.



FORMULARZ WNIOSKU OSOBY, KTOREJ DANE
DOTYCZA

[Do przestania pocztg elektroniczng na ogdlny adres email jak wskazano w klauzulach informacyjnych
i/lub politykach przekazanych Panstwu w momencie gromadzenia Panstwa Danych Osobowych i/lub
do Lokalnej Osoby Kontaktowej Sodexo ds. Ochrony Danych na nastepujgcy adres email:
privacy.onsite.pl@sodexo.com i/lub do Globalnego Biura ds. Ochrony Danych Osobowych na
nastepujgcy adres email: dpo.group@sodexo.com ]

Dane kontaktowe:

(NGZWISKO 1HMIC) ..ttt ettt ettt et a bt e e e et e e a b e e ek et e eb bt e e bt e e enbe e e eabneeenne

Prosze podac¢ preferowany sposéb kontaktu (konieczne jest wybranie przynajmniej jednej formy
kontaktu i podanie danych w tym zakresie):

(NUMEE TEIETONU).....eeetee ettt ettt e st e et e e ab e e e sabe e e sabb e e e sbbee e s aneeesabeeeens
(A (=TS =T 2= V1) S EPEPPRS
(ADTES POCZEOWY) ...ttt ettt e ettt ettt ettt ettt e kbt e ekttt e e bt e 4kt eeeabb e e e et e e sabe e e eabeee e aab e e e ambe e e ambee e e abbeeesnbeeeesabeeeen

Jezeli preferujg Panstwo kontakt za pomocg adresu pocztowego, prosze wskazaé, gdzie chcieliby
Panstwo otrzymac odpowiedz:

0 Adres domowy lub [ Adres stuzbowy
Jezeli wybiorg Panstwo adres stuzbowy, prosze podaé nazwe firmy: ...........cccocviiiieiee e,

Aby utatwi¢ nam zidentyfikowanie systeméw, ktére moga zawiera¢ informacje na Panstwa temat,
prosze zaznaczy¢ ponizej pola, ktére opisujg Panstwa relacje z firmg Sodexo:

O Kandydat do pracy

O Byty pracownik lub wykonawca
O Obecny pracownik firmy Sodexo
O

Czionek rodziny pracownika, osoba pozostajgca na jego utrzymaniu, jego beneficjent lub
osoba kontaktowa w nagtych wypadkach

Pracownik Klienta lub kontrahenta Sodexo
Pracownik dostawcy lub sprzedawcy Sodexo
Osoba fizyczna — Konsument

Inne — prosze podaé opis


mailto:privacy.onsite.pl@sodexo.com
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Jezeli wnoszg Panstwo o uzyskanie dostepu do Panstwa Danych osobowych lub przeniesienie danych,
prosze poda¢ Dane Osobowe, ktére podlegajg Wnioskowi, i potwierdzi¢, ze mogg one zostaé przestane
pocztg elektroniczng na adres podany powyzej lub o ile jest to technicznie mozliwe, na adres nowego
Administratora wskazanego ponizej w przypadku Wniosku o przeniesienie Danych:

Jezeliwnoszg Panstwo o poprawe Panstwa Danych osobowych, prosze podac ponizej dane, ktére maja
zosta¢ poprawione:

Jezeli wnoszg Panstwo o ograniczenie przetwarzania Panstwa Danych osobowych, prosze okresli¢
przetwarzanie, ktérego to dotyczy:

Jezeli wnoszg Panstwo o usuniecie Panstwa Danych osobowych, prosze podac ponizej dane, ktére
majg zostac usuniete:

Jezeli wnoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa Danych osobowych, prosze podaé
ponizej Dane Osobowe, wobec ktérych przetwarzania przez nas wnoszg Panhstwo sprzeciw:

Administratorem danych osobowych jest Sodexo Polska sp. z 0.0., ul Jutrzenki 137, 02-231 Warszawa.

Lokalna Osoba Kontaktowa ds. Ochrony Danych dostepna jest pod adresem
privacy.onsite.pl@sodexo.com .

Informacje gromadzone na tym formularzu majg na celu umozliwi¢ nam udzielenie odpowiedzi na Panstwa
Skarge lub Wniosek Osoby, ktérej dane dotycza. Podstawg przetwarzania danych jest obowigzek prawny
realizacji zadan oséb wynikajacy z przepisow ochrony danych (art. 6 ust. 1 lit c w zw. z art. 15-22 RODO). Bedg

one archiwizowane przez okres 5 lat po rozpatrzeniu Skargi/ Wniosku, a nastepnie zostang usuniete.

Dalsze informacje na temat sposobu i celu przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Sodexo
dostepnej na https://pl.sodexo.com/ . W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego Formularza
Skargi/ Whniosku prosze przestaé zapytanie na adres email Inspektora Ochrony Danych Grupy Sodexo:

dpo.group@sodexo.com
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Grupa SODEXO
Biuro Grupy ds. Ochrony Danych Osobowych

Kontakt: Group.DPO@sodexo.com

STOP HUNGER

*
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES
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