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Komentarz Managing Director Sodexo Polska 

ale również stałe poszerzanie menu restauracji Sodexo 
Polska o roślinne dania. Przykładamy szczególną wagę
zarówno do dbania o dobrostan zwierząt,

Wywieranie pozytywnego wpływu ma większe 
oddziaływanie, kiedy jest robione na szerszą skalę, dlatego 
w ramach CSR łączymy siły z naszymi partnerami 
biznesowymi. Wspólnie poszukujemy innowacji,

Żyjemy w dynamicznie zmieniającej się rzeczywistości,

jest nastawienie naszej firmy na społeczną 
odpowiedzialność biznesu. W Sodexo Polska działamy

to zarówno obsługując naszych klientów,

czy troska o planetę.  

ZRÓWNOWAŻONE ROZWIĄZANIA

jak i do dostarczania klientom zdrowych opcji wyboru. 

na optymalnym wykorzystywaniu zasobów i na redukcji 
emisji CO . W obszarze dotyczącym usług gastronomicznych 2

kluczowe jest dla nas minimalizowanie strat żywności,

jak i we własnej organizacji.

które wzmocnią rozwiązania przyjazne środowisku.

DZIAŁAMY RAZEM

z myślą o ludziach, społecznościach i środowisku. Robimy

ale pewne elementy pozostają stałe. Jednym z nich

Aby ta współpraca była jak najbardziej efektywna, zależy 
nam na partnerach, z którymi łączą nas jednakowe wartości, 
takie jak: zaufanie, nastawienie na rozwój

W zakresie Facility Management, skupiamy się

Obszar związany z żywnością to nie tylko część naszego 
biznesu. To również element ogromnie istotnej inicjatywy. 
Od lat co roku organizujemy zbiórkę żywności w ramach 
akcji Stop Hunger Servathon, aby następnie przekazać 
zebrane produkty, za pośrednictwem Banków Żywności, 
osobom potrzebującym. Jesteśmy firmą, która z chęcią 
wykorzystuje swoje zasięgi, aby pomagać w słusznej 
sprawie. Możemy liczyć też na wsparcie naszych 
dostawców, którzy przekazują żywność na naszą zbiórkę. 

STOP HUNGER

 

MARTA 
STAŃCZAK

 

Zapraszam serdecznie do lektury
Raportu Społecznej Odpowiedzialności
Biznesu Sodexo Polska za rok finansowy 2022 (FY22).
Zachęcam również do dyskusji na temat wspólnych
kroków, jakie możemy podjąć w kierunku
wdrażania „zielonych” rozwiązań w miejscu pracy. 



Ważne daty

Od początku istnienia 
Sodexo, czyli od 1966 r., 
społeczna 
odpowiedzialność 
biznesu jest częścią
naszego DNA.

To idea, za którą 
podążamy nie tylko 
dlatego, że w nią 
wierzymy, ale również 
dlatego, że nasi 
pracownicy, klienci, 
konsumenci, dostawcy

Tę początkowo 
nowatorską koncepcję 
rozwijaliśmy przez lata.

i inni partnerzy oczekują
od nas działań w duchu 
zrównoważonego rozwoju
i wywierania pozytywnego 
wpływu na otoczenie.

2005 2009 2010 2011 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022

Pierwsze działania
w Polsce na rzecz
programu Sodexo

STOP HUNGER.

Sodexo Polska
otrzymuje
certyfikat

ISO 9001:2008,
obejmujący

kompleksową
obsługę budynków.

Sodexo Polska
otrzymuje certyfikat

ISO 14001:2008,
obejmujący obsługę

techniczną budynków.

Grupa Sodexo
ogłasza swoje
zobowiązania 

i plan
Better Tomorrow

2025.

Sodexo podejmuje
działania w celu
proaktywnego
zarządzania

wpływem COVID-19, 
koncentrując

się na bezpieczeństwie
 i zdrowiu pracowników,

klientów
i konsumentów.

Sodexo Polska
korzysta

wyłącznie
z jaj z chowu

ekologicznego
oraz z wolnego

wybiegu.

Grupa Sodexo ogłasza
swój plan

zrównoważonego
rozwoju

Better Tomorrow.

Sodexo Polska
uzyskuje certyfikat

 ISO 22000,
obejmujący

kompleksową
obsługę żywieniową. 

Sodexo Polska
zaprzestaje używania

jajek od kur
z chowu klatkowego. 

  Sodexo Polska
otrzymuje
certyfikat

ISO 18001:2007
obejmujący systemy

zarządzania BHP 
dla obsługi żywieniowej.

Sodexo Polska
otrzymuje certyfikat

ISO 45001:2018,  
obejmujący systemy

zarządzania
bezpieczeństwem 

i higieną pracy 
dla obsługi

żywieniowej.

Sodexo Polska
otrzymuje certyfikaty

ISO 9001:2015
(kompleksowa obsługa

budynków), 
ISO 14001:2015

(obsługa techniczna
budynków) 

i ISO 55001:2014
(system zarządzania

zasobami) -
pierwszy taki certyfikat

w Polsce.



Zasady etyczne

Nasze wartości

Misja Sodexo to poprawa jakości życia naszych pracowników

i krajów, w których działamy. 

i klientów oraz przyczynianie się do rozwoju gospodarczego, 
społecznego i środowiskowego wśród społeczności, regionów

Wierzymy, że każdy dzień robi różnicę. Wiemy, że skupiając się
na rzeczywistych i konkretnych działaniach ułatwiających życie 
milionów ludzi, mamy duży wpływ nie tylko na jednostki,
ale także na społeczeństwo i planetę. Wierzymy, że wszystko 
zaczyna się od codzienności. Dzięki 412 000 naszych 
pracowników, zapewniamy usługi żywieniowe, kompleksową 
obsługę nieruchomości i usługi motywacyjne dla 100 milionów 
konsumentów dziennie w 55 krajach. 

DUCH USŁUGI DUCH ZESPOŁU DUCH ROZWOJU

w Europejskim Zielonym Ładzie 
(European Green Deal) 
i ma przyspieszyć transformację 
do zrównoważonego systemu 
żywnościowego. 

na otoczenie, w ciągu kilku 
ostatnich miesięcy Sodexo 
wzięło udział w pracach 
podjętych przez Komisję 
Europejską.

i ograniczanie wpływu 
działalności biznesowej

Jako firma zaangażowana 
w odpowiedzialne działania

Dzięki tej współpracy, Komisja 
Europejska sfinalizowała 
ambitny Europejski Kodeks 
Postępowania dotyczący 
odpowiedzialnych praktyk 
biznesowych i marketingowych. 
Kodeks ten jest częścią strategii
„od pola do stołu” określonej

85 000 osób i świadczącą usługi 
na rzecz poprawy jakości życia
w 18 krajach Europy, Sodexo

Kodeks ten wzmacnia 
zobowiązania Sodexo w zakresie 
odpowiedzialności korporacyjnej 
oraz naszą ambicję rozwijania 
zrównoważonego rolnictwa, 
opartego na ochronie zasobów 
naturalnych i poszanowaniu 
bioróżnorodności, 
sprawiedliwości społecznej

do przestrzegania 
Europejskiego Kodeksu 
Postępowania.

Partnerstwo wspierające 
przejście na zrównoważony 
system żywnościowy jest częścią 
pozytywnego wpływu, obecnego 
wśród zobowiązań Sodexo.

Będąc firmą o globalnym 
zasięgu, zatrudniającą ponad

z dumą zobowiązuje się

i rentowności ekonomicznej.  

Sodexo jest
sygnatariuszem
Europejskiego
Kodeksu
Postępowania
w zakresie
odpowiedzialnych
praktyk
biznesowych 
i marketingowych



Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ (UN SDGs) zostały 
zainicjowane w 2015 roku i są wspólnym światowym planem

jest przyczynianie się do tego, aby cele wyznaczone przez ONZ mogły 
zostać osiągnięte zarówno w wymiarze lokalnym,

Plan ten obejmuje 17 celów, które dotyczą wszystkich

Naszym obowiązkiem, jako podmiotu działającego w 55 krajach,

pracy na rzecz walki z globalnymi wyzwaniami w zakresie

jak i globalnym. W 2017 roku zaktualizowaliśmy nasz własny 
program zrównoważonego rozwoju, czyniąc go spójnym

klimatu, środowiska i warunków społecznych.

państw świata.

 
W Sodexo pracujemy razem z globalnymi organizacjami,

ze światowym planem w tym obszarze.

aby wprowadzać zmiany. Wielokrotnie podejmowaliśmy również 
własne inicjatywy w ścisłej współpracy z naszymi klientami, 
dostawcami i partnerami. Dzięki globalnym celom ONZ czujemy,
że mamy wspólny punkt wyjścia i zbieżne cele, które możemy 
osiągnąć. 

Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ 

CELE ZRÓWNOWAŻONEGO
ROZWOJU



Sodexo wyznaczyło kierunek

Są one zgodne z Celami 
Zrównoważonego Rozwoju 
ustanowionymi przez ONZ
(UN SDGs). Zadbaliśmy o to,
aby wszystkie inicjatywy były 
mierzalne, co pozwala nam śledzić 
postęp podejmowanych działań.

działań w zakresie zrównoważonego 
rozwoju do 2025 r. 

W planie Better Tomorrow 2025 
zostały określone nasze cele 
i 9 zobowiązań.

Nasze zobowiązania

NASZA ROLA
JAKO

PRACODAWCY

NASZ WPŁYW
NA LUDZI

NASZ WPŁYW
NA

SPOŁECZNOŚCI

NASZ WPŁYW
NA

ŚRODOWISKO

NASZA ROLA 
JAKO FIRMY

ŚWIADCZĄCEJ
USŁUGI

NASZA ROLA 
JAKO

KORPORACJI

Poprawiamy jakość życia
naszych pracowników,

dbając o ich bezpieczeństwo.

80% wskaźnik 
zaangażowania
pracowników

Zapewniamy naszym
konsumentom

możliwość wyboru
opcji związanych 

ze zdrowym trybem życia.

100% naszych konsumentów
ma dostęp do zdrowych opcji

każdego dnia

Działamy na rzecz świata
wolnego od problemu
głodu i niedożywienia.

100 milionów beneficjentów
programu Stop Hunger

Dbamy o różnorodność
naszych zespołów, budując

kulturę włączającą,
która wzbogaca

strukturę społeczności. 

100% naszych pracowników
pracuje w krajach,

w których równowaga
płci wśród kadry zarządzającej

jest zachowana

Promujemy lokalny rozwój
oraz sprawiedliwe, włączające

i zrównoważone praktyki
biznesowe.

10 miliardów euro
z naszej wartości

 biznesowej przyniesie
korzyści dla MŚP(1)

Wspieramy różnorodność 
i włączanie w dążeniu 
do zmian społecznych.

Wsparcie udzielone 
500 000 kobiet 

w lokalnych
społecznościach (3)

Wspieramy kulturę
odpowiedzialności 

za środowisko wśród naszych
pracowników

i w naszych miejscach pracy.

100% naszych pracowników
jest przeszkolonych w zakresie

zrównoważonych praktyk 
w miejscu pracy

Zaopatrzenie pozyskujemy 
w oparciu o odpowiedzialne

praktyki i świadczymy usługi,
które umożliwiają

zmniejszanie emisji CO .2

34% poziom redukcji emisji
dwutlenku węgla(2)

Promujemy zrównoważone
korzystanie z zasobów.

50% poziom redukcji
odpadów żywnościowych

(1) Małe i średnie przedsiębiorstwa.

w porównaniu z poziomem bazowym z 2017 r.

z zakresu 1 (emisje bezpośrednie), 2 (pośrednie 
energetyczne emisje) i 3 (inne pośrednie emisje)

(3) Łącznie od 2015 r.

(2) Bezwzględna redukcja emisji dwutlenku węgla

1

A

B

C

A

B

C

A

B

C
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Nasz wpływ
na ludzi

01



POPRAWIAMY
JAKOŚĆ
ŻYCIA NASZYCH
PRACOWNIKÓW.

ZOBOWIĄZANIE

1A



Kultura bezpieczeństwa1A
POPRAWIAMY JAKOŚĆ ŻYCIA NASZYCH PRACOWNIKÓW

W centrum działania Sodexo Polska od zawsze byli i są ludzie. Ważna dla nas jest dbałość
o samopoczucie, bezpieczeństwo i zdrowie pracowników. Na bieżąco słuchamy naszych 
zespołów i prowadzimy regularne badanie zaangażowania, aby identyfikować najpilniejsze 
potrzeby. Chcemy tworzyć komfortowe miejsce pracy, w którym każdy czuje się włączony. 
Stawiamy na kulturę feedbacku, peer mentoring, a także wewnętrzną edukację (np. z obszaru 
wellbeing czy z zakresu dobrostanu psychicznego). Od 2022 roku w firmie obchodzony jest
Dzień Zespołu Sodexo, podczas którego Managerowie mają okazję docenić indywidualnie 
każdego członka zespołu i podziękować za codzienną pracę. 

NASZA
AMBICJA

80%
wysokość wskaźnika
zaangażowania pracowników
w 2025 r.

ANNA STOPEL
Human Resources Director Poland
Head of Diversity, Equity & Inclusion



Dzień Zespołu Sodexo1A
POPRAWIAMY JAKOŚĆ ŻYCIA NASZYCH PRACOWNIKÓW

oraz kartki ze słowami uznania 
wypisane własnoręcznie

W 2022 roku zapoczątkowaliśmy 
świętowanie Międzynarodowego 
Dnia Doceniania Pracownika.

Z tej okazji 4 marca wszyscy nasi 
pracownicy i współpracownicy 
otrzymują drobne upominki

przez przełożonych. Jest to dzień 
celebracji wzajemnych osiągnięć, 
zarówno indywidualnych,
jak i tych zespołowych.



3 kroki do bezpiecznej pracy
POPRAWIAMY JAKOŚĆ ŻYCIA NASZYCH PRACOWNIKÓW

3 Kroki do Bezpieczeństwa to procedura 
obowiązkowa dla każdego pracownika Sodexo
i analizowana za każdym razem
przed rozpoczęciem pracy:
• Czy wiem, jak poprawnie i bezpiecznie wykonać 
moją pracę?
• Czy mam właściwe narzędzia i środki ochrony 
indywidualnej?
• Czy wykonywana przeze mnie praca jest bezpieczna 
dla otoczenia?
Jeśli odpowiedź na którekolwiek z tych 3 pytań brzmi 
"nie", należy poinformować o tym przełożonego
i nie rozpoczynać pracy. 

7 Sieci Bezpieczeństwa
Narzędzie to ma pomóc zrozumieć każdemu
z naszych pracowników, jakie kroki podjąć w celu 
zapobieganiu wypadkom przy pracy. Wyróżniliśmy 
siedem takich sieci, czyli barier ochronnych:
Ocena Ryzyka, Bezpieczne Metody Pracy, Szkolenie
i Nadzór, Fizyczne Bariery, Właściwe Narzędzia,
Sprzęt i Środki Ochrony Indywidualnej, Safety Walks
i Obserwacje oraz właśnie 3 Kroki do Bezpieczeństwa.

Każdy pracownik zachęcany 
jest do zainstalowania na swoim 
firmowym telefonie innowacyjnej 
aplikacji SalusApp.

Dzięki niej można w każdej chwili
przeprowadzić standardowe spacery
bezpieczeństwa, tzw. „Safety Walks”.
Aplikacja służy do oceny środowiska pracy
i zgłaszania zdarzeń potencjalnie
niebezpiecznych (tzw. zdarzeń „O Mało Co”),
aby można je było wyeliminować 
w dłuższej perspektywie.

SAFETY WALKS

1581
5721

Safety Walks przeprowadzili
nasi pracownicy w FY22

zgłoszonych
zdarzeń „O Mało Co”

ZANIM ROZPOCZNIESZ PRACĘ,
ZACZEKAJ I ZASTANÓW SIĘ!

CZY WIEM JAK POPRAWNIE
I BEZPIECZNIE WYKONAĆ TĘ PRACĘ?

CZY MAM WŁAŚCIWE NARZĘDZIA
I ŚRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ?

CZY MOJA PRACA JEST
BEZPIECZNA DLA OTOCZENIA?

ZGŁOŚ TO!
Jeśli odpowiedź na choć jedno pytanie brzmi „NIE”
zgłoś swoje obawy i spostrzeżenia
współpracownikom oraz przełożonemu.

HAVE A

withSAFEDAY 3 kr  ki
DO BEZPIECZEŃSTWA

ZAGROŻENIE

BRAK WYPADKÓW

1. OCENA RYZYKA

2. BEZPIECZNE METODY PRACY (INSTRUKCJE BHP)

3. SZKOLENIA I NADZÓR

4. FIZYCZNE BARIERY NP LOTO

5. WŁAŚCIWE NARZĘDZIA SPRZĘT I ŚRODKI 

6. SAFETY WALK, OBSERWACJE, OMC

7. 3 KROKI BEZPIECZEŃSTWA

4. FIZYCZNE BARIERY NP LOTO

1A



Ambasadorzy bezpieczeństwa
POPRAWIAMY JAKOŚĆ ŻYCIA NASZYCH PRACOWNIKÓW

1A

W 2022 r. rozpoczęliśmy program
Ambasadorzy Bezpieczeństwa,
który ma na celu promocję zachowań
w duchu Zero Wypadków.
Nasi ambasadorzy działają aktywnie
w terenie, inspirując i dzieląc
się praktycznymi wskazówkami.

Moją receptą na bezpieczne miejsce pracy jest przede wszystkim zaangażowanie ludzi
w temat bezpieczeństwa poprzez prowadzenie Safety Walków, regularne spotkania
z zespołem czy codzienne rozmowy z pracownikami.  

Rolę Ambasadora Bezpieczeństwa traktuję jako bardzo ważną. Jest to dla mnie wyraz
troski o mój zespół. Moją receptą na bezpieczne miejsce pracy jest poruszanie tematu
bezpieczeństwa w bieżącym kontakcie z pracownikami i uświadamianie im, że każdy
z nas może być Ambasadorem Bezpieczeństwa na co dzień.

PROGRAM
AMBASADORZY
BEZPIECZEŃSTWA

MAŁGORZATA BARTOS
HSE Leader / Ambasadorka Bezpieczeństwa

SZYMON KANIA
General Services Manager / Ambasador Bezpieczeństwa



ZAPEWNIAMY
NASZYM KONSUMENTOM
MOŻLIWOŚĆ WYBORU
OPCJI ZWIĄZANYCH
ZE ZDROWYM
TRYBEM ŻYCIA.

ZOBOWIĄZANIE

1B



Z miłości do jedzenia1B
ZAPEWNIAMY NASZYM KONSUMENTOM MOŻLIWOŚĆ WYBORU OPCJI ZWIĄZANYCH ZE ZDROWYM TRYBEM ŻYCIA

się oczekiwaniom. W naszej ofercie gastronomicznej od lat koncentrujemy się na jakości, bezpieczeństwie 
i zdrowiu, jednocześnie wzmacniając wykorzystanie lokalnej, sezonowej żywności pozyskiwanej w sposób 
zrównoważony. Chcemy, aby każdy posiłek był smacznym doświadczeniem, które również wspiera zdrowie 
i dobre samopoczucie konsumentów, niezależnie od ich przyzwyczajeń. 

Wsłuchujemy się w głos konsumentów, aby jak najlepiej sprostać zmieniającym

NASZA
AMBICJA

100%
naszych konsumentów
ma dostęp do zdrowych opcji
każdego dnia

Inicjujemy zmiany w menu w zgodzie z naszymi
Innowacje w menu

zobowiązaniami - szczególnie w zakresie
przeciwdziałania zmianom klimatycznym
czy w trosce o dobrostan zwierząt.
W partnerstwie z RoślinnieJemy wzbogacamy 
menu wegańskie. Więcej o naszych działaniach 
mówimy na kolejnych stronach.



Moc roślin – Sodexo & RoślinnieJemy

„Działania Sodexo w kierunku zwiększenia
udziału roślinnego jedzenia w menu restauracji
pracowniczych kreują nową narrację dla innych
firm spożywczych. Wspierają także tworzenie
nowych nawyków żywieniowych. Audyt, który
mieliśmy okazję przeprowadzić w Sodexo,
pozwolił zmniejszyć wykorzystanie składników
odzwierzęcych, przy jednoczesnym zachowaniu
tradycyjnych smaków. Firma nie tylko odpowiada
na zmieniające się potrzeby Polaków, ale też
stawia fundament dla nowoczesnego, systemowego
podejścia do budowania oferty gastronomicznej”.

RoślinnieJemy to grupa doświadczonych ekspertów, która oferuje
profesjonalne wsparcie rozwoju oraz promocji nowych, roślinnych produktów
i dań. Organizacja działa, opierając się na badaniach rynku, społecznych
ankietach oraz rzetelnej wiedzy z zakresu kuchni roślinnej i najnowszych
światowych trendów.

Coraz więcej konsumentów sięga po roślinne alternatywy tradycyjnych potraw
i dań. Sodexo Polska i RoślinnieJemy nawiązały unikalną współpracę,
aby zwiększać świadomość wśród konsumentów na temat różnorodności
roślinnych dań. Przy współpracy z ekspertką RoślinnieJemy zostało
zweryfikowanych ponad 100 receptur potraw na bazie roślin. Dania te są
na co dzień serwowane w restauracjach Sodexo. W listopadzie 2022 r. odbyły
się też warsztaty dla Szefów Kuchni i Kucharzy Sodexo Polska pod nazwą
„Roślinne dania mączne”. Pod czujnym okiem Dominiki Targosz, ambasadorki
kampanii Chefs for Change, zespół Sodexo miał okazję przetestować nowe
receptury, które trafiły do menu naszych restauracji.

Maciej Otrębski
Strategic Partnerships Manager RoślinnieJemy

O RoślinnieJemy

https://roslinniejemy.org

DOBRA PRAKTYKA

PRZECZYTAJ

100
sprawdzonych

przepisów
roślinnych

1B
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Bohaterowie
sezonu

Burak    Dynia    Jarmuż

DANIA   POWSTAŁY   WE   WSPÓŁPRACY  Z

SZUKAJ  W  MENU  DAŃ 
Z  TYM  ZNAKIEM

facebook.com/SodexoPolska

ZGŁOŚ SWOJE UWAGI I SUGESTIE
664 44 33 22 mamuwage@sodexo.pl Do gotowania nie stosujemy

glutaminianu sodu, sody,
ograniczamy sól.

DLA WASZEGO ZDROWIA

Receptury z bogatym wnętrzem
w wersji wegańskiej i wegetariańskiej
powstały we współpracy z

NADZIANE
WARZYWA
SEZONOWEjesienna

oferta

facebook.com/SodexoPolska

ZGŁOŚ SWOJE UWAGI I SUGESTIE
664 44 33 22 mamuwage@sodexo.pl Do gotowania nie stosujemy

glutaminianu sodu, sody,
ograniczamy sól.

DLA WASZEGO ZDROWIA

Dania roślinne
nie muszą być nudnie!

które pozytywnie zaskoczyły  
wielu naszych konsumentów. 

We współpracy z RoślinnieJemy 
zorganizowaliśmy w ubiegłym 
roku 3 akcje tematyczne

i smaczne propozycje dań,

we wszystkich restauracjach 
Sodexo. W naszym menu 
pojawiły się zdrowe, kolorowe

Wrzesień 2022 r.
„Nadziewane warzywa”

Listopad 2022 r.
„Odporność i sezonowość”
Dania z wykorzystaniem buraka,
jarmużu i dyni.

Styczeń 2023 r.
„Veganuary”

Kampanie tematyczne – Sodexo & RoślinnieJemy1B
ZAPEWNIAMY NASZYM KONSUMENTOM MOŻLIWOŚĆ WYBORU OPCJI ZWIĄZANYCH ZE ZDROWYM TRYBEM ŻYCIA



DZIAŁAMY
NA RZECZ ŚWIATA
WOLNEGO
OD PROBLEMU GŁODU
I NIEDOŻYWIENIA.

ZOBOWIĄZANIE

1C



Stop Hunger - by zwalczyć głód na świecie1C
DZIAŁAMY NA RZECZ ŚWIATA WOLNEGO OD PROBLEMU GŁODU I NIEDOŻYWIENIA

NASZA
AMBICJA

100 mln
beneficjentów programu
STOP HUNGER
na całym świecie do 2025 r.

Lokalne, zrównoważone działanie na rzecz świata wolnego
od głodu, to przykład pracy poprawiającej jakości życia.

Taka jest misja organizacji Stop Hunger, globalnej sieci
non-profit, która powstała 25 lat temu z inicjatywy
pracowników Sodexo. Osoby cierpiące z powodu głodu
są najbardziej narażone na skutki konfliktów
i zmian klimatycznych.

W 2022 roku, w odpowiedzi na konflikt zbrojny w Ukrainie,
Sodexo rozpoczęło współpracę z World Food Programme,
udostępniając pracownikom możliwość indywidualnych
dotacji, które zostały podwojone przez grupę Sodexo.

Podsumowanie Stop Hunger 2022
Stop Hunger SERVATHON 2022 - YouTube

ZOBACZ VIDEO

14 300

11,9 mln

330

wolontariuszy

beneficjentów programu
do 2021 r.

współpracujących
organizacji pozarządowych

dane za 2022 rok



W Polsce wspieramy lokalne banki żywności m.in. coroczną 
akcją Servathon. To maraton zbiórek żywności organizowanych 
początkowo wśród naszych pracowników, do których zapraszamy 
też naszych klientów i partnerów biznesowych. W 2022 r. dzięki 
akcji Servathon przekazaliśmy 2,2 tony produktów spożywczych 
do Banków Żywności, angażując przy tym ponad 100 
wolontariuszy wśród naszych pracowników. 

w Ukrainie. Sodexo w Polsce dokonało bezpośredniej darowizny 
na rzecz Polskiej Akcji Humanitarnej, przekazując środki 
finansowe na pomoc uchodźcom. Nasi pracownicy zaangażowali 
się także w pomoc indywidualną i zbiórki rzeczowe. 

Ponadto, włączyliśmy się w pomoc ofiarom konfliktu zbrojnego

Razem możemy więcej1C
DZIAŁAMY NA RZECZ ŚWIATA WOLNEGO OD PROBLEMU GŁODU I NIEDOŻYWIENIA

Nasze zaangażowanie
umożliwiło udzielenie
pomocy żywnościowej
ponad 30 000
potrzebujących w 2022 r.



Wolontariusze Sodexo w akcji1C
DZIAŁAMY NA RZECZ ŚWIATA WOLNEGO OD PROBLEMU GŁODU I NIEDOŻYWIENIA

W 2022 r. Sodexo w Polsce uruchomiło program wolontariatu 
pracowniczego. Każdy pracownik może skorzystać
z 3 pełnopłatnych dni na wolontariat w ramach godzin pracy.

Wolontariat umożliwia wszystkim pracownikom zarówno rozwój 
osobisty, jak i zawodowy, np. budowanie zespołu, rozwijanie 
umiejętności oraz zainteresowań, poprawę samopoczucia, 
zdrowia fizycznego i psychicznego, a także dbałość o równowagę 
między pracą a życiem osobistym. 

3 dni 16
na

wolontariat
wolontariuszy

w 2022 r.



Nasz wpływ
na społeczności

02



DBAMY
O RÓŻNORODNOŚĆ
NASZYCH ZESPOŁÓW,
BUDUJĄC KULTURĘ
WŁĄCZAJĄCĄ,
KTÓRA WZBOGACA
STRUKTURĘ
SPOŁECZNOŚCI.

ZOBOWIĄZANIE

2A



Różnorodne zespoły2A
DBAMY O RÓŻNORODNOŚĆ NASZYCH ZESPOŁÓW

to część kultury organizacyjnej Sodexo. Chcemy tworzyć 
miejsce pracy, w którym każdy czuje, że jego tożsamość
i doświadczenia są szanowane i cenione. Współpracujemy
z dostawcami, partnerami biznesowymi

   z niepełnosprawnościami,

Różnorodność, równość i włączanie

i organizacjami, które podzielają nasze wartości.

Nasze podejście wpisuje się w realizację Celów 
Zrównoważonego Rozwoju ONZ
na czterech poziomach:

- przeciwdziałanie dyskryminacji ze względu
- promowanie równości płci,

- zatrudnianie i wyrównywanie szans osób

- respektowanie wszystkich orientacji seksualnych
  i tożsamości płciowych.

   na kulturę i pochodzenie,

Sodexo Polska jest sygnatariuszem
UN Women’s Empowerment Principles
(ONZ)

oraz Karty Różnorodności
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu)

NASZA
AMBICJA

100%
naszych pracowników pracuje
w krajach, w których
równowaga płci jest zachowana



Różnorodność w Sodexo2A
DBAMY O RÓŻNORODNOŚĆ NASZYCH ZESPOŁÓW

PRACOWNIKÓW
KOBIETY

KOBIETY

MĘŻCZYŹNI

MĘŻCZYŹNI

PRACOWNICY SODEXO

PRACOWNICY NA STANOWISKACH MANAGERSKICH

POKOLEŃZAWODÓW

1830

5100

61%

52%

39%

48%

Dane Sodexo Polska, stan na 31.12. 2022 r.



Aktywizacja zawodowa osób z niepełnosprawnościami2A
DBAMY O RÓŻNORODNOŚĆ NASZYCH ZESPOŁÓW

o to, aby nikogo nie wykluczać z życia firmy. Organizujemy 
szkolenia onboardingowe także w formach dostosowanych

Według badania Pracodawca na TAK z 2021 r. 
przygotowanego przez Fundację TAKpełnosprawni wynika,

W Polsce wskaźnik zatrudnienia osób 
z niepełnosprawnościami od lat jest bardzo niski.

że brak wiedzy i edukacji o współpracy z osobami 
z niepełnosprawnościami oraz stereotypy to jedne 
z najważniejszych czynników utrudniających ich obecność 
na otwartym rynku pracy.

Sodexo Polska zatrudnia aktywnie osoby
z niepełnosprawnościami, także intelektualnymi, od 2006 r. 
W tym obszarze współpracujemy ściśle z organizacjami 
pozarządowymi, które wspierają osoby 
z niepełnosprawnościami w modelu zatrudnienia 
wspomaganego. Nieoceniona jest pomoc doradców 
zawodowych i trenerów pracy w procesie rekrutacji 
i wspierania pracodawcy oraz pracowników w wieloletnim 
okresie zatrudnienia. Oprócz budowania świadomości
i kompetencji w zespole, bardzo ważna jest dla nas troska

do osób z niepełnosprawnościami.

ODSETEK PRACOWNIKÓW Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 
(% ogólnej liczby pracowników Sodexo Polska)

0,9 1,2
0,8 0,9

1,6

3,1

4,3
4,6

5,5
5,9

6,4
6,9

7,4
8,2

7,6 7,5
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Inkluzywne przestrzenie2A
DBAMY O RÓŻNORODNOŚĆ NASZYCH ZESPOŁÓW

W grudniu obchodziliśmy Międzynarodowy Dzień Osób
z Niepełnosprawnościami.

W Sodexo zwracamy uwagę na prawa osób
z niepełnosprawnościami nie tylko od święta. Chcemy,
aby nasze usługi i miejsca pracy, które współtworzymy
z naszymi klientami, były coraz bardziej dostępne. 

W ramach współfinansowanego przez UE projektu „Na plusie”, 
w naszej warszawskiej Centrali odbyły się warsztaty dotyczące 
dostępności budynku. Nasi pracownicy, przyjmując 
perspektywę osób z różnego rodzaju niepełnosprawnościami, 
sprawdzali, jaka jest dostępność przestrzeni siedziby Sodexo 
Polska pod kątem architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno-komunikacyjnym.



PROMUJEMY
LOKALNY ROZWÓJ
ORAZ SPRAWIEDLIWE,
WŁĄCZAJĄCE
I ZRÓWNOWAŻONE
PRAKTYKI BIZNESOWE.

ZOBOWIĄZANIE

2B



Odpowiedzialny łańcuch dostaw2B
PROMUJEMY LOKALNY ROZWÓJ

od renomowanych firm z branży spożywczej.

Kodeks Postępowania Dostawców
W celu zapewnienia wysokiej jakości
i ciągłości świadczenia usług, Sodexo 
opracowało i wdrożyło szereg procedur 
mających na celu wybranie, a następnie stałe 
monitorowanie dostawców. Nasi dostawcy

Nasze podejście do zakupów żywności 
determinują cztery parametry: 
bezpieczeństwo, jakość, lokalność i filozofia 
zrównoważonego rozwoju. Nasze składniki 
są weryfikowane pod kątem ściśle 
określonych wytycznych jakościowych.

Żywność pochodząca od lokalnych 
producentów stanowi podstawę naszej oferty, 
którą uzupełniamy produktami

są zobowiązani do przestrzegania "Kodeksu 
Postępowania Dostawców" oraz podlegają 
systemowi monitorowania jakości 
prowadzonemu przez Sodexo.

CZTERY PODSTAWOWE FILARY 
WSPÓŁPRACY Z DOSTAWCAMI

Uczciwość biznesowa

 Prawa człowieka i pracownika

 Dbałość o środowisko naturalne

 Kontrola łańcucha dostaw

NASZA
AMBICJA

10 mld €
z naszej wartości biznesowej
przyniesie korzyści dla MŚP



Zrównoważone rybołówstwo2B
PROMUJEMY LOKALNY ROZWÓJ

W restauracjach Sodexo w Polsce

pozyskanych w zrównoważony sposób.
sukcesywnie zwiększamy udział ryb

Nasz główny dostawca ryb dysponuje

ten poświadcza, że użyte ryby pochodzą

i dobrze zarządzanych łowisk.
ze zrównoważonych

niebieskim certyfikatem MSC. Certyfikat

Wspieranie lokalnego biznesu.
Tam, gdzie to możliwe,

zwiększamy współpracę

Między innymi od lokalnych firm
pochodzi większość naszych

z małymi i średnimi firmami w Polsce.

dostaw warzyw

Współpracujemy także 
z lokalnymi piekarniami.

i owoców sezonowych.



W trosce o dobrostan zwierząt2B
PROMUJEMY LOKALNY ROZWÓJ

Jajka

Dostarczają naturalnych

i niezbędnych dla organizmu

składników odżywczych

Dają energię

oraz uczucie sytości

Poprawiają nastrój

Wspomagają pamięć

i pracę mózgu

Zawierają

pełnowartościowe

białko

Pomagają zachować

zdrową sylwetkę

facebook.com/SodexoPolska

ZGŁOŚ SWOJE UWAGI I SUGESTIE
664 44 33 22 mamuwage@sodexo.pl Do gotowania nie stosujemy

glutaminianu sodu, sody,
ograniczamy sól.

DLA WASZEGO ZDROWIA
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*Do przygotowywania naszych dań
używamy jaj z wolnego wybiegu, tzw. „jedynek”

 

Od 1 października 2022 r. 
we wszystkich restauracjach Sodexo Polska kupujemy
wyłącznie jaja z chowu ekologicznego („0”) oraz jaja
z wolnego wybiegu („1”). 

Decyzja podyktowana jest założeniami planu zrównoważonego
rozwoju firmy. To kolejne zobowiązanie Sodexo w odniesieniu
do jaj kurzych na przestrzeni ostatnich lat – w 2016 r.
firma zrezygnowała bowiem z jaj „trójek”, czyli jaj
z chowu klatkowego.
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