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Jak reagowag, jesli bytem swiadkiem wykroczenia?
Zgtos to tutaj:

www.speakup.sodexo.com
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ZAWSZE STARAMY SIE
ROBIC TO, CO NALEZY

WSZYSCY jestesmy odpowiedzialni

Prowadzenie wszystkich aspektow dziatalnosci Sodexo z zachowaniem najwyzszych standardéw
etycznych jest niezbedne do realizacji misji Sodexo polegajacej na poprawie jakosci zycia naszych
pracownikdéw i wszystkich osob, ktérym stuzymy. Przyczyniamy sie do rozwoju gospodarczego,
spotecznego i srodowiskowego spotecznosci, regiondw i krajow, w ktorych dziatamy. Uczciwosc
biznesowa ma kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu i pomaga nam w realizacji tej misji. Tam, gdzie
prawo lokalne narzuca wyzsze standardy niz te okreslone w naszym Przewodniku Uczciwosci w
biznesie, prawo lokalne i zwyczaje powinny zawsze mie¢ zastosowanie. Jezeli natomiast nasz Business
Integrity Guide zapewnia wyzszy standard, powinien on mie¢ pierwszenhstwo, chyba ze prowadzi to do
nielegalnej dziatalnosci.

Dlatego jest to podstawowy filar naszych zobowigzan w zakresie Odpowiedzialnego Prowadzenia
Biznesu.

Niniejszy dokument wyznacza standardy, ktérych oczekujemy od naszych pracownikéw, niezaleznie od
tego, czy jestes kierownikiem, dyrektorem czy pracownikiem jednostki.

Wazne jest, abys zrozumiat, jak wazna role odgrywasz, pomagajac nam utrzymac naszg reputacje jako
odpowiedzialnych w biznesie... Dlaczego? Bo "wszyscy jestesSmy odpowiedzialni".

Prowadzimy ztozong dziatalnos¢ gospodarcza; pracujemy w wielu réznych krajach i kulturach. Jednak
zasady zawarte w tym dokumencie sg spojne w catej naszej dziatalnosci.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za zrozumienie tych zasad, przestrzeganie ich i zapewnienie, ze
kierujemy sie dobrym osadem, nie tylko po to, aby upewni¢ sie, ze postepujemy zgodnie z prawem, ale
takze po to, aby upewnic sie, ze zawsze postepujemy wiasciwie; ze jesteSmy etyczni i uczciwi.
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Bedziemy przestrzegaé obowigzujacego prawa, niezaleznie od miejsca naszej dzialalnosci.

Oprocz przestrzegania zasad przedstawionych w tym dokumencie, wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za przestrzeganie zasad i procedur Sodexo oraz przestrzeganie prawa i przepisow obowigzujgcych w
krajach, w ktorych dziatamy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, prosze zwrdci¢ sie do dziatu prawnego. Jesli obawiasz sie, ze
robisz co$ ztego lub nie stosujesz sie do naszego Kodeksu Etycznego, prawa lub naszych zasad i
procedur, zgto$ sie do nas.

Pracownicy sg odpowiedzialni za zrozumienie i przestrzeganie zasad naszej dziatalnosci.
Oswiadczenie o uczciwosci oraz zglaszanie watpliwosci lub niezwloczne zgtaszanie wszelkich

podejrzen o naruszenie 3 przepiséw prawa lub zasad Sodexo.

Nieprzestrzeganie niniejszego Oswiadczenia lub innych zasad polityki Sodexo moze skutkowac
wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, w tym rozwigzaniem stosunku pracy zgodnie z lokalnym
prawem i obowigzujgcymi uktadami zbiorowymi pracy.

Pracownicy powinni niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie naruszenia prawa lub zasad Sodexo, o ktérych
sie dowiedzieli, oraz zgtasza¢ problemy lub watpliwosci natychmiast po ich wystgpieniu. Sodexo
zapewni pracownikom i innym zainteresowanym stronom mechanizmy umozliwiajace zgtaszanie
watpliwosci zwigzanych z uczciwoscig w biznesie. Wszystkie sprawozdania powinny by¢ sporzadzane
w dobrej wierze. Zgtoszenia bedg traktowane powaznie i poufnie w najszerszym mozliwym zakresie.
Pracownicy dokonujgcy takich zgtoszen nie bedg przedmiotem dziatann odwetowych, grézb ani
nekania, a ich tozsamosc¢ bedzie utrzymywana w tajemnicy w zakresie, w jakim jest to mozliwe i
dopuszczalne przez prawo.

Kwestie poruszone w niniejszym oswiadczeniu sg czesto ztozone i moze nie by¢ prostych odpowiedzi
lub rozwigzan. Nieprzewidziane okolicznosci mogg pojawic sie w tak dynamicznym i szerokim biznesie
jak Sodexo. Zapewnimy pracownikom zasoby i wsparcie w celu osiggniecia tych standardow
uczciwosci w biznesie, w tym wskazowki wyjasniajace standardy opisane w niniejszym oswiadczeniu

oraz praktyczne narzedzia pomagajgce pracownikom w stosowaniu naszych zasad.




NORMY STOSOWANE PRZEZ
NAS WSZYSTKICH

NINIEJSZE STANDARDY MAJA ZASTOSOWANIE PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
SODEXO ORAZ WSZYSTKICH OSOB DZIALAJACYCH W NASZYM IMIENIU.

Od pracownikéw Sodexo i innych oséb zatrudnionych do dziatania w naszym imieniu oczekuje sie
przestrzegania tych standardéw, a kazda osoba korzystajgca z ustug konsultantéw lub innych oséb
dziatajgcych w imieniu Sodexo musi podja¢ kroki w celu zapewnienia, ze osoby te wyrazg zgode na
ich przestrzeganie. Wszyscy konsultanci lub inni przedstawiciele podlegajg tym samym zasadom i
wymaga sie od nich zapewnienia, ze nie majg na swoim koncie nieetycznych zachowan.




' NORMY TE MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH

Przedmowa
Sophie BELLON:

Traktuj innych tak, jak chcesz, by traktowali

J)

Ciebie.
Misjg Sodexo jest poprawa jakosci zycia i przyczynianie
sie do rozwoju gospodarczego, spotecznego i
Srodowiskowego spotecznosci, regionow i krajow, w
ktorych dziatamy.
Duch Ustugi, Duch Zespotu i Duch Rozwoju oraz zasady
etyczne, to wartosci, ktérymi kierujemy sie w naszej
codziennej dziatalnosci. Sodexo jest i musi nadal byc¢
firma, ktérej pracownicy, klienci i inne zainteresowane
strony mogqg zaufaé. Od kazdego pracownika oczekuje sie
przestrzegania naszych standardow uczciwosci
biznesowej, rozumiejgc, ze ich naruszenie jest podstawg
do podjecia dziatan dyscyplinarnych lub postepowania
prawnego. Niniejszy dokument ma za zadanie sprawic, ze
bedziesz pewny jak zachowac sie w nietypowych
sytuacjach.

PRZEWODNIK ETYKI BIZNESOWEJ



u NORMY TE MAJA ZASTOSOWANIE DO
WSZYSTKICH

N 4 | Przedmowa
_Denis MACHUEL:
- Cen Ia SIQ nas nie tylko na podstawie tego, co

robimy, ale rowniez na podstawie tego, jak to robimy”’

Kazdy z nas powinien postepowac zgodnie z etykq i
wartosciami zawartymi w tym dokumencie. Wazne sg nie tylko
zasady, ale takze stojgcy za nimi duch i warto$ci.

Zasady te nie sg nowe. Pracownicy Sodexo juz teraz
o postepujg wedtug tych standarddéw.

Dlatego tez niniejszy dokument zostat opracowany, aby
dostarczy¢ praktyczne porady i wskazowki w Swietle coraz
bardziej ztozonego globalnego i wielokulturowego miejsca
pracy. Jesli kiedykolwiek znajdziesz sie w trudnej sytuacji
etycznej lub zastanawiasz sie, czy twoj kolega spetnia
standardy Sodexo, zwrdc¢ sie o wskazéwki do swojego
przetozonego, dziatu prawnego lub dziatu kadr. Zawsze
bedziemy Cie chroni¢ za to, ze masz odwage, by stawac po
stronie Sodexo i naszych standardéw.

PRZEWODNIK ETYKI BIZNESOWEJ
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Nasze wartosci

To, co cenimy najabrdziej i bez wyjatku:

Sodexo postepuje wedtug swoich wartosci i zasad etycznych.

DUCH USLUG

» Klienci i konsumenci sg w
centrum wszystkiego,

robimy.

» Aby dobrze im stuzy¢
na co dzien, musimy
wykazac¢ sie
dyspozycyjnoscia i
szybkoscig reakcji,
by przewidzie¢ ich
oczekiwania i by¢
dumnym, ze dali$my
rade je spetnic.

» Sodexo stato sie firmg

globalng, ale pozostajemy

firmg zorientowang
lokalnie; nasi

menedzerowie w terenie

to prawdziwi
przedsiebiorcy, bliscy
swoim klientom i
uprawnieni do
podejmowania decyzji.

DUCH ZESPOLU

+ Jestto absolutna

co konieczno$¢ we wszystkich
naszych dziataniach, w
naszych jednostkach
biznesowych i biurach
administracyjnych, jak
rowniez wsrod lideréw.

» Umiejetnosci kazdej
osoby tgcza sie z wiedzg
innych cztonkéw zespotu
Aby wspdlnie pracowac
na sukces Sodexo.

» Praca zespotowa zalezy od
nastepujgcych elementoéw:
stuchanie, przejrzystosc¢,
szacunek dla innych,
réznorodnos¢, solidarnosé
w realizacji waznych
decyzji, poszanowanie
zasad i wzajemne
wsparcie, szczegolnie w
trudnych czasach.

DUCH ROZWOJU

To nasza wola, ale
réwniez gtebokie
przekonanie, ze zawsze
mozemy poprawi¢ obecng
sytuacje.

Akceptacja oceny i
poréwnania naszych
wynikéw z wynikami
naszych kolegéw lub
konkurencji.

Samoocena, poniewaz
zrozumienie naszych
sukcesow, jak i porazek
jest podstawg do ciggtego
doskonalenia.

Réwnowaga miedzy
ambicjami a pokora.

Optymizm, przekonanie,
ze dla kazdego problemu
istnieje rozwigzanie,
innowacja lub jaki$ sposob
na postep.

Nasze zasady etyczne

LOJALNOSC

Fundament lojalnosci,
dzielony przez Sodexo z jej

klientami, pracownikami i
akcjonariuszami, w oparciu o

uczciwe, otwarte relacje.
Lojalnos¢ jest jedna z

podstaw dziatalnosci
naszej organizaciji.

SZACUNEK DLA LUDZI

Ludzkos$¢ jest w centrum uwagi
naszego biznesu. Sodexo jest

zobowigzane do zapewnienia
réwnych szans,

bez wzgledu na rase,
pochodzenie,

wiek, pte¢, przekonania,

wybor religii lub stylu zycia.
Poprawa jakosci zycia
oznacza przekazanie kazdej
osobie

szacunek, godnosc i
Wzglad.

TRANSPARENTNOSC

To jeden z priorytetéw Sodexo.

zasady i stata komnikacja

ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami:
klientami,

konsumentami, pracownikami,

akcjonariuszami i opinig
publiczna.

uczciwosSC BIZNESOWA

Nie tolerujemy zadnych
praktyk, ktére nie rodzg sie

uczciwosci, prawosci i
uczciwosé, gdziekolwiek na
Swiecie, w ktorymkoliwke kraju, w
ktérym robimy interesy.

Wyraznie komunikujemy

nasza pozycje dla naszych
klientéw,

dostawcow i pracownikow.

Odrzucamy niesprawiedliwe
praktyki.







Sodexo bedzie postepowac uczciwie i sprawiedliwie wobec wszystkich naszych interesariuszy, w tym naszych

pracownikow, klientow, partneréw i dostawcow. Oznacza to, ze bedziemy honorowac¢ nasze zobowigzania i

przestrzegac¢ zaréwno litery prawa, jak i ducha naszych ustalen biznesowych. Oznacza to rowniez, ze bedziemy

traktowac naszych pracownikéw sprawiedliwie i w peini przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw

prawa, zabraniajgcych dyskryminacji i zapewniajgcych ochrone naszym pracownikom i klientom.

-
DOSTAWCY n
8 Czego mozesz sie spodziewac:

+ Sodexo jest zobowigzane do
prowadzenia swojej dziatalnosci
zgodnie z najwyzszymi standardami
uczciwosci biznesowej.

« Sodexo nie toleruje zadnych praktyk,
ktore sg niezgodne z zasadami
uczciwosci, prawosci i
sprawiedliwosci, w zadnym miejscu
na $wiecie, w ktorym prowadzimy
dziatalnosé¢.

« Sodexo doktada wszelkich staran,
aby zapewni¢ uczciwos¢ w procesie
zakupow, a w rezultacie, aby
wspotpracowac z innymi etycznymi
dostawcami w catym naszym
tancuchu dostaw.

« Sodexo nie bedzie sie angazowac
w zadne akty nieuczciwej
konkurencji i nie bedzie sie
angazowac w korupcje w zadnej
formie.

« Sodexo zapewni swoim
pracownikom wskazéwki i szkolenia
w zakresie wspotpracy z
dostawcami, sprzedawcami i innymi
osobami trzecimi.

« Sodexo przedstawi Kodeks

Postepowania  Dostawcow, aby

zapewni€, ze wszyscy majg takie
same oczekiwania.
To, czego oczekujemy od Ciebie:
« Nalezy przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych
praw i przepisow.

* Podejmowac decyzje

W oparciu o
uzasadnione wzgledy
biznesowe.

Postepuj zgodnie
ze standardowym
procesem, aby
zapewnic
sprawiedliwy wybor
dostawcow,
sprzedawcow i
konsultantow.

» Upewnij sie, ze wszyscy nasi dostawcy
przestrzegajg naszych standardow
etycznych odzwierciedlonych w
Kodeksie postepowania dostawcow.

* Warunki finansowe i wyniki
dziatalnosci nalezy zgtasza¢ w
sposob rzetelny i terminowy.

+ Zawieraj uczciwe i sprawiedliwe
transakcje z klientami, kontrahentami,
dostawcami i partnerami finansowymi.

» Nalezy unikac¢ rzeczywistych i
potencjalnych konfliktow interesow.

» Nalezy unika¢ niewtasciwego
przekazywania i/lub przyjmowania
prezentow.

» Zabezpieczy¢ aktywa Sodexo.

» Chroni¢ informacje poufne i
zastrzezone.

» Chroni¢ reputacje Sodexo.

» Oddzielenie osobistej dziatalnosci
politycznej od dziatalnosci Sodexo.

» Zgtasza¢ zaobserwowane naruszenia
wszystkich obowigzujgcych przepiséw
prawa i regulacji oraz norm
etycznych.

Cos do myslenia:

» Czy masz konflikt interesow z
dostawca? Na przykiad, jesli
przedstawiciel dostawcy jest
przyjacielem lub cztonkiem rodziny,
moze doj$¢ do konfliktu interesow w
procesie negocjaciji.



* Czy Ty lub Twoja rodzina otrzymaliscie
prezenty od dostawcy? Jesli dostawca
dostarczyt Ci prezenty, moze to by¢ postrzegane
jako konflikt intereséw, poniewaz mozesz byc¢
bardziej skfonny do ustepstw. W niektérych
krajach wreczanie prezentéw moze byc¢
nielegalne, nawet w prywatnych transakcjach
handlowych, jesli istnieje zamiar przekupstwa.

» Czy dostawca traktowat Ciebie lub Twoja
rodzine w celach rozrywkowych, takich jak
kolacje lub wyjscia na impreze sportowg?
Jesli dostawca nie dostarcza Ci bezposrednio
prezentow i rozrywek, ale robi to cztonkom

rodziny, moze to rowniez stanowi¢
konflikt intereséw i potencjalnie by¢
niezgodne z prawem.

Czy jest cokolwiek, poza
wzgledami biznesowymi, co
mogtoby wplynaé na podjecie
decyzji? Ostatecznie, musisz
podejmowac decyzje dotyczace
dostawcéw w sprawie tego, co lezy w
najlepszym interesie Sodexo, a nie
Ciebie osobiscie.

Czy poszedtes na skroty w
procesie licytacji lub zapomniates

PRZEWODNIK ETYKI BIZNESOWEJ

przejs¢ legalnie przez proces
zawierania umowy? Powodem, dla
ktérego istnieje formalny proces
angazowania sie w kontakty z
dostawcami jest zapewnienie
uczciwosci i wykorzystanie umowy do
udokumentowania transakcji.
Omijajac proces zawierania umow z
dostawca, otwierasz siebie i Sodexo
na ryzyko.



W praktyce:

1. Prébuje znalez¢ nowego dostawce
materiatéw biurowych. Pierwszy, z ktérym
sie skontaktowatem, oferuje dobra
obstuge, ale za wysoka cene. Druga nie
jest az tak dobra, ale jest tansza (gtownie
dlatego, ze dokonano znacznego rabatu,
starajac sie wygrac). Czy moge powiedzie¢
pierwszemu dostawcy, jakga cene podat
drugi dostawca, aby sprébowac obnizy¢
jego cene?

Rozmowe z pierwszym dostawcg nalezy
prowadzi¢ w bardzo szerokim zakresie. To,
jakie informacje sg ujawniane, zalezy od wielu
czynnikéw, na przyktad ograniczen
kontraktowych, takich jak jezyk oferty i
potencjalna umowa o nieujawnianiu informacji
lub lokalne przepisy prawa, ktére moga
ograniczac¢ to, jakie informacje moga by¢
udostepniane. Najlepiej powiedzieé, ze gdzie
indziej masz lepszg cene, ale bez ujawniania
tozsamosci i ceny drugiego dostawcy. Nalezy
by¢ ostroznym w przekazywaniu pierwszemu
dostawcy poufnych informacji na temat
konkurenta.

Tego rodzaju praktyka moze by¢ uznana
za nieetyczng i w wielu krajach

sprzeczna z prawem.

2. Ktos mi poufnie powiedzial, ze jeden z
naszych zagranicznych dostawcow jest
przedmiotem dochodzenia w zwigzku z
zarzutami dotyczacymi pracy
przymusowej. Dostawca nic mi o tym nie
powiedzial, a przy poprzednich wizytach
na miejscu nie byto zadnego powodu do
obaw. Mam zignorowac te pogtoski?
Absolutnie nie. Sodexo jest zobowigzana do
prowadzenia intereséw tylko z etycznymi
dostawcami. Dochodzenie powinno by¢
przeprowadzone w odpowiednim czasie, a Ty
powinienes otrzyma¢ pomoc w zbadaniu tej
sprawy. Zwro¢ uwage na te sytuacje swojemu
przetozonemu, aby prawny lub inny
odpowiedni dziat mégt zajaé sie tg kwestig na
odpowiednim poziomie w zespole. Jesli
czujesz, ze twoje obawy sg ignorowane,
rozwaz mozliwos¢ przeniesienia sie na
platforme Sodexo Speak Up. Jezeli
dochodzenie wykaze, ze istniejg mozliwosci
poprawy, dostawca zostanie o tym
poinformowany i wynegocjowany zostanie
plan dziatan naprawczych. Oczywiscie, w
przypadku powaznej niezgodnosci z naszymi
standardami, ktérej nie jestesmy w stanie
natychmiast naprawi¢ lub jesli dostawca nie
poprawi sie, musimy zakonczy¢ te relacje.

3 UCZCIWOSC | RZETELNOSC U PODSTAW
NASZEJ DZIALALNOSCI
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Czego mozesz sie spodziewac:

KLIENCI

* Sodexo bedzie honorowaé

zobowigzania umowne i
dotrzymywac ustalen
biznesowych.

« Sodexo bedzie traktowac
pracownikéw sprawiedliwie i
bedzie w petni przestrzegaé
wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa zakazujgcych
dyskryminacji pracownikéw i
klientow.

« Sodexo jest odpowiedzialne za
utrzymanie najwyzszych standardéw
uczciwosci w praktykach
biznesowych z wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

To, czego sie¢ od ciebie oczekuje:

Zawsze przestrzegaj zobowigzan
umownych i przestrzegaj ustalen
biznesowych.

Zawsze podejmuj decyzje biznesowe
w oparciu o uzasadnione potrzeby
biznesowe.

Nigdy nie wolno tolerowac¢
postepowania partnera biznesowego,
ktére bytoby niedopuszczalne dla
Sodexo lub naszych pracownikéw.
Nie dyskryminujcie nikogo na
niewfasciwych zasadach.

Decyzje dotyczgce zasobdéw
ludzkich nalezy zawsze
podejmowac w oparciu o wzgledy
biznesowe i zgodnie z
obowigzujgcym prawem pracy.

Zawsze stosuj sie do
odpowiednich przepiséw
zdrowotnych i zasad

bezpieczenstwa Sodexo.
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PRACOWNICY !,

Oto 10 zasad, ktore majg istotny

wplyw na jakos¢ zycia naszych
pracownikow :

Czego mozesz sie spodziewac:

» Sodexo promuje kulture "zero
wypadkéw". Oznacza to, ze
wszedzie tam, gdzie dziatamy,
Sodexo przestrzega wszystkich
odpowiednich zasad, kodeksow i
zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy w kazdym z naszych dziatan.

Sodexo  jest  zobowigzana do
zapewnienia, ze kazdy jest traktowany z
szacunkiem w miejscu pracy.

- Sodexo bedzie stosowaé podejscie
"zero tolerancji" wobec aktow
nekania, przesladowania lub
przemocy w miejscu pracy. Kazde
dziatanie lub zagrozenie zostanie
potraktowane powaznie,
niezwtocznie zbadane i
odpowiednio potraktowane. Jesli
bedzie to konieczne, Sodexo
bedzie zacheca¢ do interwencji
policji i bedzie $ciga¢ zarzuty
karne.

Jesli jestes ofiarg przemocy, w
wyniku ktérej doznate$ urazu
fizycznego lub psychicznego,
Sodexo pomoze Ci w powrocie do
zdrowia.

Sodexo zapewni pisemne opisy
stanowisk pracy, aby
poinformowa¢ wszystkich
pracownikéw o ich obowigzkach.
Wszyscy menedzerowie majg
jasne cele.

Zobowigzanie Sodexo do
przestrzegania praw czfowieka wynika
z miedzynarodowych zasad
dotyczgcych praw cztowieka. Zasady te
zostaly okreslone w Zasadach
przewodnich ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka, Miedzynarodowej
karcie praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw
w pracy oraz Global Compact ONZ.

PRZEWODNIK ETYKI BIZNESOWEJ
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9.

Bezpieczne, pewne i zdrowe miejsce pracy

Relacje w miejscu pracy oparte na szacunku: brak nekania, zastraszania, grézb i

przemocy

Szkolenia, narzedzia i sprzet do kompetentnego i bezpiecznego wykonywania pracy

Jasne zarzadzanie: misje i cele

Poszanowanie praw podstawowych w pracy

Petne wynagrodzenie: za kazdym razem na czas

Uczciwe harmonogramy: w ramach dozwolonego prawem maksimum z odpowiednimi

dniami wolnymi i przerwami na odpoczynek

Prywatno$¢ i bezpieczenstwo danych osobowych

Odpowiednie i godne zakwaterowanie (jesli jest zapewnione)

10. Gtos: sensowne mechanizmy sktadania zazalen chronione przed odwetem

Sodexo jest zobowigzana do
poszanowania prawa pracownikéw do
przystgpienia do wybranego przez nich
zwigzku zawodowego, wolnego od
wszelkich form odwetu, ktére mogtyby
ograniczy¢ ich zdoIno$é do korzystania
z prawa do wolnosci zrzeszania si¢ i
negocjacji zbiorowych.

Od zadnego pracownika Sodexo nie
oczekuje sie pracy ani wykonywania
innych ustug pod grozbg kary.

Sodexo nie bedzie zatrudnia¢ nikogo
ponizej 15 roku zycia, z wyjatkiem
praktyk lub stazy w ramach uznanego
programu szkolenia zawodowego. W
krajach, w ktérych ustawowy minimalny
wiek produkcyjny wynosi powyzej 15
lat, Sodexo bedzie przestrzegac
lokalnego prawa.

Sodexo bedzie zatrudnia¢
pracownikow tylko w oparciu o kryteria
kwalifikacji, kompetenciji i
doswiadczenia zawodowego. Kryteria
te majg rowniez zastosowanie do
rekompensat, warunkéw pracy,
awansow, mobilnosci i szkolen.

Sodexo walczy z wszelkg
dyskryminacjg w zakresie zatrudnienia
i promuje ré6znorodnos$¢ i integracje
zgodnie z lokalnym prawem.

Sodexo dba o to, aby wszyscy
pracownicy byli wynagradzani na
czas za kazdym razem
(wynagrodzenie i wszystkie
rekompensaty).

Sodexo zapewni, ze harmonogramy
sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie wymagajg od
pracownikéw pracy w godzinach
nadliczbowych i zapewniajg
odpowiednie okresy na positki,
przerwy i czas wolny.

Sodexo gromadzi dane osobowe tylko
wtedy, gdy jest to konieczne. Gdy
dane s3 gromadzone, bedg one
zarzadzane w sposéb bezpieczny.

Tam, gdzie Sodexo zapewnia
pracownikom zakwaterowanie, bedzie
ono wiasciwe i godne.

Platforma Sodexo Speak Up pozwala
na zgtaszanie watpliwosci
dotyczacych przestrzegania Kodeksu
etyki biznesowej Sodexo w
bezpiecznym i poufnym $rodowisku.

Zapewnimy uczciwy proces w
przypadku dochodzenia, z
poszanowaniem zasad poufnosci i
domniemania niewinnosci. Kazde
dochodzenie bedzie réowniez zgodne
z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi.



To, czego sie od ciebie oczekuje:

Nigdy nie pracuj pod wptywem
zadnej substancijii, ktéra mogtaby
pogorszy¢ osad lub wydajnosé.

Aktywnie promujemy naszg kulture
bezpieczenstwa oraz stosujemy sie
do naszych standardéw i proceséw
w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa.

Niezwiocznie zgtaszaj wypadki,
obrazenia i niebezpieczne urzadzenia,
praktyki lub warunki pracy
przetozonemu lub innej odpowiedniej
osobie.

Traktuj innych tak, jak chciatbys, aby
traktowali cie z grzecznoscia,
godnoscig i szacunkiem.

Nigdy nie stosuj grézb przemocag
fizyczna, psychologiczng ani stowna.

Nigdy nie zachowuj sie w sposéb,
ktory mogtby by¢ zastraszajacy,
obrazliwy, ztosliwy lub pozbawiony
szacunku.

W razie potrzeby nalezy nosi¢
odpowiednie $rodki ochrony osobistej,
a w przypadku uszkodzenia sprzetu
nalezy poprosi¢ o ich wymiane.

W przypadku watpliwosci co do
zdolnosci i kompetencji, poprosi¢ o
szkolenie w celu zapewnienia
bezpiecznego $wiadczenia ustug.

Szanuj réznice w kulturze i
przekonaniach.

Niezwlocznie zgtaszaj wszelkie
przypadki naruszenia praw
podstawowych w pracy
przetozonemu, pracownikowi
dziatu kadr lub innej
odpowiedniej osobie.

Upewnij sie, ze szanujesz nasze
oswiadczenie o ochronie
danych osobowych.

Wszelkie naruszenia tych
zobowigzan nalezy niezwtocznie
zgtaszac przetozonemu,
pracownikowi dziatu kadr lub innej
odpowiedniej osobie.

Jesli problem nie moze by¢
rozwigzany za pomocg normalnych
kanatéw, zgto$ wszelkie naruszenia
za posrednictwem platformy Sodexo
Speak Up.

UCZCIWOSC | RZETELNOSC U PODSTAW NASZEJ DZIALALNOSCI

W PRAKTYCE

Jako przedstawiciel handlowy, czesto jezdze po zmroku w duzych miastach i
na wsi. Czasami, nie czuje sie bezpiecznie. Poruszytlem kwestie
bezpieczenstwa z moim kierownikiem, ale on nie zareagowat na moje obawy.
Czy powinienem si¢ tym zaja¢ z kims innym w firmie?

Tak, powinienes$ skonsultowa¢ sie z dzialem HR w celu oméwienia mozliwych
rozwigzan, aby unikng¢ tego typu sytuacii.

Mo6j menedzer stosuje praktyki zastraszania. Wiem, ze naciska na nas,
zebysmy wykonywali prace wysokiej jakosci, ale czasami upokara zespét, a
to wplywa na morale catego zespotu. Czy jest cos, co moge z tym zrobi¢?

Od menedzeréw Sodexo oczekuje sie, ze bedg rzuca¢ wyzwania i napedzac
swoj zespot do dostarczania jakosci pracy, ktéra jest wymagana przez naszych
klientéw. Moze to oznaczac, ze bedzie on krytykowac lub komentowac
postepowanie cztonkéw zespotu. Od menedzera oczekuje sie jednak réwniez, ze
bedzie traktowat czionkéw zespotu z szacunkiem i godnoscig. Jesli uwazasz, ze
nie jestes traktowany w sposéb profesjonalny, powiniene$ sprébowaé
porozmawia¢ ze swoim przetozonym. Mozesz réwniez zwrdcic sie do swojego
kierownika dziatu kadr.

Co powinienem zrobi¢?

Moj kierownik poinstruowat mnie, zebym wytaczyt urzadzenie zabezpieczajace.

Nigdy nie nalezy omijaé, odtaczac ani wytacza¢ zadnych urzadzen zabezpieczajacych lub

urzagdzenia monitorujgce bez odpowiedniego uprzedniego zatwierdzenia z punktu
widzenia bezpieczenstwa

Jesli twoj kierownik okregu nalega, musisz odmoéwi¢ i poinformowac

Zarzadce obiektu i kierownika dziatu kadr. Bezpieczenstwo jest absolutnym
zobowigzaniem

ktory nie powinien byé narazony na szwank.



WYGRAMY BIZNES W OPARCIU O ZASLUGI, NIE POPRZEZ PRZEKUPSTWO | KORUPCJE

Sodexo wygrywa biznes w oparciu o site i jakos¢ naszych ustug. Ani Sodexo, ani zadna osoba
dziatajgca w naszym imieniu nie bedzie dawa¢ prezentoéw ani innych wartosciowych rzeczy urzednikom
panstwowym lub osobom prywatnym w celu uzyskania korzysci biznesowych. Niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z urzednikami panstwowymi, klientami prywatnymi czy potencjalnymi klientami, nie
bedziemy dawac¢ prezentdw, dostarcza¢ rozrywki ani dokonywac niewtasciwych wptat na cele
polityczne w celu wywarcia wptywu na decyzje dotyczgca Sodexo, uzyskania kontraktu lub uzyskania
jakiejkolwiek niewtasciwej przewagi biznesowej. Podobnie, pracownicy Sodexo nie bedg przyjmowaé
prezentow ani rozrywek od dostawcy lub potencjalnego dostawcy w zamian za korzysci biznesowe lub
lepsze ceny, ani tez zadne inne niewtasciwe korzysci biznesowe.

We wszystkich przypadkach pracownicy Sodexo muszg kierowac sie standardami uczciwosci i
rzetelnosci Sodexo.



Czego mozesz sie spodziewac:

» Sodexo nie bedzie uczestniczy¢ w
zadnych formach zachowan
korupcyjnych, ani bezposrednio, ani
posrednio, nigdzie na $wiecie.

* W zadnym wypadku Sodexo nie bedzie

zatwierdza¢ zadnych nieprawidtowych
ptatnosci lub ptatnosci rzeczowych w
celu wygrania interesu, zachecania
innych do niewtasciwego dziatania lub
wplywania na decyzje na ich korzys¢.

» Sodexo nie bedzie dokonywata
utatwien i nie pozwoli na ich
dokonywanie innym, ktérzy dla nas
pracuja lub nas reprezentuja.

+ Sodexo podejmie dziatania
dyscyplinarne oraz, w stosownych
przypadkach, podejmie kroki prawne
w przypadku wreczania lub
przyjmowania tapéwek lub
angazowania sie w korupcje w
jakiejkolwiek formie lub jej
akceptowania.

» Sodexo bedzie nalegaé, aby polityka
dotyczgca korupciji, przekupstwa i
ptatnosci za utatwienia byta
przestrzegana przez partneréw
biznesowych, w tym spétki joint
venture, agentéw, wykonawcow i
dostawcow.

To, czego sie od ciebie oczekuje:

+ Nalezy zawsze pracowa¢ w sposob
wolny od  wptywu  wszelkich
substanc;ji, ktére mogtyby pogorszy¢
ocene sytuacji lub wydajnos¢ pracy.

* Nie nalezy przyjmowac, oferowac ani
przekazywacé prezentéw lub innych
wartosciowych przedmiotéw w celu

uzyskania korzysci biznesowych lub w

celu wywarcia wptywu. Zasadniczo
mozesz oferowac lub przekazywacé
prezenty, rozrywki lub inne
wartosciowe rzeczy, gdy sg one
skromnej wartosci, zgodne z
obowigzujgcym prawem i lokalnymi
praktykami biznesowymi i nie sg
oferowane w celu uzyskania
niewtasciwej przewagi.

* W kontaktach z wykonawcami nalezy
zwraca¢ uwage na oznaki
ostrzegawcze o potencjalnej korupcji
z ich strony. Prosze o uwage:

> |okalng reputacje wykonawcy
(okresli¢, czy osoba, ktora jest
prospektem, klientem lub partnerem
biznesowym jakiegokolwiek rodzaju
jest urzednikiem publicznym)

> umowy, ktére powinny jasno
okreslaé, co kazda ze stron ma
obowigzek zrobi¢

> warunki ptatnosci prowizji w
porozumieniu z agentami lub
konsultantami: uwazaj na duze i
nieuzasadnione zaliczki

> faktury, ktére powinny zawiera¢
szczego6towy opis $wiadczonych
ustug

Zawsze rejestruj i otrzymuj
pokwitowanie wszystkich legalnych
ptatnosci.

Nie nalezy zatrudnia¢ konsultanta,
agenta ani innej osoby trzeciej do
pracy dla lub z Sodexo, jezeli Sodexo o
tym wie lub jezeli uzytkownik ma
powody sadzi¢, ze agent moze
dokona¢ niewtasciwego
wynagrodzenia podczas pracy w
imieniu Sodexo.

Przestrzeganie przepiséw i konwencji
antykorupcyjnych/tapéwkarskich -
takich jak ustawa Sapin I, konwencja
OECD z 1997 r. i amerykanska
ustawa o zagranicznych praktykach
korupcyjnych (FCPA) oraz brytyjska
ustawa antytapéwkarska (Anti-Bribery
Act) - w kazdym kraju, w ktérym
Sodexo prowadzi dziatalnos¢, i
wymaganie, aby wykonawcy robili to
samo.

Cos do myslenia:
« Starajgc sie o zatwierdzenie, nalezy

umiesci¢ je w kontekscie: poda¢ kwote
wszelkich prezentéw lub form rozrywki,
ktore zostaly przekazane lub
otrzymane od tej samej osoby lub
prywatnego przedsigbiorstwa w ciggu
ostatniego roku.

] Zastanow sie, czy
proponowany prezent
lub
rozrywka, nawet
jesli ponizej
zatwierdzonego
limity, bytyby
odpowiednie dla
wszystkich

fakty i okolicznosci. W razie
watpliwosci, nie dawaj ani nie
przyjmuj prezentu. Pojawienie sie
niestosownosci jest tak samo
wazne, jak zrobienie czego$ wbrew
polityce.

Nigdy nie dawaj ani nie otrzymu;j
gotowki lub jej ekwiwalentow.

W czasie trwania oferty lub procesu
przetargowego nie nalezy oferowaé ani
przyjmowac prezentéw lub rozrywek od
odpowiedniego klienta lub dostawcy.

W przypadku istnienia agenta, ktory
bedzie wspotpracowat ze stronami
trzecimi w imieniu Sodexo, przed
zatrudnieniem agenta, Sodexo powinna
przeprowadzi¢ dalsze dochodzenie w
sprawie jego uprawnien, aby rozwiac
jego obawy dotyczace wszelkich
"czerwonych flag", ktére zostaty
odkryte. Nalezy podpisa¢ pisemng
umowe, ktéra zawiera postanowienia
antykorupcyjne, a odpowiedzialna
osoba z Sodexo powinna
przeprowadzi¢ wstepng rozmowe z
agentem na temat znaczenia naszej
polityki i koniecznosci jej
przestrzegania. We wszystkich takich
przypadkach nalezy skontaktowac sie z
przetozonym.

W PRAKTYCE:

Jestes kierownikiem jednostki
Swiadczacej ustugi zarzadzania
obiektami dla matej, stabo
finansowanej miejskiej szkoty,
ktéra obecnie ponownie licytuje
te ustugi. Na prosbe kuratora
szkoly, jestes proszony o
zorganizowanie przyjecia
urodzinowego dla burmistrza
miasta. Czy powinienes sie
zgodzi¢ na planowanie i
ptacenie za impreze?

Nie. Organizacja przyjecia
urodzinowego dla burmistrza
(urzednika samorzgdowego)
bytaby sprzeczna z polityka
Sodexo i mogtaby zosta¢ uznana
za tapowke, poniewaz mogtaby
by¢ postrzegana jako zaptata za
strone w zamian za przedtuzenie
umowy. Dodatkowo, w
niektérych systemach prawnych
moze to by¢ postrzegane jako
darowizna polityczna i bedzie
wymagato sprawozdawczosci.

Prébujesz przekona¢ lokalnego

administratora rzadowego, ktéry nadzoruje

program swiadczen dla pracownikéw
publicznych, aby zmienit zdanie co

do elektronicznego programu "smart 13 card".

Wyjasniasz korzysci z takiego
programu, on pozostaje
nieprzekonany i prosi, aby on i
jego pracownicy mogli
korzystac z tych kart przez
okres 30 dni za darmo. Proszg
Sodexo, zeby wiozyta troche
pieniedzy na karte, zeby ich
sprawdzi¢. Powinien pan
pozwoli¢ mu przetestowac te
karty?

Nie, to bytoby co$ wartosciowego
dla urzednikéw publicznych, co
mozna by uznac¢ za tapéwke.
Mozliwe jest zorganizowanie
testu kart bez koniecznosci
korzystania z funduszy Sodexo,
pod warunkiem przestrzegania
wszelkich przepiséw
dotyczacych zamoéwien
publicznych.



FAIR AND OPEN

BEDZIEMY KONKUROWAC UCZCIWIE, OTWARCIE | LEGALNIE

System wolnej przedsiebiorczosci na catym Swiecie opiera sie na uczciwej i legalnej konkurengiji.
Jako swiatowy lider, Sodexo bedzie dgzy¢ do prowadzenia i rozwijania swojej dziatalnosci z

zyskiem poprzez

inteligencja, innowacyjnosc, ciezka praca i ciggte dgzenie do poprawy jakosci zycia
naszych klientow, klientéw i pracownikéw.

Decyzje o wyborze i zakupie bedziemy podejmowac obiektywnie, na podstawie ceny, dostawy,

jakosci i innych czynnikow, i oczekujemy, ze nasi klienci i dostawcy zrobig to samo.

Bedziemy samodzielnie ustala¢ wiasne ceny i transakcje finansowe i nie bedziemy dokonywac

umowy z konkurentami w celu podzielenia rynkéw lub klientow.
Bedziemy stosowac sie do przepisdéw antymonopolowych, ktére zabraniajg konkurentom

uzgadniania cen,

lub w celu podziatu rynkow, obszarow geograficznych lub klientow. 15

Nie bedziemy btednie przedstawia¢ firm konkurencyjnych, ani przejmowac lub starac sie o

przejecie

tajemnice handlowe lub informacje poufne konkurenta w drodze kradziezy lub oszustwa.

Czego mozesz sie spodziewac:

Sodexo wygrywa biznes dostarczajac
ustugi sprawnie, niezawodnie i po
cenach, ktére przynosza warto$¢
naszym klientom.

Sodexo stara sie identyfikowac
dostawcow, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ z zachowaniem
standardéw etycznych zgodnych z
naszymi wiasnymi.

Sodexo konkuruje i negocjuje
uczciwie i etycznie o wszystkie
mozliwosci biznesowe.

Sodexo bedzie otwarta i przejrzysta
w kontaktach z klientami na temat
naszych odpowiednich umoéw
partnerskich.

Przy udzielaniu zamoéwien Sodexo
zrobimy wszystko, co w naszej
mocy, aby spetnié¢ wszystkie
specyfikacje zamdwienia i
dostosowac sie do obowigzujacych
zasad i warunkow.

To, czego sie od ciebie oczekuje:

« Zawsze konkuruj na podstawie zalet
marki Sodexo i unikaj nieuczciwego
dyskredytowania konkurenta,
fatszywego przedstawiania
jakiegokolwiek aspektu produktow lub
ustug Sodexo, zdobywania (lub
przyjmowania) informacji dotyczacych
konkurentéw Sodexo poprzez
kradziez, szpiegostwo przemystowe,
podstuch elektroniczny lub
przekupstwo, lub wykorzystywanie
informacji o konkurencji, co do
ktoérych masz powody sgdzi¢, ze
mogty nie zosta¢ prawidtowo
uzyskane.

* Nigdy nie nalezy rozmawia¢ z
konkurentem o cenach lub
warunkach, dzieli¢ rynkéw lub
regionéw geograficznych,
przydziela¢ klientéw lub ofert.

« Zawsze badz ostrozny w handlu
spotkania stowarzyszenia.




ETYKA.
PODEJMOWANIE DECYZJI

Wszystkie decyzje biznesowe muszg by¢ podejmowane w sposob obiektywny, w oparciu o to, co jest

najlepsze dla firmy, a nie w oparciu o osobiste korzysci. Oznacza to, ze pracownicy Sodexo muszg

rozpoznac, kiedy oni lub ktos inny moze mie¢ rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw i podja¢ kroki

w celu jego rozwigzania.

Kiedy pracownik jest w stanie wptyng¢ na decyzje Sodexo, ktéra moze skutkowaé osobistg korzyscig dla
pracownika, krewnego lub bliskiego znajomego, pracownik stoi w obliczu konfliktu intereséw. Pracownik

musi ujawni¢ sytuacje, ktéra moze wymagac¢ podjecia odpowiednich krokéw.
W zwigzku z tym pracownicy zarzgdzajgcy nie powinni pracowac dla konkurentéw Sodexo. Pracownicy nie

-

powinni rowniez tworzy¢ ani starac si¢ prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w celu dostarczania,
partnerstwa ani Swiadczenia ustug dla Sodexo podczas pracy dla Sodexo.

Czego mozesz sie spodziewac:

* Sodexo bedzie podejmowac decyzje
w sposéb obiektywny i z korzy$cig
dla biznesu.

+ Sodexo zapewni pracownikom

szkolenia i wskazowki dotyczace
tego, co stanowi konflikt intereséw.

To, czego sie od ciebie oczekuje:

« Zawsze informuj swojego
przetozonego o wszelkich
konfliktach intereséw, w tym o
wszelkich istotnych zewnetrznych
relacjach biznesowych lub
inwestycjach, a takze o tych, ktére
dotycza Twoich bliskich krewnych.

* Nigdy nie podejmuj decyzji
biznesowych w oparciu o swoje
osobiste interesy.

« Zawsze zastanawiaj sie, jak Twoje
osobiste zainteresowania bedg
wygladac w stosunku do Twoich
wspotpracownikéw i interesariuszy
Sodexo.

« Zawsze stosuj sie do standardow
Sodexo w zewnetrznych relacjach
biznesowych.

« Uzyskac¢ zgode przed nawigzaniem

jakichkolwiek zewnetrznych relacji
biznesowych z istniejgcym lub

Nie przyjmowaé do pracy ani nie
$wiadczyé ustug zewnetrznych na
rzecz organizacji, za ktorej stosunki z
Sodexo jest on odpowiedzialny,
bezposrednio lub posrednio, za
nadzorowanie.

Nigdy nie nalezy ponosi¢
odpowiedzialnosci za dziatalno$¢
Sodexo z bliskim krewnym, ani
zatrudniac¢ bliskiego krewnego w
relacji przetozony-podwtadny.

Nigdy nie inwestuj w firme
konkurencyjng ani w zadng inng,
jesli jestes odpowiedzialny za
kontakty Sodexo z tg firma.

Nigdy nie przyjmuj nieodpowiednich
prezentéw ani rozrywek.

potencjalnym dostawcg lub klientem.

* Nie nalezy dostarcza¢ umiejgtnosci
ani ustug konkurencji, ani pomagaé
w tworzeniu lub wspieraniu
podmiotéw konkurujgcych z Sodexo.
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UZYWANIE | CHRONA
AKTYWOW SODEXO

NASI PRACOWNICY BEDA WYKORZYSTYWAC | CHRONIC AKTYWA SODEXO, W TYM INFORMACJE
ZASTRZEZONE | INNE WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE, Z KORZYSCIA DLA SODEXO, | NIE
BEDA KORZYSTAC Z WLASNOSCI SODEXO LUB INFORMACJE WEWNETRZNYCH PRYWATNIE.

Pracownicy Sodexo powinni pracowac¢ profesjonalnie i w dobrej wierze, aby wspiera¢ interesy
biznesowe Sodexo. Wszyscy pracownicy majg obowigzek chroni¢ poufne informacje o Sodexo,
jej klientach, dostawcach i pracownikach, nawet po odejsciu z Sodexo. Podobnie, nie wolno im
wykorzystywaé wtasnosci lub informacji Sodexo dla ich osobistych korzysci, lub korzysci ich
krewnych, przyjaciét lub znajomych. Pracownicy nie mogag wykorzystywac informaciji poufnych,
takich jak informacje niepubliczne o wynikach finansowych, fuzjach lub przejeciach, duzych
zamowieniach lub strategicznych planach dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi Sodexo
lub przekazania ich w tym celu osobom trzecim.
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Czego mozesz sie spodziewac:

+ Sodexo zakazuje wykorzystywania
informacji poufnych w transakcjach
z wykorzystaniem informaciji
poufnych. To jest nielegalne i
Sodexo bedzie $ciga¢ kazdego, kto
to zrobi.

» Sodexo bedzie chroni¢ informacje
poufne oraz informacje naszych
klientéw, dostawcow i partneréw.

« Sodexo zapewni pracownikom
szkolenia i wskazéwki dotyczace
tego, co stanowi wykorzystywanie
informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi, a takze
sposobow ochrony informacji
poufnych i innych aktywow firmy.

ol

# WYKORZYSTYWAC | CHRONIC AKTYWA SODEXO

To, czego si¢ od ciebie oczekuje:

» Nigdy nie uzywaj poufnych lub
"wewnetrznych" informacji
uzyskanych w wyniku zatrudnienia
dla osobistego zysku.

» Nigdy nie kupuj ani nie sprzedawaj
papieréw warto$ciowych na
podstawie informacji poufnych, ani
nie ujawniaj informacji poufnych
nikomu spoza Sodexo, w tym
czionkom rodziny.

» Nigdy nie kupuj ani nie sprzedawaj
papieréw wartosciowych firmy (w tym
Sodexo), jesli posiadasz informacje
poufne o tej firmie.

» Zawsze stosuj sie do zasad
Sodexo dotyczacych ochrony
informaciji poufnych.

» Dzielenie sie poufnymi informacjami
(ale nie niepublicznymi informacjami
finansowymi) z innymi organizacjami
tylko wtedy, gdy istnieje
zatwierdzona umowa o poufnosci lub
umowa o zachowaniu poufnosci.

» Zawsze chron poufne informacje
powierzone nam przez innych tak
samo starannie, jak chronisz
informacje Sodexo.

Nigdy nie uzywaj zadnej
technologii Sodexo, komunikacji,
sprzetu ani urzadzen do celéw
osobistych bez zgody swojego
menedzera.

Nigdy nie uzywaj wtasnosci klienta do
wiasnych celéw.

Nigdy nie wydawaj pienigedzy
Sodexo ani nie podejmuj
zobowigzan innych niz na
uzasadnione cele biznesowe
Sodexo.

Zawsze chron niematerialng wtasnos¢
Sodexo, w tym tajemnice handlowe i
czas firmy.

Zawsze wykorzystuj swoéj czas w
miejscu pracy na potrzeby
dziatalnosci Sodexo, a nie
bezzasadnie na wiasne potrzeby.

Nigdy nie wykorzystuj okazji
biznesowych, ktére odkryjesz w
swojej pracy.

Nigdy nie narazaj na szwank
wiasnosci intelektualnej ani marki
Sodexo poprzez ujawnianie
informacji poufnych, w tym informaciji
dotyczacych badan i rozwoju oraz
strategii, kosztéw, cen, sprzedazy,
zyskoéw, rynkéw, klientéw i metod
prowadzenia dziatalnosci.

Jestes pracownikiem Sodexo pracujacym na uniwersyteckim zintegrowanym dziale ustug zarzadzania
obiektami i chciatby$ pozyczy¢ na weekend traktor do trawy, aby zrobi¢ przystuge starszemu sasiadowi,
ktérego podwoérko wymkneto sie spod kontroli. Poniewaz uczelnia jest zamknieta, klient nigdy sie nie dowie, ze
go pozyczyltes. Czy to jest dopuszczalne?
Nie. Uzytkowanie ciggnika nie moze negatywnie wptywac¢ na prace na uczelni, powoduje dodatkowe zuzycie i
podnosi kwestie odpowiedzialnosci i ubezpieczenia. Pracownicy Sodexo nie mogg wykorzystywac¢ wtasnosci klienta

do wiasnych celow.

Zdajesz sobie sprawe, ze tworzenie sojuszy z innymi organizacjami jest wazne dla wzrostu i rozwoju
Sodexo. W celu dalszego wzmocnienia relacji z jedng organizacja, zapraszasz prezesa tej organizacji do
przylaczenia si¢ do spotkania w swoim regionie. Na tym spotkaniu zwykle omawia si¢ niepubliczne wyniki
finansowe swojej jednostki biznesowej za dotychczasowy rok. Mozesz to przedyskutowac przed

wizytujacym prezydentem?

Nie. Nie nalezy udostgpnia¢ niepublicznych informaciji finansowych nikomu spoza Sodexo, nawet tym, z ktérymi
nawigzali$my szczegdlne relacje. Pamietaj, ze poufne informacje nie powinny by¢ udostepniane nawet w ramach
Sodexo tym, ktérzy nie majg potrzeby ich znac.

Na zebraniu rodzinnym twéj wujek mowi ci, ze rozwaza zakup zapaséw w regionalnym konglomeratie rolnym.
Wiesz, ze Sodexo jest niezadowolona z ustug tej firmy i prawie na pewno rozwigze umowe, gdy wygasnie ona
za kilka miesiecy. Mozesz to powiedzie¢ swojemu wujkowi?
Nie. Chociaz moze to by¢ trudne, mozesz nie doradzaé¢ swojemu wujkowi na podstawie poufnych, poufnych
informacji. Nie nalezy komentowa¢ inwestycji, a jesli poprosi o porade, nalezy mu powiedzie¢, ze firma rolnicza
robi interesy z Sodexo i ze nie byloby wtasciwe komentowanie zgodnie z naszymi zasadami uczciwosci biznesowe;j.




BEDZIEMY PROWADZIC DOKLADNA | RZETELNA DOKUMENTACJE BIZNESOWA ORAZ DOSTARCZAC
PRAWDZIWE | RZETELNE SPRAWOZDANIA FINANSOWE

Wszyscy pracownicy muszg prowadzi¢ doktadne i prawidtowe ksiegi i rejestry ksiegowe oraz
inne dokumenty, ktére dajg prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji finansowej, wynikow dziatalnosci,
transakcji, aktywow i pasywéw Sodexo. Cata dokumentacja biznesowa musi byé prowadzona
zgodnie z wewnetrznymi procedurami kontroli i rachunkowosci Sodexo. Pracownicy nie mogg
dokonywac fatszywych lub sztucznych wpiséw w ksiegach i rejestrach Sodexo w zadnym
momencie i z zadnego powodu.

Sodexo bedzie stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy i podejmowac odpowiednie srodki w celu zapobiegania i wykrywania

ukrywania nielegalnych funduszy.

Pracownicy Sodexo nigdy nie moga robi¢ niczego, co narusza uczciwosé. 2

sprawozdania finansowego Grupy lub wymuszanie, manipulowanie lub wprowadzanie w bfgd na

zewnatrz.

Czego mozesz sie spodziewac:

* Sodexo bedzie sporzadzac i
rejestrowaé informacje finansowe
w sposéb doktadny, uczciwy i
przejrzysty.

* Sodexo prowadzi kontrole w celu
zapewnienia, ze wszystkie
dokumenty finansowe sg
prawidtowe i spetniajg wymogi
handlowe, prawne i regulacyjne.

» Sodexo zapewni szkolenia i
wskazowki dla pracownikow
odpowiedzialnych za prowadzenie i
rejestrowanie dokumentacji
finansowe;j.

To, czego sie od ciebie oczekuje:

« Zawsze doktadnie rejestruj

transakcje i prowadz dokumentacje
finansowa zgodnie z zasadami
Sodexo i odpowiednimi
standardami rachunkowosci.

Zawsze informuj kierownika Jesli nie
masz pewnosci co do doktadnosci
wpisu lub procesu finansowego lub
jesli uwazasz, ze jestes$ proszony o
stworzenie fatszywego lub
wprowadzajgcego w btad wpisu,
danych lub raportu.

Nigdy nie zachecaj ani nie zmuszaj
innych do naruszania lub narazania
na szwank integralnosci
dokumentacji Sodexo.

Nigdy umysinie nie dokonu;j
fatszywych lub wprowadzajgcych
w biad wpiséw w jakimkolwiek
raporcie, ewidencji lub wniosku o
zwrot kosztéw, zaréwno
finansowych, jak i niefinansowych.

Zawsze nalezy upewni¢ sie, ze
transakcje sg odpowiednio
autoryzowane i dokumentowane.

Nigdy nie dokonuj zadnych
ptatnosci (ani nie rozporzadzaj
aktywami Sodexo) w celach innych
niz cele zapisane w ksiegach i
rejestrach Sodexo.

Zawsze upewnij sie, w zakresie
swojej odpowiedzialnosci, ze istniejg
odpowiednie kontrole wewnetrzne,
aby zapewni¢, ze wewnetrzne i
zewnetrzne raportowanie jest zgodne
ze standardami Sodexo.

Zawsze wspotpracuj z
wewnetrznymi i zewnetrznymi
audytorami
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W PRAKTYCE:

obiektami. Przedstawiciel klienta przychodzi do Ciebie i moéwi, ze jego
wydatki sa w budzecie na jego rok budzetowy, ktéry konczy sie w
przysztym miesiacu. Aby upewni¢ sie, ze jego budzet jest zgodny z jego
prognoza, prosi Cie o tymczasowe zaksiggowanie niektorych wydatkow w
jego budzecie, ktére nastepnie moga zosta¢ odwrécone w nastepnym roku
budzetowym. Poniewaz jest to tylko tymczasowe i bytoby to mile widziane
przez klienta, czy jest to w porzadku?

Jestes jednostka zarzadzajaca zintegrowanym kontem zarzadzania |ﬂl
e

Nie. Nigdy nie nalezy dokonywac fatszywych wpiséw w zadnym zapisie -
nawet jesli sg one tymczasowe. Tak jak nie nalezy btednie podawa¢ danych
finansowych Sodexo, tak samo nie nalezy nigdy pomagac¢ klientowi w
btednym podaniu jego wynikéw finansowych.

Te same standardy majg zastosowanie do danych niefinansowych, takich jak
dane dotyczace jakosci, bezpieczenstwa i personelu. Zawsze nalezy mie¢
uzasadnione podstawy do dokonywania wpiséw w dokumentacji Sodexo i
nigdy nie nalezy dokonywac¢ fatszywych lub wprowadzajacych w btad wpiséw
w dokumentaciji niefinansowej, tak samo jak nie dokonywano by takiego wpisu
w dokumentaciji finansowe;j.

Zawsze upewnij sie, ze transakcje sg wlasciwie autoryzowane i
udokumentowany.

Sodexo wdrozyta system kontroli wewnetrznej majgcy na celu zapewnienie, ol
ze transakcje i dostep do aktywoéw sg wiasciwie autoryzowane, ze transakcje I
sg rejestrowane zgodnie z zasadami rachunkowosci i polityki finansowej, ze

istnieje odpowiedzialno$¢ za aktywa i ze zarejestrowane aktywa sg ]l
poréwnywane z istniejgcymi aktywami w rozsadnych odstepach czasu. Nigdy

nie wolno prébowac¢ obchodzi¢ kontroli wewnetrznej Sodexo - jest to

naruszenie zasad i ma powazne konsekwencje prawne.

Nigdy nie dokonuj zadnych ptatnosci (ani nie rozporzadzaj aktywami Sodexo)
w celach innych niz cele zapisane w ksiggach i rejestrach Sodexo.

Nigdy nie wolno dokonywac ptatnosci, ktéra nie jest odpowiednio autoryzowana oraz
udokumentowany. Oznacza to réwniez, ze nigdy nie dokonuje sie

ptatnosci w innym celu niz ten, ktéry zostat zatwierdzony lub

zarejestrowany.

Zawsze upewnij sie, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, ze istniejg
odpowiednie kontrole wewnetrzne, aby zapewnic¢, ze wewnetrzne i
zewnetrzne raportowanie jest zgodne ze standardami Sodexo.

Jestes odpowiedzialny za sprawozdawczos¢ finansowg dla swojej
jednostki biznesowej. Wydatki zwigzane z przeniesieniem maja miejsce
w biezacym okresie. Nie wiedzieliscie o tych wydatkach, wiec nie byto
ich w waszych poprzednich prognozach. Poniewaz jest to wydatek
jednorazowy i stosunkowo minimalny, prosimy o odroczenie go na
nastepny okres. Co ty robisz?

Odraczanie wydatkéw zwigzanych z relokacjg jest nieetyczne i stanowi
naruszenie polityki. Standardy rachunkowosci wymagaja, aby
sprawozdawczos¢ byta doktadna i terminowa. Nie ma znaczenia, ze to
odroczenie moze by¢ zdarzeniem jednorazowym. Wszystkie wydatki muszg
by¢ ujete w okresie, w ktorym wystagpity.

Osoby odpowiedzialne za prawidtowo$¢ sprawozdawczosci finansowe;j
ponoszg szczegolng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiednich kontroli
wewnetrznych w celu zagwarantowania, ze sprawozdawczos¢ wewnetrzna i
zewnetrzna jest zgodna z polityka. Dlatego tez Sodexo przyjeta Kodeks
postepowania dla wyzszej kadry kierowniczej.

Zawsze wspotpracuj z wewnetrznymi i zewnetrznymi audytorami.

Ostatnio awansowates na kierownika okregu. Jako kierownik dystryktu
masz czegste podroze stuzbowe i zwigzane z nimi wydatki biznesowe.
Jednakze, zanim bedziesz mégt otrzymaé numer konta na swoje
wydatki, zostaniesz poproszony o wyjazd najedno z nowych kont.
Jedna z jednostek, za ktére jestes teraz odpowiedzialny, zarabia
pienigdze i wyprzedza budzet, wiec decydujesz sie na obcigzenie tego
konta wydatkami. Mozesz to zrobi¢?

Poniewaz kazda niedoktadna lub nieprawidtowa sprawozdawczos$é ma wptyw
na sprawozdanie finansowe Sodexo i kazda celowa pomytka finansowa jest
btedna, ksiegowanie Twoich wydatkéw w ten sposéb jest nieetyczne.



TRAKTUJEMY NASZYCH
PRACOWNIKOW UCZCIWIE
| Z SZACUNKIEM

BEDZIEMY TRAKTOWAC WSZYSTKICH PRACOWNIKOW SPRAWIEDLIWIE | Z SZACUNKIEM ORAZ
ZAPEWNIMY BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY

Zgodnie z naszym Os$wiadczeniem o przestrzeganiu praw cztowieka, nasze zaangazowanie na

rzecz uczciwosci w biznesie obejmuje traktowanie naszych pracownikéw w sposob uczciwy,
sprawiedliwy, z szacunkiem i godnoscig.

Sodexo zapewni bezpieczne i zdrowe miejsce pracy.

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy bedg sie wzajemnie traktowac przyzwoicie i z szacunkiem. Nie
zezwalamy na stosowanie przemocy w miejscu pracy ani na jakiekolwiek formy przemocy werbalnej,
emocjonalnej, psychologicznej, seksualnej, fizycznej. Zabraniamy dyskryminacji pracownikéw przy
zatrudnianiu, awansowaniu, wynagradzaniu, ocenianiu wynikow pracy ze wzgledu na rase, kolor skory,
pochodzenie narodowe, pte¢, tozsamos¢ piciowa, orientacje seksualng, religie lub niepetnosprawnosé. Nie
pozwolimy na korzystanie z pracy najemnej, niewolniczej lub innej pracy przymusowej. Nikt w wieku
ponizej 15 lat nie moze by¢ dopuszczony do pracy dla Sodexo.

Szanujemy prawo naszych pracownikéw do decydowania o tym, czy majg by¢ reprezentowani przez
zwigzek zawodowy, czy tez nie oraz do prowadzenia negocjacji zbiorowych. Nie bedziemy dyskryminowac
ani odwetowa¢ przeciwko kazdemu pracownikowi lub przedstawicielowi pracownikéw z powodu
przynaleznosci do zwigzku, poparcia lub sprzeciwu wobec niego.

Bedziemy wypftaca¢ pracownikom zgodne z prawem wynagrodzenie i Swiadczenia w

odpowiednim czasie za caty przepracowany przez nich czas. Nasze zespoty bedg przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych czasu pracy pracownikéw, w

tym maksymalnych ograniczen godzinowych i wymogow dotyczgcych czasu przerw w pracy.

Praca w godzinach nadliczbowych moze by¢ wymagana tylko w sposdb dozwolony przez prawo

ze wzgledu na charakter pracy.

(o]
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PRZEWODNIK ETYKI BIZNESOWEJ
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SZANUJEMY | CHRONIMY
PRYWATNOSC

OCHRONA | POSZANOWANIE PRYWATNOSCI PRCOWNIKOW | NTERESARIUSZY

Sodexo jest zobowigzana do przestrzegania poufnosci danych osobowych wszystkich

swoich interesariuszy, w tym pracownikéw, klientow, beneficjentéw, konsumentéw i

partneréw biznesowych. Bedziemy prowadzi¢ polityke i procesy majace na celu

zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi odpowiednimi przepisami dotyczacymi prywatnosci i

ochrony danych.

Chronimy prywatnosc¢ i poufno$¢ naszych osob ubiegajgcych sie o prace, pracownikow,

klientow, konsumentow, kontaktéw biznesowych, udziatowcéw i wszelkich innych oséb

trzecich poprzez nieujawnianie takich informacji nikomu, wewnetrznie lub zewnetrznie,

poza osobami, ktére potrzebujg takich informacji w celach biznesowych i w

przypadkach, gdy jest to prawnie dozwolone.

Czego mozesz sie spodziewac:

« Sodexo przestrzega korporacyjnych
zasad, polityki, procedur i kodeksow
postepowania w zakresie ochrony
danych osobowych Sodexo,
okreslonych zgodnie z Europejskimi
Ramami Prawnej Ochrony Danych,
wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi prywatnosci, ochrony i
bezpieczenstwa danych oraz Polityka
Informacji i Bezpieczenstwa Grupy
Sodexo; monitorujemy ich
przestrzeganie.

« Sodexo zapewnia legalnosc,
uczciwosc i przejrzystosc.

* Sodexo przetwarza dane
osobowe wylgcznie w znanym,

istotnym i prawnie uzasadnionym
celu.

* Sodexo zapewnia, ze wszelkie
przetwarzane przez nas dane
osobowe sg adekwatne, istotne i
ograniczone do tego, co jest
niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaty pierwotnie zebrane i
przetworzone.

« Aby utatwi¢ przekazywanie danych
w ramach Grupy, Sodexo posiada
zbiér "wigzacych zasad
korporacyjnych", ktéry reguluje
przekazywanie danych z
europejskiej spotki zaleznej do
innej spotki zaleznej Grupy.

Sodexo przechowuje dane
osobowe, ktére sg przetwarzane
doktadnie i, w razie potrzeby, na
biezaco.

Sodexo przechowuje dane osobowe
tylko tak dtugo, jak to konieczne.

Sodexo zapewnia, ze kazdy
podwykonawca, wewnetrzny lub
zewnetrzny, dziatajgcy w naszym
imieniu, przyjmie" i skresli¢
"kazdego z podmiotow Sodexo
przyjmie odpowiednie techniczne i
organizacyjne $rodki
bezpieczenstwa.

Sodexo zglasza wszelkie
naruszenia danych osobowych do
odpowiednich organéw
nadzorczych i/lub osob, ktérych one
dotycza.

Sodexo przetwarza wrazliwe dane
osobowe tylko wtedy, gdy jest to
absolutnie konieczne do osiggniecia
celu przetwarzania i gdy istnieje ku
temu podstawa prawna.

Sodexo prowadzi rejestry
dziatalnosci zwigzanej z
przetwarzaniem danych.

Sodexo jest otwarta na wszelkie
prosby osdb, ktérych dane dotycza,
dotyczace ich danych osobowych.

« Sodexo nie przeprowadza zadnej

oceny ani nie podejmuje zadnych
decyzji dotyczacych oséb fizycznych,
ktére mogg mie¢ na nie znaczacy
wplyw, wytacznie w oparciu o
automatyczne przetwarzanie ich
danych osobowych, chyba ze w
pewnych ograniczonych przypadkach
i przy zastosowaniu odpowiednich
zabezpieczen.

Sodexo dostarcza osobom
fizycznym wyczerpujgce informacje i
polityke ochrony danych
osobowych, w stosownych
przypadkach, przed zbieraniem i
przetwarzaniem ich danych
osobowych zgodnie z Europejskimi
Ramami Ochrony Danych Prawnych
i wszelkimi innymi obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych.

Sodexo nie przekazuje danych
osobowych stronom trzecim spoza
UE/EOG bez zapewnienia
odpowiedniej ochrony dla
przekazywania danych osobowych



SZANUJEMY | CHRONIMY PRYWATNOSC

-Sodexo uwzglednia ochrone
prywatnosci w fazie projektowania
przy kazdym nowym projekcie
cyfrowym lub nowej mozliwosci
biznesowej zwigzanej z
przetwarzaniem danych osobowych
zgodnie z procedurg oceny wptywu
na globalng ochrone danych i
domyslinie prywatno$¢ poprzez
szkolenie swoich pracownikéw
zajmujgcych sie danymi osobowymi i
procedurami wykonawczymi.
Szkolimy wszystkich pracownikéw
odpowiedzialnych za przetwarzanie
danych osobowych, wdrazamy
odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne.

- Sodexo prowadzi dziatalno$¢ w
zakresie ochrony danych osobowych
Oceny skutkow, jesli sg wymagane.

- Sodexo zapewnia odpowiednie
szkolenia
do pracownikéw, ktérzy majg staty
lub regularny dostep do danych
osobowych,
ktorzy sg zaangazowani w zbieranie
dane osobowe lub w trakcie
opracowywania
narzedzi uzywanych do przetwarzania
danych osobowych
dane.

To, czego sie od ciebie oczekuje:

« Upewnij sie, ze osoby, od ktérych
zbieramy dane osobowe, sg
informowane o rodzaju zbieranych
przez nas informaciji, o tym, jak
zamierzamy je wykorzystac i jak
moga sie z nami skontaktowac w
razie jakichkolwiek pytan.

< Zbieraj tylko te dane osobowe, ktore
s niezbedne. Dane te muszg by¢
wykorzystywane w sposoéb uczciwy i
do konkretnego, jasnego i zgodnego
z prawem celu, a takze musza by¢
zatrzymywane jedynie tak diugo, jak
jest to konieczne do celéw, dla
ktorych sa przetwarzane. Nie wolno
zbiera¢ informaciji "wrazliwych"
(dotyczacych w szczegdlnosci stanu
zdrowia, pochodzenia etnicznego,
orientacji seksualnej, pogladéw
politycznych, wyznania) bez zgody
osoby zainteresowanej lub tylko
wtedy, gdy wymaga tego prawo.

* Zniszczy€ lub poprawi¢ wszelkie
niedoktadne lub niekompletne dane.

« Upewnij sie, ze takie dane sg
przechowywane w bezpieczny
sposob.

« Upewnij sig, ze udostepniamy takie
dane tylko upowaznionym osobom,
na zasadzie  $cistej "wiedzy
potrzebnej".

« Zapewnienie, ze osoby trzecie,
ktérym mozemy zleci¢ zbieranie
lub wykorzystywanie danych
osobowych, przestrzegaja tych
zasad.
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www.speakup.sodexo.com

LINIA SODEXO SPEAK UP ZAPEWNIA PRACOWNIKOM | PARTNEROM SODEXO POUFNE
ZGLASZANIE CZYNNOSCI LUB ZACHOWAN, KTORE SA NIEZGODNE Z NASZYMI
ZOBOWIAZANIAMI PROWADZENIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU.
WSZYSTKIE ZGtOSZENIA ZOSTANA ROZPATRZONE.

Kto moze ztozy¢ zgtoszenie?

Kazdy pracujgcy w imieniu Sodexo moze ztozy¢ zgtoszenie. Platforma jest réwniez otwarta dla wszystkich stron, z
ktorymi nasza Firma nawigzata lub miata jakis$ rodzaj stosunkéw biznesowych (takich jak partnerzy biznesowi,
dostawcy, udziatowcy, agenci, dystrybutorzy, przedstawiciele i konsumenci), ktérzy chca zgtosi¢ obawy dotyczgce
mozliwego niewtasciwego postepowania.

Jak ztozy¢ zgloszenie?

Jesli podejrzewasz niewtasciwe postepowanie i uwazasz, ze sprawa nie moze byc¢ zatatwiona za
posrednictwem dostepnych kanatéw, mozesz skorzystac z ustugi Sodexo Speak Up Ethics Line. Daje to
mozliwo$¢ poufnego zgtaszania watpliwosci we wtasnym jezyku. Linia Sodexo Speak Up Ethics jest
prowadzona przez niezalezng strone trzecig i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku..

Poufnos¢ i zakaz odwetu

Kazda osoba, ktéra zgtasza watpliwosci za pomocg funkcji Speak Up, jest chroniona. Mozesz mie¢ pewnos¢, ze
bedziesz anonimowy. Zadna forma grozby lub odwetu nie bedzie tolerowana. Odwet jest traktowany jako sprawa
dyscyplinarna.

Po wypetnieniu zgtoszenia (online lub telefonicznie) otrzymasz unikalny kod zwany ,numerem dostepu”. Z tego
numeru mozna oddzwonic¢ lub wejs¢ na strone internetowa Sodexo Speak Up, aby sprawdzi¢ postep w sprawie
zgtoszenia.
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Po wypetnieniu raportu (online lub telefonicznie) otrzymasz unikalny kod zwany "numerem
dostepu”. Numer ten moze by¢ uzyty do oddzwonienia lub dostepu do strony internetowe;j
Sodexo w celu sprawdzenia postepow w tworzeniu raportu.

Rozpatrywanie zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia otrzymane sg rejestrowane w systemie zarzadzania sprawami. W zaleznosci od
charakteru, pilnosci i potencjalnego wptywu zgtoszenia, sprawa zostanie zatatwiona przez odpowiedniego
opiekuna.

Zgtoszenia bedg przetwarzane w rozsgdnych ramach czasowych od trzech do szesciu miesiecy, w
szczegolnosci w celu podjecia odpowiednich srodkow, niezaleznie od zainteresowanych osoéb.

Jesli uwazasz, ze Twoje obawy lub obawy podniesione przeciwko Tobie nie zostaty odpowiednio
rozpatrzone lub ze dochodzenie nie zostato przeprowadzone prawidtowo, poinformuj o tym Specjaliste ds.
Etyki Grupy.

Biuro Etyki Grupy Sodexo
255 quai de la Bataille de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 — Francja

Ethics.Group@sodexo.com

PRZEWODNIK PO UCZCIWOSCI BIZNESOWEJ
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