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Z przyjemnoscig przedstawiam Kodeks Postepowania Sodexo. Kodeks jest nie tylko
dokumentem. Pokazuje on nasze rzeczywiste zaangazowanie w uczciwos¢ i stanowi
praktyczne zrodio wiedzy na temat wdrazania wyznawanych przez nas zasad w ramach
naszej dzialalnosci, w zgodzie z wartosciami Sodexo, ktére pozostajg niezmienne

od 1966 roku.

Etyczne postepowanie w biznesie jest kamieniem wegielnym zaufania, ktére budujemy wspdinie
ze wszystkimi interesariuszami.

Nasz Kodeks okresla jasne standardy postepowania, tworzgc ramy ,tego, co robimy” i ,tego,
czego nie robimy”, majgce na celu ochrone naszej firmy i umozliwienie kazdemu z nas wywarcia
znaczgcego wptywu na zycie milionow osob w catym naszym tancuchu wartosci.

Nasza sita lezy we wspdlnych wartosciach naszych pracownikéw, a uczciwos¢ jest
zakorzeniona w naszej kulturze korporacyjnej. Zasady okreslone w naszym Kodeksie
odzwierciedlajg standardy, ktore uosabiamy kazdego dnia. Sg rowniez wezwaniem do
dziatania, ktére pozwala utrzymywac¢ naszg koncentracje na prowadzeniu dziatalnosci
odpowiedzialnie i oferowac praktyczne porady, a takze wskazéwki w coraz bardziej ztozonym,
globalnym i wielokulturowym miejscu pracy oraz stale rozwijajgcym sie swiecie.

W razie watpliwosci zasiegnij porady swojego przetozonego, dziatu prawnego lub dziatu kadr
| pamietaj, ze Infolinia Speak Up jest zawsze do Twojej dyspozycji. Przestrzegajgc tego
Kodeksu, przyczyniasz sie do tworzenia bardziej sprawiedliwego i etycznego swiata.
Przeczytaj uwaznie niniejszy Kodeks i stosuj go we wszystkim, co robisz.

To naprawde wazne. Dziekujemy za poswiecenie sie wartosciom, ktore

sprawiajg, ze jestesmy tym, kim jestesmy.

Sophie Bellon

Prezeska Zarzadu i Dyrektorka Generalna
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Sodexo znalazto sie na liscie ,,2024
World's Most Ethical Companies®”
firmy Ethisphere.

Ethisphere jest Swiatowym
liderem w definiowaniu
I rozwijaniu standardéw
etycznego biznesu. Jestesmy
dumni z bycia jedng
ze 136 wyréznionych firm.
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Kim jestesmy

etycznych wyboréow

Sodexo jest swiatowym liderem w zakresie zrownowazonej zywnosci i cennych doswiadczen w
kazdym momencie zycia - przy nauce, pracy, w trakcie leczenia i rozrywki. Dziatajgc w wielu krajach,
nasi pracownicy obstugujga miliony konsumentéw kazdego dnia.

Nasze zasady etyczne

Lojalnos¢
@ Zaufanie stawiamy w centrum naszych relacji ze %

wszystkimi interesariuszami. Lojalnosc jest
wpisana w DNA naszej firmy.

000 Szacunek dla ludzi

% @ Traktujemy wszystkich z szacunkiem, godnoscig
| rozwagg. Promujemy rownos¢ szans w naszych
dziataniach kazdego dnia.

Transparentnosc¢

Komunikujemy sie ze wszystkimi interesariuszami
W jasny i precyzyjny sposob na temat naszych
produktéw, ustug, zobowigzan i wynikow.

Uczciwosc¢

Zdecydowanie odrzucamy korupcje i nieuczciwe
praktyki, a nasze zachowanie opieramy na
UCZCIWOSCI | SzCzerosci.

Semv ~Global Compact
€

4
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—1 7 Od 2003 roku Sodexo angazuje sie w inicjatywe odpowiedzialnosci spotecznej ONZ Global Compact i jej 10 zasad
=~ dotyczgcych praw cztowieka, standardow pracy, srodowiska i walki z korupcja.

Nasze Wartosci

Duch ustugi Duch zespotu
To ludzie tworzg Sodexo. Umiejetnosci kazdej osoby tgczg sie
Klienci i konsumenci sg w centrum z wiedzg innych cztonkdéw zespotu,

U, €0 el by dbaé o sukces Sodexo.
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Duch rozwoju

Znajduje odzwierciedlenie w codziennej
samoocenie. Zrozumienie zarowno sukcesow,

jak i porazek jest niezbedne w procesie ciggtego
doskonalenia
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Kodeks

Dlaczego Kodeks

Niniejszy Kodeks Postepowania (,Kodeks”) okresla minimalne
standardy uczciwosci biznesowej oczekiwane od kazdej osoby
zwigzanej z Sodexo S.A i jej spotkami zaleznymi z
wiekszosciowym udziatem (zwanymi w niniejszym Kodeksie
,oo0dexo”/,My’/,Nasza”/,Grupa”). Stanowi on ramy dla

rozwoju polityk pisanych lokalnie w konkretnych regionach
oraz krajach.

Biorgc pod uwage zréznicowane globalne konteksty
regulacyjne i kulturowe, w ktérych prowadzimy dziatalnosc,
Sodexo przestrzega wszystkich przepiséw obowigzujgcych na
danym obszarze. Jesli lokalne prawo ustanawia wyzsze
standardy niz te okreslone w Kodeksie, ma ono pierwszenstwo
i powinno byc¢ stosowane. Jesli natomiast Kodeks ustanawia
wyzsze standardy, powinien miec¢ on pierwszenstwo, chyba ze
prowadzi do dziatalnosci nielegalnej w danym miejscu.

Podstawowg wersjg dokumentu jest jego angielska wersja.
Kodeks zostat jednak przettumaczony na wiele jezykdéw, aby
zapewnic fatwe zrozumienie dla wszystkich zainteresowanych.
Wszystkie ttumaczenia sg dostepne na stronie Sodexo:
www.sodexo.com.

Wszelkie zmiany i odstgpienia od Kodeksu przez dyrektorow
wykonawczych mogg zostaC upowaznione wytgcznie przez
Zarzad lub Komitet Dyrektorow W przypadku kazdego innego
pracownika takie wyjgtki mogg zostac zatwierdzone wytgcznie
przez Biuro ds. Etyki.

Uczciwosé w miejscu Wspieranie

Redakcja Kodeksu
etycznych wyboréw

Kto jest objety Kodeksem

Niniejszy dokument ustanawia standardy, ktorych oczekujemy
od wszystkich pracownikow, niezaleznie od tego, czy sg to
liderzy wyzszego szczebla, kierownicy, czy pracownicy na
pierwszej linii, w tym ci pracujgcy u naszych klientow. Wazne
jest, by kazdy rozumiat role, ktorg petni w budowaniu
odpowiedzialnego biznesu przez Sodexo. Musimy pamietac,
ze wszyscy jestesmy odpowiedzialni za swoje dziatania.

Srodki dyscyplinarne

Nieprzestrzeganie naszego Kodeksu lub wywieranie nacisku
na inne osoby w celu naruszenia Kodeksu moze skutkowac
postepowaniem dyscyplinarnym, wigcznie z rozwigzaniem
umowy, zgodnie z lokalnymi przepisami i obowigzujgcymi
umowami zbiorowymi.

A co z naszymi dostawcami i innymi
zewnetrznymi partnerami
biznesowymi?

Oczekujemy, ze bedg przestrzegac tych samych
wysokich standardow postepowania w biznesie i bedg
postepowac zgodnie z duchem Kodeksu. Konkretne
wymagania, ktore muszg spetniac, sg okreslone w
naszym Kodeksie Postepowania Dostawcow, ktory jest
dostepny na stronie Sodexo: www.sodexo.com.

Welcome

At Sodexo, we are ALL responsible. The Ethics
App helps you to adopt the right ethical
reflexes.

_ o TR ] ISR

Q Code of Conduct Policies and
Statements
Q Micro-trainings @ Speak Up Ethics
Line

ETHICS

%
sodexo

Aplikacja etyczna Sodexo to
praktyczna pomoc, ktéra pozwoli
Ci na wyrobienie w sobie
etycznych odruchéw.

L ¢ ﬁ\pp Store g Gcééle Play



http://www.sodexo.com/
http://www.sodexo.com/

*
sodexo

Uczciwosé w miejscu Wspieranie Redakcja Kodeksu

Nasze wspolne wysitki Budowanie

zaufania pracy
Kim Kodeks Etyczne drzewo Infolinia Speak Up
jestesmy decyzyjne

Kodeks w praktyce

Chociaz Kodeks moze nie opisywac kazdego
scenariusza, powinien by¢ wykorzystywany jako
przewodnik i postrzegany jako zrodto informacii
przydatne do podejmowania etycznych decyzji.

Kazda sekcja sktada sie z:

Zasad do zapamietania:
Podsumowanie sekgcji, by tatwo mozna byto do
niej wrocic.

Tego co robimy:
Czego oczekuje sie od Ciebie jako
pracownika Sodexo.

Tego czego nie robimy:
Co nie jest tolerowane w Sodexo.

Tego co dalej:
Aby pomodc Ci w petnym zrozumieniu
zagadnien, udostepniamy dodatkowe
materiaty.

Konkretne przyktady:

Aby pomadc Ci w odpowiednim zachowaniu sie
w rzeczywistych sytuacjach, przedstawiamy
praktyczne przyktady inspirowane prawdziwym
zyciem. Scenariusze te majg na celu pomaéc Ci
w podejmowaniu wtasciwych decyzji, pokazujac,
w jaki sposob nasze wytyczne przektadajg sie
na codzienne dziatania.

etycznych wyboréw

Jako Pracownik/Pracowniczka musisz:

Zapoznac sie i postepowac

@ zgodnie z Kodeksem

S2 Przeczytaj go i postepuj zgodnie z
nim, wraz z wszelkimi innymi
zasadami Sodexo.

(o]
I

Odbywa¢ szkolenia

Zapoznaj sie z obowigzkowymi
szkoleniami i dziataniami
zapobiegawczymi.

R

Przyjac¢ etyczny sposob mysienia
Pamietaj o rozsgdku. Niech etyka i
uczciwosc¢ przemawia przez kazde
dziatanie, ktore podejmujesz. Jesli
zostaniesz poproszony/na o
naruszenie Kodeksu, nie réb tego.

Eg Prosié o pomoc
Jesli odpowiedz jest niejasna,
popros o wskazowki przed
podjeciem dziatania.

BD Zgtaszaé naruszenia

Nie ignoruj naruszen. Zgtos je na
Infolinie Speak Up.
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Rola menedzera

Menedzerowie odgrywaja kluczowa role w promowaniu kultury etycznej na wszystkich
poziomach organizacji. Ich odpowiedzialnos¢ obejmuje rowniez zapobieganie, wykrywanie i
reagowanie na kwestie etyczne oraz zapewnianie pracownikom poczucia bezpieczenstwa i

wsparcia.
Badz wzorem do nasladowania Wspieraj dziatanie Infolinii Speak Up
-Podejmuj etyczne decyzje i demonstruj uczciwosc. - Stworz srodowisko, w ktérym pracownicy czujg

sie komfortowo i zgtaszajg problemy bez

-Wspieraj swoich pracownikow w dziataniu strachu o konsekwengie.

zgodnie z naszymi zasadami.
- Promuj wiedze i Swiadomos¢ o Speak Up

-Nigdy nie zachecaj nikogo do naruszania Infolinia.

Kodeksu lub prawa (bezposrednio lub posrednio).
- Zachecaj ludzi, aby w razie potrzeby zabierali

- Zachowaj czujnosc¢ i zwracaj uwage na wszelkie glos

dziatania niezgodne z Kodeksem, naszymi
zasadami lub prawem.

7
Promuj etyczna kulture Konkretne przyktady

- Promuj kodeks postepowania i inne Jako menedzer nie jestem pewien
wytyczne lub reguty. swoich obowigzkoéw, jesli ktos

przychodzi do mnie z oskarzeniami,
zwlaszcza jesli dotyczg one
kierownika wyzszego szczebla.

-Omow kwestie etyczne ze swoimi zespotami.
Przekazuj swoje decyzje zespotom i wyjasnia;

je.
- Po$wiecaj czas na wystuchiwanie problemow Niezaleznie od zaangazowanych osob,
etycznej natury. Zaoferuj pomoc i rade. Twoim obowigzkiem jest zgtaszanie

wszelkich zarzutow swojemu
przetozonemu. Jesli czujesz sie
niekomfortowo, zgtaszajgc sie do
konkretnej osoby, masz mozliwosc¢
skorzystania z Infolinii Speak ng.

-Upewnij sie, ze pracownicy ukonczyli wszystkie
obowigzkowe szkolenia.

*
sodexo




== Nasze wspolne wysitki Budowanie

Uczciwos¢ w miejscu Wspieranie Redakcja Kodeksu
zaufania pracy etycznych wyboréw
Kim Kodeks Etyczne drzewo Infolinia Speak Up
jestesmy decyzyjne

Etyczne drzewo decyzyjne

Stawiasz czota trudnej sytuacji i nie wiesz, jaka decyzje podjgc?

Nasze Etyczne Drzewo Decyzyjne Ci w tym pomoze. To narzedzie pomaga w dostosowaniu naszych wyborow do Kodeksu Postepowania, polityk
wewnetrznych i zasad etycznych.

Czy stuzy to Nie / Nie mam 1
] . pewnosci ] i
uzasadnionemu celowi Nie réb tego
biznesowemu? Tak
‘ X Dziatanie to moze miec¢
owazne konsekwencije.
Nie / Nie mam P )
Czy jest to dozwolone przez pewnosci o o
y) " P X Przed podjeciem dziatan
Kodeks* - .
Tak zawsze omawiaj problemy i

dylematy etyczne ze swoim

przetozonym lub ekspertem
Nie / Nie mam wewnetrznym.
Czy jest to zgodne z naszymi pewnosci
wartosciami i kulturg etyczna? Tak
Nie / Nie mam
Czy inni powiedzieliby, ze dziatasz PewWnosci
uczciwie i z szacunkiem?
Tak
Nie / Nie mam I
zy czut 5 sie komf w i : . :
Czy czu (a)by§ Sle Ko _orto o pewnosci Decyzja, ktérg nalezy
gdyby Twoje dziatania odiaé
pokazano w mediach? Tak podia

*
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Infolinia Speak Up

Infolinia Speak Up

Uczciwosé w miejscu Wspieranie

etycznych wyboréw

Ci, ktérzy pracujg dla Sodexo i z Sodexo, powinni by¢ zawsze szanowani i pewni
uczciwosci oraz zaangazowania w trakcie wspoétpracy z Sodexo. Infolinia Speak Up
stuzy do zgtaszania wszelkich podejrzen naruszenia prawa, Kodeksu Postepowania

i/lub zasad Sodexo.

Jak zgtosi¢ wykroczenie

Kazdy moze zgtosi¢ wykroczenie, takie jak
oszustwo lub nekanie, ktore jest niezgodne z
prawem lub Kodeksem. Sodexo Speak Up
pozwala wszystkim na zgtaszanie problemow
poufnie za posrednictwem strony internetowe;
lub dedykowanego numeru telefonu. Im szybciej
zostaniemy poinformowani, tym szybciej
bedziemy mogli podjg¢ odpowiednie srodki, aby
zaradzic¢ tej i podobnym sytuacjom.

Infolinia Speak Up jest prowadzona przez
niezalezng strone trzecig. Jest dostepna w 30
jezykach, 24/7, 365 dni w roku i pozwala na
anonimowe zgtoszenia, jesli jest to dozwolone
przez prawo.

Zgtoszenie mozna
przesta¢ na dwa
sposoby:

«Zgtoszenie online:
www.speakup.pl.sodexo.com

«Zgtoszenie telefoniczne: sprawdz
www.speakup.pl.sodexo.com i
zadzwon pod podany numer po
dalsze instrukcje.

Podczas wypetniania raportu
podaj jak najwiece;
szczegotowych informacii.
Wazne jest, aby upewnic sie, ze
wszystkie raporty majg solidne
podstawy w postaci spojnych i
szczegotowych faktow.

Redakcja Kodeksu
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Jak to dziata

Ztozenie raportu

Po przestaniu zgtoszenia osoba zgtaszajgca
otrzymuje ,numer dostepu”, ktory jest unikalnym
kodem do sledzenia zgtoszenia.

Poglad postepoéw

Aktualny stan zgtoszenia mozna sprawdzic,
korzystajgc z numeru dostepu, poprzez telefon lub
odwiedzenie strony Speak Up. Osoba zajmujgca sie
zgtoszeniem rowniez moze zadawac pytania lub
przekazywac informacje zwrotne osobie
zgtaszajgce.

Ocena i dochodzenie

Wszystkie otrzymane zgtoszenia sg wprowadzane
do systemu zarzgdzania zgtoszeniami i
przypisywane do odpowiedniego menedzera
sprawy w oparciu o ich charakter, pilnosc i
potencjalne znaczenie. Zgtoszenia na temat
wykroczen sg odpowiednio badane, a informacje o
nich sg udostepniane na zasadzie ograniczonego
dostepu. Udziat w dochodzeniu wymaga uczciwych
| petnych odpowiedzi.

Terminowe procedowanie

Zgtoszenia sg przetwarzane w rozsgdnych
ramach czasowych, zazwyczaj w ciggu trzech
miesiecy. Gwarantuje to, ze podjete zostang
niezbedne srodki, niezaleznie od 0sob, ktérych
dotyczg zgtoszenia.

Uczciwos¢ w miejscu
pracy

Infolinia Speak Up

Wspieranie
etycznych wyboréow

Redakcja Kodeksu

Anonimowosc¢ i poufnosé¢

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo, jesli zezwalajg na to lokalne
przepisy. Zachecamy jednak osoby zgtaszajgce do ujawniania swojej tozsamosci,
poniewaz trudno jest bada¢ anonimowe zgtoszenia. Kiedy osoba zgtaszajgca
przekaze swoje dane, podejmiemy wszelkie niezbedne kroki w celu ochrony jej
tozsamosci podczas przeprowadzania doktadnego dochodzenia.

Brak negatywnych konsekwencji

Konsekwencje definiuje sie jako wszelkie dziatania, ktore prawdopodobnie
zniechecityby kogos do zgtaszania niewtasciwego postepowania lub
uczestniczenia w dochodzeniu.

Sodexo surowo zabrania wszelkiego rodzaju dziatan odwetowych wobec osob,
ktore zgtaszajg niewtasciwe zachowanie w dobrej wierze lub biorg udziat w
dochodzeniu, nawet jesli pozniej okaze sie ono bezzasadne. Przepisy te nie
chronig 0s6b przed postepowaniem dyscyplinarnym za udziat w wykroczeniu.
Poniewaz zachecamy do uczciwosci, nie tolerujemy swiadomie fatszywych
zgtoszen.

Chroniona jest rowniez reputacja osob niestusznie oskarzonych, a zgtoszenia
dokonane w ztej wierze mogqg skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi.

Jesli zgtoszenie przeciwko komus nie zostanie
odpowiednio rozpatrzone lub jesli dochodzenie nie
zostanie przeprowadzone prawidiowo, nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Etyki Sodexo.
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dziatania niezgodne z

prawem

Uczciwa
korupcji

Uczciwa konkurencja

*
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Sodexo wierzy w uczciwg i zgodna z prawem konkurencje na catym swiecie i stara sie prowadzic¢ i rozwija¢ dziatalnos¢ w sposob
optacalny poprzez jakos¢ ustug, innowacje i szacunek dla naszych partneréw w tancuchu wartosci.

Co robimy:

v Konkurujemy w oparciu o
zalety marki i ustug Sodexo
| nie przedstawiamy w
fatszywy sposob
dziatalnosci naszych
konkurentow ani zadnego
aspektu naszych produktow
| ustug.

+ Dokonujemy wyboréw w
oparciu o takie czynniki, jak
cena i jakosc¢ i oczekujemy,
ze nasi klienci i dostawcy
robig to samo.

- Wspotpracujemy z
partnerami biznesowymi,
ktorzy przestrzegajg
standarddéw etycznych
zgodnych z naszymi i
zawierajg umowy uczciwie i
na jasnych warunkach.
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Czego nie robimy:

X Nie uzyskujemy dostepu,
nie dgzymy do uzyskania
dostepu lub
wykorzystania tajemnic
handlowych lub informac;ji
poufnych konkurentow
uzyskanych za pomocg
nielegalnych srodkow lub
naruszenia poufnosci.

% Nie przyjmujemy
dominujgcej postawy
wobec naszych dostawcow,
ktéra moze prowadzi¢ do
nieréwnych relaciji.

X Nie wspotpracujemy z
konkurentami w celu
podziatu rynkow lub
dostosowania cen lub innych
okolicznosci.

Otwarta i uczciwa konkurencja

W Sodexo przestrzegamy standardéw
etycznych przy ustalaniu cen i innych praktyk
konkurencyjnych. Dziatamy niezaleznie,
powstrzymujgc sie od porozumien z
konkurentami, ktore majg na celu podziat
rynkow.

Przestrzeganie przepisow
antymonopolowych nie podlega
negocjacjom.

Ponadto nie dyskredytujemy dziatalnosci
naszych konkurentéw i odrzucamy
wszelkie mozliwosci uzyskania tajemnic
handlowych lub informacji poufnych za
pomocg nielegalnych srodkow.

Relacje z dostawcami

Sodexo dgzy do rozwijania relacji opartych na
szacunku z dostawcami, ktore sg korzystne dla
rozwoju partnerstwa opartego na wspotpracy.
Nasze procesy zakupowe sg przejrzyste,
naszych dostawcow wybieramy w ramach
otwartych i konkurencyjnych przetargow.
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Przetargi publiczne

W wielu krajach obowigzujg rygorystyczne
przepisy dotyczace przetargow publicznych,
aby zapewni¢ uczciwg konkurencje.
Obejmujg one utrzymywanie jasnej
komunikacji z klientem w okresie
przetargowym, powstrzymywanie sie od
niewfasciwego wptywania na specyfikacje
przetargowe oraz unikania jakichkolwiek form
prezentdw lub zaproszen, ktore mogtyby by¢
btednie rozumiane jako proba uzyskania
nieuczciwej przewagi.




*
sodexo

Budowanie
zaufania

Nasze wspolne wysitki

Uczciwa
konkurencja

Konkretne przyktady

Jesli dostawca bioracy udzial w przetargu
zapyta mnie o cene oferowang przez jego
konkurenta, czy moge mu jg przekazac?

Nie, nie mozesz udostepnic tych informacji,
poniewaz sg one poufne. Lepiej jest poprosic
dostawce o ztozenie swojej najlepszej oferty bez
ujawniania szczegotow konkurencyjnych ofert.

Sodexo konkuruje w lokalnym przetargu
publicznym. Gmina wyznaczyta konsultanta
do sporzadzenia oferty i nadzorowania
procesu wyboru. Konsultant proponuje
poufna rozmowe z Sodexo. Czy powinniSmy
sie na nig zgodzic¢?

Nie, interakcja z konsultantem jest praktyka
nieuczciwej konkurenciji.

Na spotkaniu przed przetargiem
dowiedziatem sie o wykryciu bakterii e-coli
u konkurenta, ktéra nie ma wplywu na jego
mozliwosci. Mam o tym wspomnie¢?

Nie, to wbrew naszym zasadom. Nawet jesli
nie jest to powigzane, wspomnienie o tym
mogtoby wprowadzi¢ w btad potencjalnego
klienta i niesprawiedliwie zdyskredytowac
konkurenta. Chcemy zdobywac klientow dzieki
przejrzystosci i uczciwosci.

Przeciwdziatanie
tapéwkom i
korupcji

Uczciwosé w miejscu Wspieranie

pracy etycznych wyborow
Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych
interesow aktywow Sodexo

Przedstawiciel firmy swiadczacej ustugi
gastronomiczne sugeruje omoéwienie
podziatu klientéw w kraju UE, ale woli
spotkac sie poza UE, aby unikng¢
potencjalnych probleméw. Czy powinno sie
wzigé udzial w tym spotkaniu?

Nie, nie wolno nam dzieli¢ rynkéw ani klientow
z konkurentami, poniewaz jest to zaréwno
nieetyczne, jak i nielegalne. Nie nalezy
omawiac podziatu rynku z konkurentem,
niezaleznie od miejsca spotkania.

Co dalej:

Aby dowiedzie€ sie wiecej o tym, jak Sodexo
podchodzi do relacji z dostawcami, zapoznaj sie z
Kodeksem Postepowania Dostawcow i Zasadami
Dotyczgcymi Praw Dostawcow (RSRT).
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Przeciwdziatanie przekupstwom i korupcii

Sodexo nie toleruje przekupstwa, korupciji i wszelkich form wptywu, ktére majq na celu uzyskanie niewtasciwej przewagi biznesowe;j.

Upominki i goscinnos¢ Kontakty z urzednikami panstwowymi

a1

*
sodexo

Co robimy:

v Przestrzegamy wszystkich
polityk i procedur
antykorupcyjnych.

v Upewniamy sie, ze nasi
partnerzy biznesowi
przestrzegajg wysokich
standardow dotyczgcych
korupcji i przekupstw.

v Odmawiamy prezentéw,
zaproszen, bezptatnych
ustug i nietypowych znizek
od dostawcow.

v Zwracamy uwage na
wszelkie oznaki korupciji i je
badamy.

Czego nie robimy:

X Nie obiecujemy i nie
zatwierdzany nieregularnych
ptatnosci, prezentow lub
zaproszen, ktore dgzg do
wywarcia wptywu na decyzje
biznesowe.

wx Nie przyjmujemy prezentow lub
przystug, ktére mogg sprawic, ze
nasz osad nie bedzie obiektywny.

X Nie tolerujemy wsrod naszych
partneréw biznesowych zachowan,
ktore nie sg akceptowalne dla
Sodexo.

w Nie dokonujemy nielegalnych
ptatnosci, aby zabezpieczy¢ lub
przyspieszyc¢ rutynowe dziatania
administracyjne.

x Nie wykorzystujemy w
niewtasciwy sposob ustug
konsultantow lub
posrednikow, by w
niewfasciwy sposob wptywac
na decyzje biznesowe.

Niezaleznie od okolicznosci powstrzymujemy
sie od oferowania prezentow, zaproszen lub
innych wartosciowych przedmiotow
potencjalnym klientom, klientom prywatnym
lub urzednikom panstwowym, by uzyskac¢
przewage biznesowg lub wptyng¢ na decyzje
zwigzane z Sodexo.

Prezenty i rozrywka biznesowa mogg by¢
akceptowalne, ale muszg by¢ skromne,
zgodne ze wszystkimi odpowiednimi
przepisami i lokalnymi praktykami biznesowymi
i nie mogg by¢ wreczane celem uzyskania
niewtasciwej przewagi.

Darowizny i sponsoring

Sodexo dokonuje darowizn lub sponsoruje
spontanicznie lub na wniosek osob trzecich.
Akcje te muszg by¢ dokonywane bez ubiegania
sie 0 okreslone korzysci ze strony beneficjenta
(np. preferencyjne traktowanie w odniesieniu do
umow, cen lub warunkdéw sprzedazy) inne niz
promowanie wizerunku Sodexo lub wartosci
firmy. Przejrzystos¢ i jasna komunikacja sg
kluczem do unikniecia btedoéw w interpretaciji.
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Urzednicy publiczni (zgodnie z definicjg zawartg
w polityce Sodexo lub lokalnych przepisach)
podlegajg na ogot szczegdlnie surowym
zasadom dotyczgcym przekupstwa, w tym
prezentow i zaproszen. Dlatego wszelkie
interakcje z nimi muszg by¢ traktowane z duza
ostroznoscia.

Wspéltpraca ze stronami trzecimi

Przed wspotpracg ze strong trzecig nalezy
przeprowadzi¢ ocene due diligence opartg na
ryzyku. Sodexo zwraca szczegolng uwage na
wyptaty prowizji, niejasne umowy i faktury oraz
nieuzasadnione ptatnosci zwigzane z relacjami z
osobami trzecimi.

Podejrzane sytuacje rowniez podlegajg
dogtebnej analizie. Osoby trzecie nigdy nie
powinny by¢ wykorzystywane jako posrednicy w
celu zapewnienia niewtasciwej przewagi.




*
sodexo

Budowanie
zaufania

Nasze wspolne wysitki

Uczciwa
konkurencja

Konkretne przyktady

Konsultant obiecuje zwiekszenie liczby
zamoéwien w nhowym regionie w zamian za
znaczna sume gotowki z gory. Czy nalezy
sie na to zgodzi¢?

Nie, to narusza Kodeks. Zamiast tego rozwaz
zatrudnienie lokalnych konsultantow z
odpowiednimi umowami i przeprowadzanie due
diligence w celu zapewnienia zgodnosci.
Doktadnie zweryfikuj wszystkie dane.

Szkolny kurator prosi menedzera
regionalnego o zorganizowanie przyjecia
urodzinowego dla burmistrza podczas
sktadania ofert. Czy menedzer powinien sie
na to zgodzi¢?

Nie, jest to niezgodne z praktykami Sodexo |
moze mieC wptyw na przedtuzenie umowy.
Menedzer powinien odmowi¢ w celu
przestrzegania praktyk etycznych i
wewnetrznych zasad firmy.

Gltéwny klient prosi nas o zatrudnienie jego
chrzesniaka na staz. Sugeruje, ze znacznie
ulatwi to odnowienie naszej umowy. Czy
powinnismy pozytywnie odpowiedzie¢ na
jego proshe?

Nie. Mozna to uznac¢ za korupcje, nawet
jesli jest to tylko staz.

Przeciwdziatanie
tapowkom i

Uczciwosé w miejscu Wspieranie
pracy etycznych wyboréw
Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych Poufno$¢ danych

interesow aktywéw Sodexo

Jestem fanem golfa. Dostawca zaprasza mnie
na turniej golfowy, w ktérym zawsze chciatem
wystgpic¢. Do tego zaproszenia nie mozna
przypisaé¢ zadnej konkretnej wartosci,
poniewaz nie mozna go kupi¢. Czy moge sie
na to zgodzic¢?

Nie, nie mozesz podjac tej decyzji samodzielnie.
Nalezy przekazac sprawe kierownictwu lub
dziatowi prawnemu w celu jej prawidtowej oceny.

Co dalej:

Aby dowiedzie€ sie wiecej o tym, jak Sodexo walczy
z korupcjg, zapoznaj sie z Zasadami Dotyczgcymi
Prezentow i Stron Trzecich Wysokiego Ryzyka.
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Konflikty interesow

Wszystkie decyzje biznesowe musza by¢ podejmowane bez konfliktu intereséw, koncentrujac sie na tym, co jest najlepsze dla firmy, a nie na
osobistych korzysciach danego pracownika.

a1F

Co robimy:

v Podejmujemy bezstronne
decyzje wylacznie w
oparciu o interesy
Sodexo.

~ Rozpoznajemy,
ujawniamy i
rozwigzujemy wszelkie
rzeczywiste lub
potencjalne konflikty
interesow.

v W razie watpliwosci
zasiegamy porady, co mozna
uznac za konflikt interesow.

*
sodexo

Czego nie robimy:

X Nie prowadzimy dziatalnosci

konkurujgcej z interesami
Sodexo.

% Nie zatrudniamy bliskich

krewnych bez informowania
o tym oraz nie mamy
bliskich krewnych w roli
bezposrednich przetozonych
i podwtadnych.

X Nie inwestujemy ani nie

prowadzimy jakiejkolwiek
dziatalnosci konkurencyjnej w
firmie, gdy jestesSmy
odpowiedzialni za relacje
Sodexo z tg firma.

Rozpoznawanie konfliktéw
interesé6w

Konflikty intereséw powstajg w sytuacjach, gdy
dana osoba ma konkurencyjne interesy lub
zobowigzania, a wzgledy jednej strony
powodujg szkody dla drugiej. W Sodexo
rzeczywisty lub potencjalny konflikt interesow
powstaje, gdy pracownik jest w stanie wptynac
na decyzje, ktéra moze skutkowac osobistymi
korzysciami dla tego pracownika, krewnego lub
osoby, z ktorg pracownik ma bliskie relacje
osobiste z pomocg transakcji biznesowych
Sodexo.

Pojawienie sie niewtasciwego zachowania
moze byC¢ czasami tak samo szkodliwe, jak
rzeczywisty konflikt intereséw. Pracownicy
powinni zawsze zastanowic sie, jak ich
dziatania bylyby postrzegane przez kolegow i
spotecznosc, jesli zostatyby upublicznione.
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Postepowanie w przypadku konfliktu
intereséw

Rozpoznawanie i rozwigzywanie
konfliktéw intereséw ma kluczowe
znaczenie w naszych ramach
etycznych.

Rozumiemy, ze pracownicy mogg napotykac
sytuacje, w ktorych ich osobiste interesy
krzyzujg sie z decyzjami biznesowymi. W takich
przypadkach wymagamy od pracownikow
ujawnienia takich sytuacji za posrednictwem
globalnego narzedzia Ethics Zone. Gwarantuje
to, ze wszelkie potencjalne ryzyko wptyniecia na
decyzje dla osobistych korzysci zostanie szybko
wyeliminowane. To proaktywne podejscie
wzmacnia nasze zaangazowanie w Uczciwe i
bezstronne praktyki biznesowe.




*
sodexo

Budowanie
zaufania

Nasze wspolne wysitki

Uczciwa
konkurencja

Konkretne przyklady

Potrzebujesz dodatkowej pomocy z
cateringiem do projektu Sodexo, a Twoja
siostra akurat ma mozliwos¢ Ci pomoc.
Mozesz jg zatrudnic¢?

Nie. Nie wolno zatrudniac bliskich krewnych w roli
bezposrednich przetozonych lub podwtadnych.
Jesli uwazasz, ze Twoja siostra ma najwieksze
kwalifikacje, przedyskutuj te sprawe ze swoim
przetozonym. W wyjgtkowych przypadkach, przy
wyraznym ujawnieniu waszych powigzan i decyzji
podijetej przez innego kierownika, moze to by¢
mozliwe.

Jestes kierownikiem, ktory bierze pod uwage
wspotprowadzenie restauracji w poblizu
uniwersytetu, na ktérym prowadzisz bufet.
Czy mozesz dokonac inwestyc;ji?

Nie. Inwestowanie w konkurenta, takiego jak ta
restauracja, stanowi konflikt interesow. Sytuacja
ta moze zagrozi¢ Twojej obiektywnej ocenie
sytuac;ji i doprowadzi¢ do tego, ze postawisz
interesy restauracji ponad interesu bufetu, co
doprowadzi do tego, ze wiecej studentow bedzie
jes¢ w restauraciji.

Uczciwosé w miejscu Wspieranie

pracy etycznych wyboréw
Przeciwdziatanie Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych
tapowkom i intereséw aktywéw Sodexo

korupcji

Twoj szwagier jest wiascicielem mleczarni,
ktéra dostarcza jedzenie do domu
spokojnej starosci, w ktérym zarzadzasz
wydatkami z ramienia Sodexo. Czy nalezy
to ujawnié?

Oczywiscie. Ujawnij swoje powigzania z dostawcg
swojemu przetozonemu. Unikaj angazowania sie
w relacje biznesowe Sodexo z bliskimi krewnymi,
by zapobiegac¢ konfliktom intereséw, nawet jesli
nie podejmujesz bezposrednio decyzji o zakupie.

Co dalej:

Aby zgtosic¢ potencjalny konflikt interesow,
przejdz do Ethics Zone, narzedzia zgtoszen
online.
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Wykorzystanie aktywow Sodexo

Pracownicy Sodexo sg zobowigzani do profesjonalnego korzystania i ochrony aktywéw Sodexo w najlepszym interesie

Sodexo.

Co robimy:

v Zawsze zabezpieczamy
zasoby przed utratg,
uszkodzeniem, kradziezg,
marnotrawstwem i
niewfasciwym uzytkowaniem.

~ Zapewniamy pracownikom
wskazowki dotyczgce
prawidtowego
wykorzystania aktywow
Sodexo.

~ Zawsze chronimy dobra
niematerialne Sodexo, w
tym tajemnice handlowe.

- Zapewniamy poufne
wykorzystanie wrazliwych
informaciji, w tym informacji o
naszych klientach,
dostawcach i partnerach.

*
sodexo

a1F

Czego nie robimy:

X Nigdy nie ujawniamy
informacji poufnych
komukolwiek spoza
Sodexo, w tym cztonkom
rodziny, ani nie
wykorzystujemy ich dla
osobistych korzysci.

% Nie kupujemy ani nie
sprzedajmy informacji o
firmach (w tym Sodexo), jesli
takie posiadamy.

X Nie wykorzystujemy czasu w
miejscu pracy na czynnosci,
ktére majg przynies¢ nam
osobiste korzysci.

Odpowiedzialne korzystanie z aktywoéw

Konieczne jest odpowiedzialne korzystanie z
materiatow i informaciji bedgcych w posiadaniu
Sodexo, Scisle przestrzegajgc zasad
okreslonych przez kierownictwo. Niewtasciwe
wykorzystanie tych aktywow jest niedozwolone,
a ich wydajne i etyczne wykorzystanie z
korzyscig dla dziatalnosci Sodexo ma kluczowe
znaczenie.

Wykorzystywanie informacji poufnych

Wykorzystywanie mienia lub informac;ji
Sodexo dla osobistych korzysci, zwtaszcza w
obrocie akcjami lub udostepnianie informac;ji
poufnych, jest wyraznie zabronione. Sodexo
zdecydowanie sprzeciwia sie wykorzystywaniu
informacji poufnych w obrocie gietdowym.
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Nasze aktywa to, m.in:

@ Zasoby fizyczne, takie jak

%y zaopatrzenie, sprzet i
’ wyposazenie

% Aktywa finansowe, takie jak
gotowka, rachunki bankowe i
zdolnosci kredytowe

é Aktywa technologiczne, takie
jak sieci, sprzet i
oprogramowanie

Q Informacje i tajemnice
handlowe

i} Marki
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sodexo

Budowanie
zaufania

Nasze wspolne wysitki

Uczciwa
konkurencja

Konkretne przyktady

Pracuje w firmie zarzadzajacej obiektem
uniwersyteckim i chciatbym wypozyczyé
traktor do koszenia trawy na wiasny uzytek.
Czy jest to do przyjecia?

Nie. Zabrania sie wykorzystywania wiasnosci
uniwersyteckiej do celéw osobistych, nawet jesli
pozostanie to niezauwazone. Narusza to Kodeks
Postepowania Sodexo i budzi obawy dotyczgce
zuzycia, odpowiedzialnosci i ubezpieczen.

Czy moge omoéwié niepubliczne wyniki
finansowe z prezesem organizacji
zewnetrznej podczas spotkania w celu
wzmochienia relacji?

Nie. Nawet jesli wspotpracujemy z organizacjami
zewnetrznymi, nie nalezy ujawnia¢ im poufnych
informacji finansowych. Zachowanie poufnosci
informaciji niejawnych jest wazne.

Uczciwosé w miejscu Wspieranie

pracy etycznych wyboréw
Przeciwdziatanie Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych
tapowkom i interesow aktywoéw Sodexo
korupcji

Méj wujek rozwaza zainwestowanie w firme,
z ktéra Sodexo prawdopodobnie wkrétce
rozwigze umowe. Czy moge udostepni¢ mu
te informacje?

Nie. Udzielanie porad na podstawie poufnych
informacji wewnetrznych jest niedozwolone.
Wazne jest, aby powstrzymac sie od
komentowania takich spraw w celu
zachowania zasad uczciwosci biznesowe;.

Co dalej:

Aby dowiedziec€ sie wiecej, zapoznaj sie z
Przewodnikiem Zapobiegania
Wykorzystywaniu Informacji Poufnych.
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Ochrona danych Poufno$¢ danych

Oszustwa i inne
dziatania niezgodne z

Sodexo przetwarza dane osobowe w sposob prawidtowy, bezpieczny i zgodny z prawem, zgodnie z Wigzgcymi Zasadami
Korporacyjnymi i Programem Zgodnosci z Ochrong Danych.

a1F

Co robimy:

v Oceniamy projekty
obejmujgce dane osobowe,
aby identyfikowac i wdrazac
niezbedne dziatania w celu
ich ochrony.

~ Podajemy informacje o
celu i sposobie
przetwarzania danych.

- Przechowujemy dane
osobowe tylko tak dtugo, jak
to konieczne i w sposob
bezpieczny.

- Odpowiadamy na prosby

0s0b, ktére dotyczg ich
danych.

*
sodexo

Czego nie robimy:

X Nie gromadzimy i nie

przetwarzamy danych
osobowych bez
uzasadnionego powodu lub
bez poinformowania lub, w
razie potrzeby, otrzymania
zgody osoby, ktérej dane
dotycza.

x Nie przechowujemy danych

osobowych dtuzej niz jest to
konieczne zgodnie z
obowigzujgcymi standardami
przechowywania danych.

X Nie przekazujemy danych

osobowych stronom
trzecim bez pewnosci, ze
zapewnig one ten sam
poziom ochrony danych.

Zarzadzanie ochrong danych

Kazdy oddziat Sodexo zapewnia skutecznos$é
Globalnego Programu Zgodnosci z Ochrong
Danych Sodexo poprzez zapewnienie
niezbednych zasobow w miejscu wykonywania
dziatalnosci.

Oddziaty Sodexo sg zobowigzane do
wyznaczania inspektorow ochrony danych i
punktow kontaktowych ds. ochrony danych
oraz zapewnienia, ze sg one wlasciwie i
terminowo zaangazowane we wszystkie
projekty i sprawy zwigzane z ochrong danych
osobowych.

Ochrona danych w fazie projektowania

Sodexo wdrozyto kompleksowe podejscie do
prywatnosci przez przyktadanie do niej wagi juz
na etapie projektow obejmujgcych
wykorzystanie danych osobowych.

Wszyscy sponsorzy projektu muszg postepowac
zgodnie z konkretnymi procedurami, aby ocenic i
dostosowac projekty obejmujgce wykorzystanie
danych osobowych naszych pracownikéw,
konsumentow, klientdéw i dostawcow.
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Konkretne przyktady

Nie jestem pewien, jakich danych
potrzebuje do mojego projektu. Czy
moge jakies pozyskaé na wszelki
wypadek?

Nie. Dane osobowe nie mogg by¢ gromadzone
na wszelki wypadek. Nalezy gromadzi¢
wytacznie dane osobowe niezbedne do
realizacji projektu. Dane muszg by¢
wykorzystywane w jasnym i konkretnym celu, a
osoba, ktérej dane dotyczg, musi zostac¢ o tym
poinformowana.

Dostawca zbiera dla mnie dane osobowe. To
on jest za to odpowiedzialny, prawda?

Nie, kazdy podmiot Sodexo pozostaje
odpowiedzialny za przetwarzanie danych

osobowych we wtasnym imieniu. Pisemna umowa

jest obowigzkowa, by zapewnic, ze dostawcy
przetwarzajg i chronig dane osobowe, tak jak
zrobitoby to Sodexo.

Klient zazgdat dostepu do danych
osobowych swoich klientéw. Czy moge sie
nimi podzieli¢?

Tak, jest to mozliwe, jesli odbywa sie to zgodnie z
celem przetwarzania, jesli jest to uzgodnione w
umowie z klientem i jesli dane sg bezpiecznie
udostepniane.

Uwazam, ze niektore dane osobowe zostaty
nieprawidiowo wykorzystane. Co mam
zrobic¢?

Lokalni inspektorzy ochrony danych i punkty
kontaktowe sg po to, aby pomagac, oceniac i
zarzgdzac potencjalnymi naruszeniami ochrony
danych osobowych. Muszg by¢ swiadomi i
zaangazowani w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych danych osobowych, za
ktore sg odpowiedzialni.

Co dalej:

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ochronie danych w

Sodexo, zapoznaj sie z naszym Globalnym

Programem Zgodnosci z Ochrong Danych oraz
Wigzgcymi Zasadami Korporacyjnymi Sodexo.
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Uczciwa Przeciwdziatanie Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych | poufnos$é danych | Rzetelne Oszustwa i inne
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Poufnosc¢ danych

Zabezpieczenie informacji poufnych Sodexo, a takze naszych partneréw biznesowych, jest niezbedne: ujawnienie ich moze zaszkodzi¢ projektom,
naszej reputaciji i zaufaniu interesariuszy.

a1F

Informacje Poufne

Co robimy: Czego nie robimy: Informacje poufne w Sodexo odnosza sie do Czym S’? informacje
o . . . wiedzy lub materiatéw, ktdre majg byé poufne?
v Chronimy informacje X Nie rozmawiamy o h :
PP : o chronione przed nieautoryzowanym dostepem
klientow i dostawcow poufnych, wrazliwych ) L : .
Sodexo zgodnie z informacjach na otwartej lub ujawnieniem. Mogg one obejmowac : :
- . zastrzezone strategie biznesowe, tajemnice 2| Informacje o produkcie
Kodeksem Postepowania, przestrzeni.

handlowe, dane finansowe, informacje o
klientach i wszelkie inne informacje, ktére
mogg zaszkodzi¢ Sodexo, jesli zostang
ujawnione konkurentom lub opinii publiczne,.

prawem i zobowigzaniami
umownymi Sodexo. X Nie jestesmy lekkomysIni w

stosunku do informacji,

I:

Informacje finansowe

*
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v Blokujemy urzadzenia i
bezpiecznie
przechowujemy
dokumenty w biurze.

v Chronimy informacje
podczas podrozy
stuzbowych.

ktore udostepniamy,
poniewaz mozna
udostepniac tylko
opublikowane informacje.

X Nie korzystamy bez
namystu z platform
spotecznosciowych.

Wiecej niz biznes

Zachowanie poufnosci danych jest
niezwykle wazne. To zbiorowe
zobowigzanie obejmuje ochrone
wrazliwych informacji o klientach,
dostawcach i wspotpracownikach.

Demonstrowanie wiarygodnosci z pomocg
prawidtowej ochrony poufnych informac;ji i
danych ma zasadnicze znaczenie dla
budowania i utrzymywania solidnych,
uczciwych relacji.
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Budowanie
zaufania

Nasze wspolne wysitki

Uczciwa
konkurencja

Konkretne przyktady

Zostalem zaproszona na konferencje
ekspercka jako reprezentantka Sodexo. Czy
moge zaprezentowac swoje projekty i
sukcesy mojego zespotu?

Uwazaj na rodzaj informaciji, ktére
udostepniasz podczas takich wydarzen. Jesli
masz jakiekolwiek watpliwosci, skontaktuj sie z
przetozonymi i zespotem ds. komunikacji.

Musze dokonczyé¢ projekt podczas
podrézy stuzbowej. Czy moge
pracowac w pociggu?

Tak, jesli uzywasz filtru na ekran do
ochrony laptopa.

Co powinienem zrobi¢, jesli przypadkowo
odkryje poufne informacje na biurku
wspotpracownika?

Jesli natkniesz sie na informacje poufne, ktore
nie sg przeznaczone do przegladania, wazne
jest, aby przestrzegac protokotow poufnosci w
miejscu pracy.

Unikaj czytania szczegotow i natychmiast
poinformuj wspoétpracownika lub przetozonego o
zagubionym dokumencie, aby upewnic sie, ze
zostanie odpowiednio zabezpieczony.

Uczciwosé w
miejscu pracy

Przeciwdziatanie
tapéwkom i

Wspieranie
etycznych wyboréw

Konflikty
interesow

Wykorzystanie
aktywow Sodexo

Ochrona danych

Jem kolacje z rodzicami ze szkoty, do
ktoérej chodzg moje dzieci. Czy moge
porozmawia¢ z nimi o moich projektach?

Zawsze zachowuj dyskrecje co do projektow i

rezultatow swoich projektéow podczas rozmow z
rodzing i przyjaciotmi.
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zaufania pracy etycznych wyboréw

Uczciwa Przeciwdziatanie Konflikty Wykorzystanie Ochrona danych Poufno$¢ danych Rzetelne Oszustwa i inne

konkurencja tapéwkom i intereséw aktywow Sodexo raportowanie dziatania niezgodne z
korupcji

prawem

Rzetelne raportowanie

Dokladamy wszelkich staran, aby prowadzi¢ doktadng i wiarygodng dokumentacje biznesowa oraz dostarczac¢ zgodne z prawdg i rzetelne
sprawozdania finansowe.

1 r Praktyki finansowe Od pracownikéw oczekujemy doktadnego
] ] ] rejestrowania transakcji, przestrzegania
Co robimy: Czego nie robimy: W zgodzie ze zobowigzaniem do przestrzegania zasad Sodexo i niezwtocznego zgtaszania
v Zgtaszamy i rejestrujemy x Nie dokonujemy zadnych etygznych praktyk biz_nesowych Sgdexo k’ra.dzie wsze_lk_ich pifepewnoéci lub potencjalnych
: - : . nacisk na prowadzenie doktadnej i rzetelnej rozbieznosci.

dane finansowe oraz ptatnosci w celach innych niz dok tacii bi : dost ) rtveh

informacje w sposob te zapisane w ksiegach i orumentacjl bliznesowej oraz dostarczanic opartyc

doktadny, uczciwy | rejestrach Sodexo. na faktach i rzetelnych sprawozdan finansowych.

przejrzysty.

Wszyscy pracownicy muszg prowadzic

X Nie podajemy fatszywych doktadne ksiegi i rejestry, ktore pozwalajg na

v Upewma.my SIg, 28 lub medokiat;lnych mformaql zachowanie petnej transparentnosci w ramach
transakcje w raportach i zgtoszeniach, o et g
sa odpowiednio p hiak i sytuacji finansowej, dziatan i transakc;ji
a00p Nansowych Jax | Sodexo. Ktadziemy nacisk na skutecznosc
autoryzowane, niefinansowych. . :
: procesow, kontrole wewnetrzne i procedury
udokumentowane i . . : .
zgodne z naszymi X Nie przekazujemy k_segm(/jve, .aby zap(;)blggl? c pOV\;stqlwanlu
standardami niekompletnych lub niezgodne) z prawda doximentady.
rachunkowosci. wprowadzajgcych w btad
informacii finansowych Podziat odpowiedzialnosci
- Wspotpracujemy z wszystkim
audytorami wewnetrznymi i interesariuszom. Nasze zaangazowanie w uczciwosc
zewnetrznymi. finansowg to zbiorowa odpowiedzialnos¢. By

utrzymac petng transparentnos¢ Sodexo
obiecuje zgtaszac i rejestrowac informacje
finansowe w sposob doktadny, uczciwy i
przejrzysty. Zapewniamy ciggte szkolenia i
wspomagamy pracownikow
odpowiedzialnych za dokumentacje
finansowa.
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korupcji prawem
Konkretne przyktady
Przedstawiciel klienta prosi o tymczasowe Uwazam, ze kolega ztozyt falszywe oswiadczenie
korekty w celu dostosowania do prognoz. Czy niezaleznym audytorom. Mam o tym wspomnie¢? k \
powinienem sie zgodzi¢? L)
Oczywiscie. Musisz zgtosi¢ sprawe do Dziatu
Nie. Dokonywanie fatszywych wpiséw w rejestrach, Prawnego lub, jesli wolisz, ztozyc raport poprzez
nawet tymczasowo, jest niezgodne z normami etycznymi ~ Speak Up.
Sodexo. Tak jak btedne przedstawienie naszych danych
finansowych jest zabronione, pomaganie klientowi w Nie osiggniemy naszego celu sprzedazowego dla
btednym przedstawieniu wynikéw finansowych jest jednej z naszych jednostek. Na koniec roku klient
sprzeczne z naszym zobowigzaniem do doktadnosci. potwierdza zamowienie na ustugi dodatkowe na
pierwszy miesigc roku nastepnego. Czy moge
Wydatek zwiazany z podréza stuzbowa, ktéry nie zaksiegowac te sprzedaz, aby zrekompensowac
zostat uwzgledniony w poprzednich prognozach, nasz niedobor?
wystepuje w Twojej jednostce. Czy mozesz przetozy¢
to na nastepny okres? Nie. Sprzedaz musi by¢ rejestrowana w Scistej
zgodnosci z zasadami rachunkowosci. Kazde inne
Nie. Odroczenie wydatku zwigzanego z podrézg, nawet podejscie datoby mylacy obraz rzeczywistosci.

jesli jest to zdarzenie jednorazowe i minimalnie
obcigzajgce, narusza Kodeks. Wszystkie koszty musza
byC ujete w okresie, w ktorym wystgpity, zapewniajgc
przejrzystosc¢ i uczciwos¢ w sprawozdawczosci
finansowej.

Jako kierownik regionu jestes proszony(na) o
obcigzenie kosztami jednostki, ktéra zarabia
wieksze pienigdze niz przewidywano. Czy mozesz
tak zrobic¢?

Nie. Nieprawidtowe ksiegowanie wydatkow, nawet jesli
jednostka dziata dobrze, jest nieetyczne.

Wszelkie niedoktadne informacje wptywajg na
sprawozdania finansowe Sodexo, a celowe
znieksztatcenia finansowe sg surowo zabronione.
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korupcji

niezgodne z prawem

Oszustwa i inne dziatania niezgodne z prawem

Jako firma prowadzaca uczciwg dziatalnos¢ mamy obowigzek zapobiega¢ oszustwom, unika¢ wszelkich powigzan z dzialaniami
niezgodnymi z prawem i szanowac prawo handlowe.

*
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Co robimy:

v Zwracamy szczegolng

uwage na to, w jaki sposob

nasi partnerzy biznesowi

a1F

Czego nie robimy:

X Nie angazujemy
Swiadomie os6b
trzecich, ktore sg

Zapobieganie naduzyciom

Ryzyko naduzy¢ wystepuje we wszystkich
duzych organizacjach. Naszym obowigzkiem
jest zwracanie na nie uwagi i wdrazanie
wszystkich planowanych i zalecanych polityk
zwalczania naduzy¢ finansowych (kontrola

Sankcje gospodarcze

Sodexo przestrzega sankcji i Srodkéw
kontroli handlu ustanowionych przez rzady
| organizacje miedzyrzgdowe. Sankcje
ograniczajg lub zabraniajg transakcji z
udziatem okreslonych osob, podmiotow,

korzystaja z ustug Sodexo. 3;32?:;;@ wewnetrzna, podziat obowigzkdw, procesy sektorow lub krajow (zwanych
SWspétpracujemy z przestepcza. zapobiegania naduzyciom finansowym itp.). ,<dziatalnoscig objetg sankcjami”).

godnymi zaufania

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Sodexo zobowigzuje sie do wdrozenia

partnerami X Nie korzystamy z firmy lub kut h $rodkd bieqai h
biznesowymi, jej aktywow bez : : SHULELNyGh STOCKOW 2aPODISgajacytn -
postepujgc zgodnie z uzasadnionego celu Sode>.<o’dazy do przestrzegarya glp balpych angazowaniu sie w Jakiekolwiek dz'laianla objete
wewnetrznymi biZnesowego. przepisow dotyczgcych przeciwdziatania sankcjami, ktore mogtyby naruszac prawo lub
orocesami due .praniu pieniedzy_i terroryzmowi. Prqwadzimy stanowiC zagrozenie dla naszej reputaciji.
diligence. X Nie prowadzimy dziatalnosci interesy wytacznie z renomowanymi

v Monitorujemy nietypowe
lub podejrzane
transakcije.

~ Przeprowadzamy akcje
naprawcze i
zapobiegawcze w
przypadku podejrzenia

lub ujawnienia oszustwa.

w krajach objetych ogolnymi
ograniczeniami handlowymi
w ramach obowigzujgcego
systemu sankcji.

partnerami, ktorych dziatalnosc jest zgodna z
prawem i ktorych finanse pochodzg z
legalnych zrodet.

Wszyscy ponosimy odpowiedzialnosc¢ za
wykrywanie wszelkich potencjalnych dziatan
zwigzanych z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu poprzez Sciste
monitorowanie naszych partneréw pod kgtem
wszelkich oznak nielegalnych praktyk.
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Konkretne przyktady .
Zauwazytem, ze mamy do czynienia z Otrzymalismy duzg zaliczke od nowego
potencjalnie sfatszowanymi fakturami. Co klienta za posrednictwem zagranicznych
mam zrobié? kont, co nie jest standardowa praktyka dla
lokalnych klientéw. Czy ta ptatnos¢ jest
Sfatszowane faktury mogg mieé powazne powodem do niepokoju?
konsekwencje dla Sodexo. Jesli pojawig sie
jakiekolwiek oznaki takiego oszustwa, wazne Tak, ptatnos¢ jest nietypowa ze wzgledu na jej
jest, aby niezwtocznie przekazac sprawe do wielkos¢ i metode transakciji, ktora odbiega od
Dziatu Kontrolingu i Dziatu Etyki w celu standardowych praktyk. Nalezy przytrzymac
doktadnego zbadania i podjecia odpowiednich ptatnosci, uzyskac od klienta wyjasnienie |
dziatan. niezbedng dokumentacje oraz zgtosi¢ sytuacje

do dalszego zbadania.
Sprzedajemy nasz produkt klientowi, ktéry
moze odsprzedawac go firmie, ktérej nie
wolno kupowac¢ produktéw bezposrednio od
Sodexo ze wzgledu na sankcje
gospodarcze. Czy jest to powod do
zmartwien?

Tak, sankcje ekonomiczne zwykle obejmujg
posrednie transakcje biznesowe. Jesli istnieje
wiedza lub Swiadomos¢é, ze strona trzecia lub
dystrybutor narusza te sankcje, moze to dotyczyc¢
Sodexo. W przypadku konkretnych pytan lub
obaw dotyczgcych takich sytuacji skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym.
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Nasze wspolne wysitki

Szacunek w pracy

Budowanie
zaufania

Uczciwos¢é w
miejscu pracy

Szacunek w
pracy miejscu pracy

Prawa cztowieka w

Wspieranie Redakcja Kodeksu

etycznych wyboréw

Zroznicowanie, sprawiedliwose i
inkluzywnos¢

Bezpieczenstwo ludzi i
ZywnoscCi

Sodexo nie toleruje zachowan, ktére umniejszajg godnosci danej osoby, zakliécajg wykonywanie pracy lub tworzg zastraszajace,
wrogie lub obrazliwe srodowisko pracy.

Co robimy:

v Traktujemy innych, jak
sami chcemy by¢
traktowani.

v Oferujemy konstruktywne
wskazowki lub porady
dotyczgce zachowan
zwigzanych z miejscem

pracy.

+~ Promujemy prace
- zespotowg i wspotprace
w celu budowania
pozytywnych relaciji.

+~ Doceniamy réznice, ktore
widzimy w innych i
wystuchujemy réznych
punktow widzenia.

a1F

Czego nie robimy:

X Nie tolerujemy dziatan, ktore
przyczyniajg sie do
powstawania nieprzyjaznego
srodowiska pracy.

X Nie tworzymy srodowiska,
ktdére zacheca do plotek.

X Nie tolerujemy zartow i
komentarzy, ktére mogg
by¢ interpretowane jako
obrazliwe i ponizajgce.

% Nie tolerujemy przemocy
psychicznej i fizyczne,;.

Przesladowanie i nekanie

Promujemy srodowisko pracy wolne od nekania i
zastraszania. Molestowanie w miejscu pracy
obejmuje uporczywe niewtasciwe dziatania,
zarowno werbalne, jak i fizyczne, podejmowane
przez jedng lub wiecej oséb przeciwko innym
pracownikom, ktore podwazajg ich godnosc.

Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze niektore
denerwujgce zachowania mogg nie zawsze
kwalifikowac sie jako zastraszanie ze wzgledu na
roznice w ich postrzeganiu. Lekcewazgce
zachowanie i konflikty, cho¢ nie sg przyjemne, nie
wpisujg sie we wzorzec nekania. Ponadto
obiektywna krytyka i konstruktywne uwagi majg na
celu wspieranie pracownikéw, a nie ich
zastraszanie.

Molestowanie seksualne

W czerwcu 2017 r. Sodexo i Miedzynarodowa Unia
Pracownikoéw Ustug Restauracyjnych, Hotelarskich i
Branz Pokrewnych (IUF) podpisaty umowe
zobowigzujgcg do zapobiegania i zwalczania
przypadkéw molestowania seksualnego w miejscu
pracy. Molestowanie seksualne to to kazde
niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
odnoszgce sie do ptci, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci osoby,
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w szczegolnosci stworzenie wobec niegj
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to mogg sie sktadac elementy
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne.

Napasc¢ i przemoc

Sodexo nie toleruje zadnej przemocy w
miejscu pracy, zadnego aktu przemocy
fizycznej ani zadnych innych zagrazajgcych
zachowan destrukcyjnych, takich jak
wandalizm, sabotaz, popychanie lub inne
incydenty pod wptywem gniewu.




*
sodexo

Nasze wspolne wysitki Budowanie
zaufania

Konkretne przyktady

Zakochatam sie w koledze z pracy i
chcialabym zaprosi¢ go na randke. Czy to
dozwolone?

Tak, jest to dozwolone. W Sodexo nie ma
polityki dotyczgcej randkowania ze
wspotpracownikami, ale niezbedna jest
ostroznosc¢, a randkowanie nie moze odbywac
sie miedzy przetozonymi i podwtadnymi.

Mozesz grzecznie zaprosiC wspotpracownika
raz na randke. Zachowaj ostroznosc, poniewaz
wielokrotne prosby mogg byc¢ interpretowane
jako molestowanie seksualne.

Wielokrotnie méj kierownik komentowat
moje nawyki zawodowe i méwit, ze musze sie
doskonali¢ poprzez dodatkowe szkolenia.
Czy jest to zastraszanie lub nekanie?

Nie, to nie jest zastraszanie ani nekanie.
Menedzer wypetnia swojg role, informujgc Cie o
obszarach, w ktoérych mozesz sie doskonalic, i
prowadzi Cie w kierunku, ktory pozwoli Ci
0siggnac wiekszg wydajnosc.

Uczciwosé w Wspieranie

miejscu pracy etycznych wyboréw
Szacunek w Prawa cztowieka w Bezpieczenstwo ludzi i
pracy miejscu pracy ZyWnoSci

Moi koledzy z pracy nadali mi przezwisko,
ktorego nie lubie. Pomimo moich proésb,
nadal uzywajg go na co dzien. Czy jest to
nekanie?

Tak, to nekanie. Jesli czujesz sie z tym
niekomfortowo, nalezy przekazac sprawe
swojemu przetozonemu, przedstawicielowi Dziatu
HR, lub zgtosi¢ to przez Speak Up Ethics Line.
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== Nasze wspodlne wysitki Budowanie Uczciwosé w Wspieranie Redakcja Kodeksu
zaufania miejscu pracy etycznych wyboréow
Szacunek w Prawa cztowieka w Bezpieczenstwo ludzi i Zroznicowanie, sprawiedliwosé i
pracy miejscu pracy ZywnosSci inkluzywnosc¢

Prawa cztowieka w miejscu pracy

Pracownicy Sodexo s3 integralng czescia naszego sukcesu. Ptacimy ludziom za ich prace i godziny, ktére w niej poswiecaja. Szanujemy prawa
cztowieka i zabraniamy pracy dzieci lub pracy przymusowej we wszystkich obszarach, w ktorych dziatamy.

*
sodexo

Co robimy:

v Przestrzegamy
wszystkich przepisow
dotyczgcych pracy,
zatrudnienia i
imigraciji.

v Szanujemy prawa
pracownikow do wolnosci
Zzrzeszania sie i negocjacji
zbiorowych.

~ Eliminujemy wszelkie formy
pracy przymusowej i nie
tolerujemy niewolnictwa ani
handlu ludzmi.

a1F

Czego nie robimy:

X Nie tolerujemy tamania praw
cztowieka w naszej
dziatalnosci lub tancuchu
dostaw.

X Nie tolerujemy naginania
| tamania praw cztowieka
dla korzysci
biznesowych.

% Nie zatrudniamy osob
ponizej 15 roku zycia, z
wyjatkiem praktyk lub stazy
w ramach programu
szkolenia zawodowego.

Wolnos¢ zrzeszania sie i zbiorowych
negocjacji

Sodexo zobowigzuje sie do poszanowania
prawa pracownikow do przystgpienia do
wybranego przez siebie zwigzku zawodowego
oraz do zbiorowych negocjacji, bez zadnych
form odwetu lub dyskryminaciji.

Zakaz pracy przymusowej i
handlu ludzmi

Sodexo pragnie wyeliminowania wszelkich
form pracy przymusowej i nie toleruje
niewolnictwa lub handlu ludzmi w jakiejkolwiek
formie.

Zakaz pracy dzieci
Sodexo zobowigzuje sie do zatrudniania osob,
ktore ukonczyty 15 rok zycia, z wyjgtkiem

praktyk lub stazy w ramach programu szkolenia
zawodowego.
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Legalne stawki wynagrodzenia,
sSwiadczenia i czas pracy

Sodexo oczekuje, ze wszyscy pracownicy
bedg otrzymywac zgodne z prawem
wynagrodzenie i Swiadczenia za wszystkie
godziny pracy. Nasze zespoty przestrzegajg
wszystkich obowigzujgcych przepisow i
regulacji dotyczacych godzin pracy, w tym
maksymalnych limitdw godzin i wymagan
dotyczgcych przerw. Nadgodziny mogg byc¢
wymagane, ale tylko w zakresie
dozwolonym przez prawo i zaleznym od
charakteru pracy.

Miedzynarodowa umowa
ramowa o prawach
podstawowych

W grudniu 2011 r. Sodexo i
Miedzynarodowa Unia Pracownikow
Ustug Restauracyjnych, Hotelarskich
i Branz Pokrewnych (IUF) podpisaty
umowe w celu wzmocnienia swojego
zaangazowania w podstawowe
prawa pracy.




*
sodexo

Nasze wspolne wysitki Budowanie
zaufania

Konkretne przyktady

Pracownik zgtasza, ze uiscit optaty
rekrutacyjne podczas procesu rekrutacji.
Co mam zrobic¢?

Sodexo surowo zabrania wszelkich form optat
rekrutacyjnych. Ani pracownicy, ani partnerzy
zewnetrzni nie powinni ptacic¢ za prace dla nas.
Dlatego jesli ktos poinformuje Cie, ze uiscit optaty
rekrutacyjne, powinienes skontaktowac sie z
Dziatem HR, aby w petni poznac sytuacje i
przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie.

Klient zazagdal umieszczenia w umowie
klauzuli zabraniajgcej pracownikom Sodexo
organizowania sie¢ w zwigzki zawodowe. Czy
mozemy sie na to zgodzi¢?

Ani Sodexo, ani jego klienci nie mogg ingerowac
w legalng dziatalnos¢ zwigzkowg ani usuwac
0sOb z istniejgcego, prawnie uznanego zwigzku.
Poinformuj klienta, ze taka klauzula jest
niezgodna z politykg Sodexo. Mozesz réwniez
przekaza¢ sprawe swojemu przetozonemu lub
Dziatowi ds. Etyki.

Uczciwosé w Wspieranie

miejscu pracy etycznych wyboréw
Szacunek w Prawa cztowieka w Bezpieczenstwo ludzi i
pracy miejscu pracy ZyWnoSci

Jedna z Twoich pracownic ma 17 lat i planuje
kupi¢ swoj pierwszy motocykl. Chciataby
przepracowac dodatkowe godziny, aby sobie
dorobi¢. Czy jest to mozliwe?

Jesli chodzi o zatrudnianie mtodych
pracownikéw, prawo naktada ograniczenia na
liczbe godzin, ktére mogg oni przepracowac.
Liczba ta jest uzalezniona od ich wieku. Sci$le
wspotpracuj z Dziatem Kadr, aby upewnic sie,
ze przestrzegasz wszystkich obowigzujgcych
przepisow, regulacji i zasad Sodexo
dotyczgcych godzinowego wymiaru pracy.

Co dalej:

Aby dowiedzie€ sie wiecej o naszych standardach w
zakresie praw cztowieka, zapoznaj sie z naszym
oswiadczeniem i Przewodnikiem po Podstawowych
Prawach Cztowieka w Pracy.
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zaufania miejscu pracy etycznych wyboréw
Szacunek w Prawa cztowieka w Bezpieczenstwo ludzi i Zroznicowanie, sprawiedliwose i
pracy miejscu pracy Zywnosci inkluzywnosc¢

Bezpieczenstwo ludzi i zywnosci

Wierzymy, ze wszystkim incydentom mozna zapobiec i oczekujemy, ze wszyscy bedq stale dazy¢ do wyeliminowania wszelkich szkéd i
wypadkow.

*
sodexo

Co robimy:

v Tworzymy bezpieczne

srodowisko, w ktorym kazdy

jest upowazniony do

pozytywnego zaangazowania

sie w bezpieczenstwo.

-~ Jestesmy swiadomi

potencjalnych zagrozen oraz

skupiamy sie na
wykonywanym zadaniu.

~Wykonujemy wszystkie
dziatania w bezpieczny
sposob i zgtaszamy
wszystkie incydenty i
potencjalne
niebezpieczenstwa.

 Produkujemy bezpieczne
produkty spozywcze z
doktadnym opisem
alergendw, ktdére moga
zawierac.

a1F

Czego nie robimy:

X Nie osiadamy na laurach i
nie przestajemy aktywnie
szukac luk i rozpoznawac
zachowan, ktore mogqg
stwarzac zagrozenia
zwigzane z
bezpieczenstwem.

x Nie zaktadamy, ze ktos inny
zajmie sie identyfikacjq i
rozwigzaniem problemow
zwigzanych z
bezpieczenstwem.

% Nie tamiemy ani nie
obchodzimy naszych zasad,
standardow lub procedur
bezpieczenstwa.

Zero Wypadkow

Nasze BHP koncentruje sie na rozwijaniu
kultury Zero Wypadkow, ktora jest mozliwa
poprzez angazowanie i wyposazanie
wszystkich naszych wspotpracownikow w
wiedze i narzedzia, ktére pozwalajg na
bezpieczng prace.

Kazdy pracownik musi sie szkoliC, przestrzegac
naszych zasad, zabieraC gtos, gdy jest to
konieczne, uwaznie pracowac i bra¢
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wokot.
Liderzy odgrywaja gtowng role w ustalaniu i
utrzymywaniu wysokich standardéw, otwartej
komunikacji i angazowania swoich zespotow

w celu poprawy i utrzymania bezpiecznych i
higienicznych warunkow pracy.

ZER®
HARM ~

MINDSET
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Ciggte doskonalenie

Zobowigzujemy sie do ciggtego podnoszenia
naszych standardow bezpieczenstwa,
sprawiajgc, ze kazdy cztonek zespotu

jest zaznajomiony z ujednoliconym planem
dziatania. Doktadnie badajac wszystkie
incydenty i sytuacje grozgce wypadkiem,
wykorzystujemy cenne spostrzezenia, by
ciggle doskonalic¢ sie w zakresie
bezpieczenstwa.

To zbiorowe zobowigzanie jest kamieniem
wegielnym naszego zaangazowania w
poprawe bezpieczenstwa na wszystkich
poziomach naszej organizacji.
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sodexo

Konkretne przyktady

Méj kolega nie nosi sprzetu ochronnego, czy
mam cos z tym zrobic¢?

Oczywiscie. Budujemy kulture, w ktérej za KAZDYM
razem dokonujemy bezpiecznego wyboru i
zobowigzujemy sie do przestrzegania procedur i
systemow bezpieczenstwa, poniewaz ,chcemy”, nie
tylko dlatego, ze ,musimy”. Wazne jest, aby
zrozumiec, dlaczego dana osoba nie nosi
odpowiedniego sprzetu i pomaoc jej znalez¢
rozwigzanie, ktore umozliwi jej bezpieczne
wykonywanie pracy.

Wiasnie bylem(am) swiadkiem niebezpiecznego
dziatania i/lub niebezpiecznego wydarzenia, ktére
nie spowodowato zadnej krzywdy - co mam
zrobic?

Witasnie widziates(as) zdarzenie potencjalnie
niebezpieczne: musisz natychmiast poradzi¢ sobie
z sytuacjag, a nastepnie jg zgtosi¢. Obowigzkiem
kazdego jest zrobienie tego, co musi zrobic¢, aby
zadbac o siebie, a takze o innych.

Co nalezy zrobi¢ przed rozpoczeciem zadania?
Odpowiedz sobie na trzy pytania:

- Czy wiem, jak wykona¢ dane zadanie?
- Czy mam do tego odpowiedni sprzet?
- Czy moje srodowisko pracy jest bezpieczne?

Co nalezy zrobic¢, jesli odpowiedz na
ktérekolwiek z nich brzmi ,,nie”?

Zadna praca nie moze byé kontynuowana bez
skontaktowania sie z przetozonym lub
menedzerem i skontrolowaniem
potencjalnego ryzyka.

Na linii wydawczej otrzymatem zapytanie od
klienta dotyczace alergenéw pokarmowych.
Co mam mu przekazaé?

Podaj doktadne informacje o alergenach, aby
umozliwi¢ klientowi dokonywanie Swiadomych
wyborow zywieniowych dotyczgcych tego, co
jesc.

Co dalej:

Aby dowiedzieC sie wiecej o bezpieczenstwie
ludzi i zywnosci, zapoznaj sie z Polityka
Bezpieczenstwa Zywnos$ci Sodexo oraz
Politykg Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
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== Nasze wspoblne wysitki Budowanie Uczciwos¢ w miejscu Wspieranie Redakcja Kodeksu
zaufania pracy etycznych wyboréow
Szacunek w Prawa cziowieka w Bezpieczenstwo ludzi i Zrdéznicowanie,
pracy miejscu pracy Zywnosci sprawiedliwos¢ i

inkluzywnos¢

Roznorodnosc, sprawiedliwosc spoteczna | inkluzywnosc

Sodexo zobowigzuje sie wspierac¢ i promowac roznorodnos¢ oraz rownosc¢, a takze rozwija¢ inkluzywna kulture miejsca pracy. Staramy sie, aby

nasze zespoty byly tak roznorodne i inkluzywne, jak sam swiat.

a1F

Co robimy:

v Zawsze okazujemy szacunek
innym punktom widzenia i
perspektywom, ktore roznig
sie od naszych.

~ Wspierajmy inkluzywne
srodowisko, zdajac
sobie sprawe z
uprzedzen i celebrujgc
réznorodnosc.

~ Promujemy i wspieramy
rowne szanse dla
wszystkich.

v Popieramy réznorodnos¢
w zatrudnianiu i
awansach.

~ Wspieramy rézne grupy
pracownikow.

*
sodexo

Czego nie robimy:

X Nie tolerujemy
dyskryminacyjnych
zachowan oraz uwag.

x Nie pozwalamy
nieswiadomym nastawieniom
wptywac na podejmowanie
decyzji.

X Nie ignorujemy znaczenia
zréznicowanej reprezentacii
na wszystkich poziomach
organizacji.

X Nie ignorujemy wptywu
inkluzywnosci jezyka i
komunikaciji.

Rownowaga pici

Jestesmy zaangazowani w podejmowanie
dziatan w celu zapewnienia rownowagi ptci na
wszystkich poziomach organizacji i mozliwosci
rozwoju bez wgledu na pte¢. Wzmacniamy
pozycje kobiet w naszej firmie i lokalnych
spotecznosciach oraz ponosimy
odpowiedzialnos¢ za osigganie naszych celow
zwigzanych z ptcig na szczeblach
kierowniczych.

Zroznicowanie kulturowe i etniczne

Chcemy, aby nasi menedzerowie byli Swiadomi
swoich uprzedzen, by promowac
sprawiedliwosc¢ i zapewniac réwne szanse
rozwoju niezaleznie od rasy, pochodzenia
etnicznego lub statusu uchodzcy. Staramy sie
podnosi¢ na duchu pracownikéw z réznych
Srodowisk, poprawiac ich zdrowie i
samopoczucie oraz wspierac¢ rozwoj
spotecznosci, zapewniajgc miejsca pracy w
miejscach ich zamieszkania.
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Osoby z niepetnosprawnosciami

Jestesmy zaangazowani w przycigganie
talentéw i umozliwienie kazdemu osiggniecia
petnego potencjatu. Wdrazamy inicjatywy
wspierajgce integracje osob z
niepetnosprawnosciami i zapewniamy im
potrzebne udogodnienia.

Orientacja seksualna i tozsamos¢
ptciowa

Chcemy, aby nasi pracownicy czuli sie
komfortowo w pracy, niezaleznie od tego, czy
oznacza to uzywanie ich wybranego imienia,
angazowanie sie w rozmowy o ich partnerach
i rodzinach, czy tez wzmacnianie naszych
sieci LGBTQ+ w celu promowania integraciji.

Praca miedzypokoleniowa

Wspieramy jednostki wszystkich pokolen na
drodze ich rozwoju. Nasze podejscie pozwala
nam wykorzysta¢ myslenie przysztosciowe
naszych wschodzgcych talentéw, a takze
wiedze i doswiadczenie naszych najbardziej
doswiadczonych pracownikow.
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zaufania pracy etycznych wyboréw
Szacunek w Prawa cziowieka w Bezpieczenstwo ludzi i Zrdéznicowanie,
pracy miejscu pracy ZywnoSci sprawiedliwos¢ i

*
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Konkretne przykiady

Klient poprosit, zebym nie przydzielat do jego
kontraktu tych samych oséb, co ostatnio.
Kiedy zapytatem dlaczego, klient dat jasno do
zrozumienia, ze czuje sie niekomfortowo
pracujac z ludzmi pochodzacymi z
mniejszosci etnicznych. Bylem zaskoczony
komentarzem; pracownicy wystani ostatnio
otrzymali Swietne recenzje. Co mam zrobic¢?

Dyskryminowanie kogokolwiek innego na
podstawie czynnikow takich jak pochodzenie
etniczne jest sprzeczne z zasadami Sodexo.
Nalezy zgtosic te sytuacje swojemu
przetozonemu, aby odpowiednia osoba mogta
to przedyskutowac¢ na odpowiednim poziomie.

Jak jako menedzer powinienem podchodzié
do trudnych decyzji dotyczacych
pracownikéw o réznym pochodzeniu i
charakterystyce?

Badz otwarty/a na stawianie sobie wyzwan
podczas podejmowania trudnych decyzji -
zapytaj siebie, czy traktowatbys innego
pracownika inaczej. Twoja odpowiedz jako
menedzera powinna brzmiec ,nie”. Popros Dziat
HR o wsparcie we wszelkich trudnych decyzjach.

Co powinna wziagé¢ pod uwage
kierowniczka, gdy istnieje podejrzenie, ze
pracownik moze korzystac z urlopu z
powodow medycznych i w jaki sposob
powinna

zajmowac sie poufnoscia i podejmowaniem
decyzji w takich przypadkach?

To, czy ujawni sie informacje o stanie
zdrowia, nawet takim, ktéry moze wigzac sie
w swietle prawa z niepetnosprawnoscia,
zalezy wytgcznie od pracownika.

Co dalej:

Aby dowiedziec€ sie wiecej o inicjatywach
zwigzanych z réznorodnoscig, rownoscig i
inkluzywnoscig, sprawdz z Sodexo_Net.
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Wplyw na srodowisko Szczera komunikacja Odpowiedzialnos¢ za Odpowiedzialna polityka

Wptyw na srodowisko

sprawy publiczne

podatkowa

Sodexo zobowigzuje sie do ochrony i przywracania zasobow naturalnych, od ktérych wszyscy jestesmy zalezni. Wspoétpracujac ze wszystkimi
interesariuszami, dgzymy do zmniejszenia presji na nasze srodowisko.

a1F

Co robimy:

v Przyjmujemy podejscie
oparte na nauce dzieki
wiarygodnym standardom
stron trzecich.

vZmniejszamy nasz wptyw
na srodowisko
przez naszg dziatalnosc.
Angazujemy klientow i
konsumentow we wdrazanie
zrownowazonych praktyk.

v Zapewniamy przejrzystosc i
doktadnos¢ w ujawnianiu
celdéw i wynikow
zrownowazonego rozwoju.

*
sodexo

Czego nie robimy:

X Nie lobbujemy

przeciwko i nie
poszukujemy

wyjatkéw od

regulacji sSrodowiskowych.

% Nie bierzemy udziatu w

,2greenwashingu”.

X Nie tolerujemy i nie

pozostawiamy
marnotrawstwa lub
dziatan szkodliwych dla
Srodowiska bez
cdpowiedzi.

X Nie ustalamy polityk i celéw

zrownowazonego rozwoju,
ktore sg niemierzalne,
nierealistyczne i niezwigzane
Z naszg firma.

tagodzenie wptywu na srodowisko

Uznajgc znaczgcy wptyw, jaki operacje
biznesowe mogg miec na

srodowisko, aktywnie podejmujemy dziatania
majgce na celu ztagodzenie naszego sladu.
Nasze zaangazowanie obejmuje odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami i wprowadzanie praktyk
przyjaznych dla srodowiska.

Poprzez te wysitki dgzymy do zminimalizowania
negatywnego wptywu na srodowisko i
pokazujemy naszg odpornosc biznesows i

oraz zrownowazony wzrost.

Odpowiedzialne pozyskiwanie zasobéw

Jestesmy zaangazowani w odpowiedzialne
pozyskiwanie i wspotprace z naszymi
dostawcami w celu zapewnienia wysokich
standardéw zdrowia i dobrego samopoczucia,
sprawiedliwosci spotecznej i zarzgdzania
srodowiskiem. W zwigzku z zarzgdzaniem
srodowiskiem wspieramy zrobwnowazone
tancuchy zwigzane z dostawami ryb i
owocOw morza, tancuchy dostaw, ktére nie
wigzg sie z wylesianiem i korzystamy z
pojemnikow na zywnosc¢ wielokrotnego
uzytku.
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Zrownowazone praktyki w miejscu pracy

Jestesmy zaangazowani w odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami w zaktadach naszych
klientéw, niezaleznie od tego, czy jest to
energia, woda, czy odpady. Angazujemy
naszych klientdw w proces zwiekszania
wykorzystania energii odnawialnej i angazujemy
naszych konsumentoéw w zdrowe i
zrownowazone positki oraz ograniczamy
marnotrawstwo zywnosci.

Zrownowazone odzywianie

Szkolgc i wspotpracujgc z naszymi zespotami
(zwtaszcza szefami kuchni), opracowujemy
przepisy, menu i marki dostosowane do
naszych wymagan w zakresie zrownowazonego
rozwoju i odzywiania. Angazujemy rowniez
klientdw i konsumentow Sodexo w rozwijanie
zrownowazonego sposobu myslenia o jedzeniu.
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Konkretne przyktady

Jestesmy czionkami grupy branzowej,
ktoéra pracuje nad powstrzymaniem
nowych przepiséw dotyczacych
jednorazowych opakowan z tworzyw
sztucznych na zywnos¢ i napoje. Jak
powinnismy sie w to zaangazowac?

Jako cztonkowie grupy branzowej wazne
jest, aby informowac, ze ten rodzaj
dziatalnosci nie jest zgodny z wysitkami
Sodexo co do ochrony i przywracania
zasobow naturalnych oraz do tego, ze nie
popieramy tego dziatania. Zastanow sie
nad anulowaniem cztonkostwa lub
zaangazowaniem lokalnego dziatu spraw
publicznych lub CSR w celu uzyskania
wskazowek.

Nasz dostawca ma materialy na temat
tego, w jaki sposéb jego produkt (lub
ustuga) jest doskonatym rozwigzaniem w
zakresie zrownowazonego rozwoju i chce
promowac go na naszych stronach. Czy
moge to zrobic?

Chociaz nasi dostawcy sg waznymi partnerami
w ochronie srodowiska, wszelkie ich
twierdzenia muszg zostac zweryfikowane. Jesli
nie znasz standardow zrownowazonego

rozwoju, skontaktuj sie z ekspertem Sodexo ds.

zrownowazonego rozwoju.

Wplyw na srodowisko

Mdj klient jest zainteresowany zmniejszeniem

ilosci odpadoéw na swoim terenie. Co moge
mu powiedzieé o naszym programie Waste
Watch?

Sodexo wdrozyto globalny program Waste
Watch, ktéry ma na celu sledzenie i
ograniczanie marnotrawstwa u klientow.
Program wykorzystuje urzgdzenia i zasoby na
miejscu, aby przechwytywac dane o
marnotrawieniu zywnosci, rozumiec zrodta
marnotrawstwa i wdrazac dziatania
ograniczajgce.

MJj klient jest bardzo zainteresowany
zmniejszeniem sladu srodowiskowego
swojego zaktadu.

Pyta nas, co mozemy zaoferowaé¢ w zakresie
zrownowazonych ofert. Mozemy mu cos
zaproponowac?

Tak, Sodexo zapewnia elastyczne
wsparcie w zakresie efektywnosci
energetycznej i Srodowiskowej,
zaspokajajgc potrzeby zaréwno klientow
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Sodexo
wspiera rowniez audyty energetyczne i
Srodowiskowe.
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Szczera komunikacja

Odpowiedzialnos¢ za
sprawy publiczne

Odpowiedzialna polityka
podatkowa
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Szczera komunikacja

Sodexo zobowigzuje sie do uczciwej komunikacji, ktéra ma kluczowe znaczenie dla budowania i utrzymania naszej reputacji oraz pozytywnych
relacji z klientami, pracownikami, inwestorami i opinig publiczna.

*
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Co robimy:

v Zachowujemy doktadnosc,
przejrzystosc i uczciwosc
podczas komunikaciji.

v Mowimy w imieniu Sodexo
tylko wtedy, gdy jest to
wymagane.

v Zachowujemy dyskrecje,
gdy
wyrazamy osobiste opinie
podczas reprezentowania
firmy (zyczliwosg,
konstruktywne uwagi).

v Pamietamy, by odrézniac
opinie osobiste od
stanowiska Sodexo.

a1F

Czego nie robimy:

X Nie wygtaszamy

nieprawdziwych oswiadczen
lub lekcewazgcych, lub
zniestawiajgcych
komentarzy.

% Nie publikujemy niczego, co

mogtoby narazi¢ na szwank
nas samych lub Sodexo.

xNie cytujemy klientow,

konsumentow, partnerow
lub wspotpracownikow bez
uprzedniej zgody.

X Nie publikujemy dowolnych

tresci bez uprzedniej zgody
ich autorow.

Nastawienie na odpowiedzialng
komunikacje

Musimy wtasciwie zrozumie¢ odbiorcow, do
ktorych sie zwracamy, a w razie potrzeby
przestrzegac ich prywatnosci i poufnosci.
Musimy rowniez by¢ taktowni i uwazni,
wybierajgc najbardziej odpowiedni czas i
miejsce na komunikacje.

Marka Sodexo

Marka Sodexo, nalezgca do Sodexo, sktada sie
ze znaku towarowego i logo, wraz z unikalnym
pozycjonowaniem i komunikatem wyrazonym
przez charakterystyczny styl graficzny i
kluczowe komunikaty, ktore razem tworzg
tozsamosc¢ marki. Przestrzeganie wytycznych
dotyczgcych tozsamosci marki jest niezbedne
do utrzymania spojnosci i rozpoznawalnosci
marki na réoznych rynkach.

Media spotecznosciowe
Angazujgc sie w social media pracownicy
powinni zawsze zachowywac sie

profesjonalnie. Pamietaj, ze zachowanie
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W sieci moze mieC wptyw na reputacje i
relacje Sodexo. Przed opublikowaniem lub
udostepnieniem tresci w mediach
spotecznosciowych poswiec chwile na
zastanowienie sie nad potencjalnym wptywem
swoich stow i dziatan.

Komunikacja finansowa

Komunikacja finansowa ze spotecznosciami
inwestycyjnymi i mediami musi by¢ ostrozna.
Taka komunikacja wymaga specjalistycznych
umiejetnosci i doswiadczenia. Tylko
pracownicy z okreslonymi uprawnieniami i
przeszkoleniem mogg informowac o
wynikach finansowych Sodexo i odpowiadac
na pytania.

Relacje z mediami i prasg

Tylko zatwierdzeni pracownicy sg upowaznieni
do dziatania jako rzecznicy Sodexo w mediach
w odniesieniu do wszelkich kwestii. Ponadto
kazdy, kto zwrocit sie do mediow lub poprosit o
rozmowe z mediami, musi wczesniej
skoordynowac sie ze swoim kierownictwem ds.
komunikacji, niezaleznie od tematu i mediow.
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sprawy publiczne podatkowa
Konkretne przyktady
Co zrobic, jesli napotkam negatywny Czy nasi klienci lub partnerzy moga
komentarz lub post na temat Sodexo? Czy korzystaé z logo Sodexo?
moge odpowiedzie¢ bezposrednio na ten
komentarz lub post? Klienci lub partnerzy moga uzywaé logo
Sodexo zgodnie z naszymi wytycznymi

Nie nalezy odpowiadac bezposrednio na dotyczacymi marki.
negatywne komentarze lub posty. O takich Jednak kazde takie zastosowanie wymaga
komentarzach nalezy powiadomic swojego uprzedniej zgody zaréwno dziatu komunikadij,
bezposredniego przetozonego lub osobe jak i dziatu prawnego, aby zapewni¢ zgodno$¢ z
kontaktowa W IOkaInyCh mediach naszymi standardami.

spotecznosciowych. Nasz zespo6t ds. komunikaciji
zajmie sie tg sytuacja.

N

¥h

Czy moge opublikowaé lub skomentowac
cokolwiek w moich profesjonalnych
mediach spotecznosciowych?

sogexo

Twoja interakcja powinna by¢ zgodna z
wytycznymi Sodexo dotyczgcymi medidw
spotecznosciowych. Uwazaj co komentujesz lub
postujesz, gdy jestes oznaczony(na) jako
pracownik Sodexo na swoim profilu.

Co nalezy zrobi¢, jesli dziennikarz
skontaktuje sie ze mna w celu oméwienia
delikatnego tematu dotyczacego Sodexo? Co dalej:

Aby dowiedzie€ sie wiecej o odpowiedzialnej
komunikacji w Sodexo, zapoznaj sie z naszym
Przewodnikiem po Mediach Spotecznosciowych i
Poradnikiem Relacji z Mediami.

Kontrowersyjnymi i wrazliwymi tematami
zarzgdzajg zespoty komunikacyjne Sodexo.
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Odpowiedzialnos¢
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Odpowiedzialnos¢ za sprawy publiczne

Sodexo wspotpracuje w sposob przejrzysty i uczciwy z urzednikami publicznymi i rzagdowymi, by dostarcza¢ informacje o naszych dziataniach i
zwiekszaé¢ swiadomos¢ spoteczna, gdy dzialania legislacyjne lub regulacyjne moga mie¢ wptyw na naszg dzialalnosc¢.

Co robimy:

v Przestrzegamy
lokalnych przepisow i
regulacji dotyczgcych
przejrzystosci w
sprawach publicznych.

v ldentyfikujemy sie i
rejestrujemy w istniejgcych
rejestrach
zainteresowanych
przedstawicieli instytuciji.

v'Angazujemy siei
wspotpracujemy
proaktywnie i w
odpowiedzialny sposéb
z urzednikami panstwowymi,
organizacjami zawodowymi i
interesariuszami
ktorzy majg wspolne
interesy z Sodexo.

*
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Czego nie robimy:

X Nie wykorzystujemy srodkow

finansowych lub rzeczowych
w celu wywarcia wptywu na
decyzje lub wybory.

X Nie wymieniamy poufnych

informacji biznesowych i nie
dzielimy sie strategiami
marketingowymi z naszymi
konkurentami.

X Nie wykorzystujemy

organizacji i stowarzyszen
jako narzedzi biznesowych
lub barier wejscia na rynek.

Transparentny lobbing

Sodexo ceni sobie przejrzystos¢ w naszych
dziataniach w zakresie spraw publicznych i
wdrozyto wytyczne dotyczgce polityki i spraw
publicznych. Wszelkie dziatania lobbingowe

prowadzone przez pracownikow Sodexo muszg

by¢ zgodne z zasadami i przepisami instytuciji

rzgdowych i organizaciji, z ktérymi podejmujg te

dziatania w zakresie spraw publicznych.
Obejmuje to rejestracje w odpowiednich
rejestrach ustawowych lobbystow w
wymaganym zakresie.

Wspotpraca z osobami decyzyjnymi

Sodexo jest odpowiedzialne za prowadzenie
wszelkiej dziatalnosci w zakresie spraw
publicznych w swoim imieniu, bezposrednio
przez pracownikow lub posrednio przez
posrednikéw i stowarzyszenia zawodowe, na
podstawie formalnej umowy.

Sodexo jest rowniez cztonkiem réznych
stowarzyszen, ktdre wspotpracujg z
decydentami publicznymi i reprezentujg
interesy branzy i zrzeszonych firm.
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Lista naszych organizacji i osrodkow
analitycznych, ktérych jestesmy cztonkami,
znajduje sie na stronie internetowej Sodexo.
Sci$le przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych przepisow prawa, kodeksow
i przepisow dotyczgcych lobbingu i
oczekujemy, ze strony trzecie dziatajgce w
naszym imieniu robig to samo.

Wspoltpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Zaangazowanie Sodexo w konstruktywne
relacje z organizacjami pozarzgdowymi jest
odzwierciedleniem naszego uznania dla
kluczowej roli, jakg te organizacje
odgrywajg w promowaniu odpowiedzialnej i
zrownowazonej przysztosci. Aktywnie
stuchajgc i odpowiadajgc na prosby,
Sodexo demonstruje swoje zaangazowanie
we wspotprace i otwarty dialog z
organizacjami pozarzgdowymi.
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Konkretne przyktady
Angazuje sie politycznie poza praca dla Na przyjeciu spotkatam kogos, kto pracuje
Sodexo. Czy jest to dozwolone? w polityce. Osoba ta zasugerowata, zebym
spotkata sie z politykiem, aby przedstawié¢

Tak, Sodexo szanuje prawo swoich Sodexo i wyjasni¢ problemy, z jakimi
pracownikéw do indywidualnego udziatu w boryka sie nasza branza. Czy moge sie na
procesie politycznym. Jesli pracownicy to zgodzié¢?
Sodexo zdecydujg sie zaangazowac w
dziatalnos¢ polityczng, muszg to robi¢ w Takie spotkanie moze bycC rzeczywiscie
wolnym czasie, korzystajgc z wkasnych przydatne, ale musi by¢ czescig naszych
zasobdw i bez powigzania z nazwg Sodexo. ogolnych dziatan w zakresie spraw
W przypadku naszych konkretnych dziatan publicznych. W zwigzku z tym nalezy
zwigzanych z sektorem publicznym skontaktowac sie z dziatem spraw
pracownicy Sodexo muszg upewnic sie, ze publicznych lub dziatem prawnym w sprawie
nie wystepuje konflikt intereséw. swojej dziatalnosci przed jej

zaakceptowaniem.
Chciatbym zatrudni¢ konsultanta do
kontaktéw z urzednikami panstwowymi, aby
reprezentowat Sodexo. Co mam zrobi¢?

Posrednicy zatrudnieni do reprezentowania
Sodexo muszg by¢ zatrudnieniu na podstawie
formalnej umowy. Umowa musi zawierac¢ klauzule
umowng wymagajgcg przestrzegania naszych
zasad. Posrednicy muszg by¢ rowniez
zarejestrowani w odpowiedniej agencji
regulacyjnej, jesli jest to wymagane.

Co dalej:

Aby dowiedziec€ sie wiecej o sprawach publicznych
w Sodexo, zapoznaj sie z naszymi Zasadami |
Wytycznymi Dotyczgcymi Spraw Publicznych.
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Odpowiedzialna polityka podatkowa

Jako firma przyczyniajgca sie do wspierania lokalnych gospodarek, Sodexo zobowigzuje sie do uczciwego dziatania i ptacenia sprawiedliwej czesci
podatkow w krajach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosé.

a1F

Struktura podatkowa i biznesowa Zarzadzanie podatkami

*
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Co robimy:

v Sciéle przestrzegamy
przepisow podatkowych i
regulacji krajow i regionow,
w ktorych dziata Sodexo.

v Dokonujemy oceny
zarzgdzania ryzykiem
przed przyjeciem
stanowiska podatkowego;
mog3g pojawic sie jednak
rozbiezne interpretacje ze
strony organow
podatkowych, ktére moga
wywotac spory podatkowe.

v Angazujemy sie w otwartg i
konstruktywng komunikacje z
organami podatkowymi.

Czego nie robimy:

X Nie angazujemy sie w
jakgkolwiek forme
uchylania sie od ptacenia
podatkow, wdrazania
nielegalnych systemow i
nie stosujemy

“nieuczciwych praktyk w
celu zmniejszenia
zobowigzan podatkowych.

X Nie wykorzystujemy rajow
podatkowych, aby
wykorzystywac luki i
minimalizowac¢ obowigzki
podatkowe.

X Nie ignorujemy apeli o
zwiekszenie przejrzystosci
podatkowe,.

Dziatalno$¢ Sodexo podlega znacznej liczbie
podatkéw (bezposrednich lub posrednich).
Nasze pozycje podatkowe opierajg sie na
rozsgdnej interpretacji obowigzujgcych
przepisow prawa i sg w petni dostosowane do
istoty dziatalnosci gospodarczej naszej firmy na
poziomie lokalnym.

Sodexo jest rowniez odpowiedzialne za
efektywnos¢ finansowg, ochrone naszej
konkurencyjnosci i dostarczanie
dtugoterminowej wartosci dla akcjonariuszy.
Dlatego mozemy zdecydowac sie na
najbardziej efektywng podatkowo strukture.
Czasami korzystamy z zachet i/lub zwolnien
podatkowych wyraznie i zgodnie z prawem
oferowanych przez lokalne systemy
podatkowe.

Sodexo zobowigzuje sie do niewykorzystywania
struktur podatkowych bez tresci handlowej i
nieprzenoszenia utworzonej wartosci do tak
zwanych ,rajow podatkowych”.
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Polityka podatkowa Sodexo oraz wszystkie inne
istotne pozycje i sprawy podatkowe sg
regularnie zgtaszane Komitetowi Audytu
Sodexo.

Kazdego roku Sodexo publikuje szczegdtowe
wyjasnienie naszej ogolnej efektywnej stawki
podatkowej, a takze szczegodtowg liste
wszystkich kontrolowanych podmiotow wedtug
kraju, zakresu dziatalnosci i procentu wtasnosci.

Relacje z organami podatkowymi

Sodexo angazuje sie w otwarte |
konstruktywne relacje z organami
podatkowymi, by szukac¢ odpowiednich
rozwigzan i ograniczyC niepotrzebne spory
sgdowe. Odpowiadamy terminowo na wniosKi
urzednikow podatkowych i przestrzegamy
ustalonych procedur i kanatow we wszystkich
kontaktach z organami podatkowymi.
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Wptyw na srodowisko Szczera komunikacja Odpowiedzialnos¢ za Odpowiedzialna
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podatkowa
Konkretne przyktady
Dostawca sugeruje przekierowanie Czy mozemy op6zni¢ uznanie przychodéw do
dokumentacji przez kraj trzeci w celu nastepnego roku podatkowego, aby
ominiecia podatkéw. Czy mozemy sie na to zmniejszy¢ dochod podlegajacy
zgodzic¢? opodatkowaniu w biezgcym roku?
Nie, musimy odmowi¢. Kazda préba uchylenia Celowe opdznianie ujmowania przychodow w
sie od zobowigzan podatkowych jest nieetyczna i celu manipulowania dochodami podlegajgcymi
nielegalna. opodatkowaniu nie jest etyczne. Musimy
przestrzega¢ odpowiednich zasad

Czy dopuszczalne jest stosowanie ztozonej rachunkowosci i ujmowaé przychody w okresie,
struktury korporacyjnej do przenoszenia w ktérym zostaty osiggniete, aby zapewnié
zyskow do kraju o niskim opodatkowaniu doktadng sprawozdawczos$é finansowa.
wytacznie w celu zminimalizowania

podatkéw?

Nie, wykorzystywanie ztozonych struktur
wytgcznie do przenoszenia zyskow i unikania
podatkdbw mozna uznac za nieetyczne.
Powinnismy przestrzegac zarowno litery, jak i
ducha przepiséw podatkowych i upewniac
sie, ze nasze strategie podatkowe sg zgodne
z naszymi standardami etycznymi.

Co dalej:

Aby dowiedzie€ sie wiecej o naszych praktykach
podatkowych, zapoznaj sie z Politykg Podatkowag
Sodexo.
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Niniejszy dokument jest wersjg kontrolowang i publikowana elektronicznie.
Wersje drukowane moga nie zawiera¢ zmian wprowadzonych po dacie wydruku. Najbardziej aktualny dokument mozna znalez¢ na stronie

www.sodexo.com.
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Redakcja dokumentu: Coroczna
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Data wydania/wejscia w zycie: Pazdziernik 2024

Zastepuje: Kodeks Postepowania ,Przewodnik dotyczgcy etyki firmowej” —

Walidacja i zatwierdzenie

Ta wersja Kodeksu Postepowania Sodexo zostata zatwierdzona

przez:

Aby uzyskac zgode na wykorzystanie w spotkach zaleznych, skontaktuj sie z

lokalnymi zespotami zarzgdzajgcymi.

Redakcja i zmiany

Dokument ten zostat napisany przez Biuro
ds. Etyki i rozne inne dziaty w ramach
uzgodnionego podejscia
multidyscyplinarnego. Ponadto zapoznano
sie z nastepujgcymi dokumentami |
skonsultowano z ekspertami, aby wzbogaci¢
nasze spostrzezenia podczas opracowywania
Kodeksu.

Dokumenty wewnetrzne Sodexo:

» Globalna matryca ryzyka Sodexo
« Matryca ryzyka antykorupcyjnego Sodexo

» Matryca ryzyka w zakresie praw cztowieka
Sodexo

Publikacje zewnetrzne:

LRN

Cztonkostwo w organizacjach zwigzanymi
z etyka:

» Business Ethics Circle (CEA)

a BUSINESS ETHICS
I = LEADERSHIP

ALLIANCE

Institute of

Business Ethics
Supporter MEMBER

Prawa autorskie / Znaki towarowe

Kodeks Postepowania Sodexo zawiera cenne
znaki towarowe bedgce wtasnoscig Sodexo SA
oraz jej spotek zaleznych i stowarzyszonych w
celu wyrdznienia jej produktow i ustug.

LOGO WME, World's Most Ethical
Companies®, a takze wszystkie nazwy i znaki
towarowe sg zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Ethisphere LLC.

Zarzad Sodexo S.A ien
4 Wrzesien 2024  Zalecenia AFA (Francuska Agencja LOGO IBE oraz nazwa i znaki ,Institute of
Zespot kierowniczy wyzszego szczebla Sodexo S.A Wrzesien 2024 Antykorupcyjna) Business Ethics” sg zastrzezonymi znakami
. : towarowymi Institute of Business Ethics.
Rade pracownicza Sodexo S.A Wrzesier 2024 FTSE 350 Code of Ethics IBE Benchmark
» Raport dotyczacy Kodeksu Postepowania

Zdjecia i/lub obrazy zawarte w naszym Kodeksie
Postepowania moga, ale nie musza,
reprezentowac aktualne logo, znaki, uniformy
lub personel i nie powinny by¢ powielane w
zadnych innych mediach lub publikacjach.

, * Institute of Business Ethics (IBE)
sodexo - Business Ethics Leadership Alliance (BELA)



mailto:ethics.group@sodexo.com
http://www.sodexo.com/

Biuro ds. Etyki Grupy Sodexo

255 quai de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux
Cedex 9 — Francja b 4
Tel: +33 (0)1 30857500  ethics.group@sodexo.com www.sodexo.com SOde\\O
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