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Outsourcing av stodtjdnster i offentlig sektor
- vdrdet for valfdardens kdrnverksamheter

Offentlig sektor forser dver tio miljoner manniskor i Sverige med
oumbadrliga tjanster. Karnuppdraget ar service at allmanheten och det ar
i medborgarnas intresse att den offentliga sektorn drivs effektivt och
med hdg kvalitet. Precis som andra organisationer behdver offentliga
verksamheter hantera utmaningar sa som befolkningstillvaxt, demografi,
pandemier, inflationstryck och pressade eller férandrade
budgetforutsattningar. Oférutsedda forandringar kan medféra
oforutsedda behov, sa som ¢kat vardbehov eller 6kad kostnadsinflation
som kraver resurseffektivitet, samtidigt som tjansterna maste
tillhandahallas pa ett sakert och valfungerande satt.

Hur kan outsourcing till en servicepartner skapa battre forutsattningar
att hantera utmaningarna i offentlig sektor?




Service och stodtjdnster

FM-tjanster (Facility Management-tjanster) handlar om att samordna, utveckla och
styra stodtjanster som stottar organisationers egen karnverksamhet, sa som
lokalvard, logistik eller maltider. Rotterna till den svenska FM-branschen finns i det
sena 1980-talets omstallning, da en del av de stédtjanster som producerades och
administrerades internt lades ut externt pa féretag som tog éver leveransen av
tjansterna. For en kommun, region eller annan offentlig verksamhet ar FM-tjanster
inte en del av karnverksamheten, men de ar likval nédvandiga stodtjanster som
maste fungera bekymmersfritt och effektivt for att en verksamhet ska [6pa pa
smidigt. Barnen behdver god, nyttig och hallbar mat i skolan fér att kunna prestera
battre pa lektionerna, patienter och aldre behdver god och naringsrik kost for att
aterhamta sig och ma bra, och lokaler behoéver tas omhand for att personal och
brukare varje dag ska motas av rena och frascha rum.

Stodtjanster till karnverksamheten kan utféras i egen regi, da organisationen utfor
tjansterna med personal som ar anstallda i organisationen, eller helt eller delvis
outsourcas till externa partners. Att driva stodtjanster inom FM i egen regi kan vara
tid- och resurskravande. Nar kostnadstrycket 6kar och budgetar stramas at, behover
resurser laggas pa det som ar verksamheternas karnuppgifter, och det kan vara svart
att fa tid och personal att racka till for stodtjansterna. Att hantera servicen pa det
mest effektiva sattet kan bli en utmaning, vilket dels kan leda till 6kade kostnader,
dels att man riskerar att tumma pa kvaliteten.




Vdrdet av servicepartnerskap i offentlig sektor

Det viktigaste vardet med att outsourca FM-tjanster i offentlig verksamhet ar att
kunna fokusera fullt ut pa karnverksamheten, samtidigt som servicen till personal
och brukare tillgodoses. For att kunna anpassa sig och fortsatta mota behoven i en
foranderlig omvarld kravs snabbrorlighet och flexibilitet. Genom
outsourcingpartnerskap finns potential att skapa battre forutsattningar att mota
oforutsedda forandringar, utan att behova viga intern tid och personal at att driva
stodtjanster. Outsourcing kan ocksad innebara storre tillgang till expertkompetens,
kvalitetsforbattringar, lampliga process- och systemstod for likval effektivisering och
kostnadsbesparing som madjligheter till innovation och utveckling.

Expertkompetens och kvalitet

For ett foretag som specialiserar sig pa Facility Management ar karnverksamheten
och expertomradet sjalva servicen som utfoérs. Framgangsfaktorerna ar att skapa
bekymmersfrihet for sina partners genom hogkvalitativa och kostnadseffektiva
servicetjanster. Drivkrafterna handlar om att kontinuerligt utvecklas och férbattras
for att fortsatta vara attraktiv som samarbetspartner. Genom att samarbeta med en
partner med specialiserad expertis inom omraden som exempelvis mat, stadning
och underhall, kan verksamheter dra nytta av den erfarenhet och kunskap som finns
for att kontinuerligt férbattra kvaliteten, effektiviteten och serviceupplevelsen i den
egna organisationen. Sodexo har ett brett natverk och stor kompetensbas, med
verksamhet i 45 lander och 6ver 430 000 anstallda runt om i varlden. Genom ett
kontinuerligt kompetensutbyte och 6msesidigt Idrande inom verksamheterna som
Sodexo arbetar i sker utveckling och forbattringar I6pande.
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Ett exempel pa 6msesidigt larande ar Sodexos partnerskap med Danderyds Sjukhus
och Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge, dar Sodexo star for maten till
patienterna med ett sarskilt anpassat koncept, Bistro by Sodexo.

"lag tycker att det dr viktigt att man har ett lyssnande och att det
finns en émsesidig férstdelse om vad det dr vi brottas med hdr, hur
det ser ut pa vara vardavdelningar och hur Sodexos leveranser
landar hos oss. Det handlar om att IGra kénna sin kund, och i
slutdndan vdra patienter. Men ocksa vara vardavdelningar och
personalen ddr, det dr de som tar emot maten varje dag. Férsta
vad de har fér utmaningar varje dag, for att kunna géra néagot gt
det. Jag dr representant for alla vara vardavdelningar och alla
sdger att maten dr valdigt god. Det dr jattekul. Det tar bort sa
mycket andra bekymmer.” Sager Victoria Ek, Kostsansvarig,
Danderyds Sjukhus.

Sakerstallande av kvalitet och efterlevnad av standarder ar ett annat viktigt syfte med
att outsourca FM-tjanster. Det ar avgérande for ett FM-foretags framgang att
standigt ligga i framkant nar det kommer till utvardering av kvalitet och efterlevnad
av regler och branschstandards. | en organisation som specialiserar sig pa FM finns
rutiner och system for att sakerstalla kvaliteten, och genom att utféra interna och
externa revisioner utvarderas efterlevnaden I6pande. Genom att samarbeta med en
outsourcingpartner kan organisationer forsakra sig om att de foljer relevanta lagar,
regler och branschstandarder.
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Idag lagar och levererar Sodexo maten till patienterna som vardas pa Danderyds
sjukhus och pa Karolinska Huddinge. | den senaste patientenkaten fran Karolinska
Huddinge var 92 procent néjda med maten under sjukhusvistelsen. P4 Danderyds
Sjukhus var hela 94 procent néjda. Vid tidigare matningar uppnadde bada
verksamheterna en kundndjdhet pa 87 procent, vilket visar en tydlig 6kning i
nojdhet. Patienten Olof Buckard berattar om sin maltidsupplevelse pa Danderyds
sjukhus i samband med en operation forra aret:

"Maten var som regel vidlsmakande, rent av efterléngtad.
Smaklokarnas omsorg blir mahdnda extra viktig ndr mangen o6vrig
kroppsomsorg tvingas bli utsatt féor medicinska
ingrepp via ndlar och kanyler. Mdltiderna var genomgdende éver
férvintan under vistelsen, vilket var positivt.”

Olof Buckard




Kostnadsbesparingar och effektivisering

| en tid av ekonomisk osakerhet och budgetrestriktioner ar det nédvandigt att
identifiera kostnadsbesparingar utan att kompromissa med kvaliteten pa offentliga
tjdnster. Genom att outsourca vissa funktioner kan verksamheter sanka bade
driftskostnader och kostnader for ledning och styrning. Vid analys av data och
jamforelse av prestanda innan och efter att ha infért outsourcing kan paverkan pa
effektivitet och kvalitet beddémas, genom att till exempel jamféra tidsatgangen for att
leverera maltider fore och efter outsourcing.

Genom att tillhandahalla innovativa l6sningar och effektiviseringsinitiativ har Sodexo
kunnat hjalpa offentliga organisationer att uppna kostnadsbesparingar med
bibehallen kvalitet. Ett exempel ar inférandet av dynamisk stadning, dar loT-teknik
anvands for att mata faktiskt nyttjande av dppna ytor for att anpassa och omfordela
stadinsatser nar det finns ett behov, i stallet for att folja forutbestamda
stadscheman. Det majliggdr en mer optimerad resursanvandning och i matningar
inom bade offentlig och privat sektor har en effektiviseringsgrad om mellan 5 - 10
procent uppnatts.

Genom outsourcing av stodtjanster kan ocksa den offentliga karnverksamhetens
effektivitet forbattras, genom att gemensamma resurser fokuserar pa service och
output fran karnverksamheten. Nar Sodexo fick méjlighet att stédja Stockholms
Syncentral kunde antalet patientbesdk per behandlare och dag 6ka fran 1,2 till 3,1
besdk per dag, motsvarande en 6kning med mer an 150 procent, vilket har inneburit
att fler patienter kunnat fa hjalp snabbare.




Mojliggorare for utveckling

Manga outsourcingpartners investerar i tekniska I6sningar och system for att
forbattra effektiviteten och kvaliteten av de tjanster de tillhandahaller. Det kan
inkludera anvandning av digitala plattformar for maltidsbestallningar, automatisering
av administrativa processer och anvandning av loT for att dvervaka och férbattra
driftsprestanda. En servicepartner kan fungera som en majliggdrare for teknisk
utveckling i offentlig sektor. Sveriges kommuner och regioner star bland annat infor
utmaningen att ta till vara digitaliseringens mojligheter for stérre effektivitet och en
forbattrad serviceupplevelse. Men en begransade faktor ar de system och granssnitt
som byggs inom respektive region och kommun och granssnitten mellan dessa.

Ett exempel pa hur Sodexo som partner kan 6verbrygga dessa granssnitt ar inom
Hjalpmedelsservice, en tjanst som Sodexo tillhandahdller i flera regioner och
kommuner runt om i Sverige. Sodexo tillhandahaller och servar produkter och
hjalpmedel for rérelsehinder, kognition och kommunikation. Sodexo utvarderar
standigt nya medicintekniska produkter och satter samman olika typer av tjanster sa
att det i princip ar mojligt for varden att férskriva ett komplett varddygn - utanfor
sjukhusets vaggar i patientens hem. Hjalpmedelsservicens kunder ar kommuner och
regioner, aktérer inom vard och omsorg, myndigheter och privatpersoner. Genom
partnerskapet och Sodexos systemstdd har det skapats nya méjligheter att folja en
patient genom hela vardkedjan, fran sjukhus till vard i hemmet, trots att patientens
ansvar forflyttas mellan olika offentliga huvudman. Samtidigt har samarbetet
bidragit till en cirkular anvandningscykel av de fysiska hjalpmedlen.




Partnerskap i alimdnhetens tjdanst

Det finns stora vinningar att géra for offentliga verksamheter som outsourcar
stodtjansterna runt valfardsservicen till en partner. Att driva stédtjanster inom FM i
egen regi kan vara resurskravande och det kan vara svart att fa tid och personal att
racka till, sarskilt i tider av ekonomisk osakerhet och snabb férandring. Genom att
samarbeta med en partner skapas goda férutsattningar att fullt ut kunna fokusera
pa karnverksamheten utan att behéva kompromissa med kvaliteten eller
effektiviteten i stodtjansterna. Att outsourca stodtjanster till en specialist kan skapa
storre resurseffektivitet i genomforandet, samtidigt som tillgangen till
expertkompetens och mojligheterna till utveckling 6kar. Pa sa satt kan foretag som
Sodexo fungera som ett stéd och mojliggorare for offentlig sektor i det viktiga
uppdrag som drivs at medborgarna.




