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Sodexo Davranis Kurallarini sunmaktan memnuniyet duyarim. Bu Kurallar yalnizca bir
belge degildir. Bu Kurallar, Sodexo'nun 1966 yilindan beri degismeyen gugclu temelleri ve
degerleri dogrultusunda, ilkelerimizi isimizin her alaninda bir gergeklige donustirmek
uzere bir uygulama kilavuzu sunar ve bitunluge olan baghligimizi somutlastirir.

Etik is davranisi, tUum paydaslarimizla birlikte insa ettigimiz glvenin yapi tasidir.

Kurallarimiz anlasihir bir davranis standardi ortaya koyarak, sirketimizi korumak Uzere
"yaptiklarbmizin" ve ‘"yapmadiklarimizin" bir c¢ergevesini sunar ve deger zincirimizdeKi
milyonlarca yasama anlamli bir etki birakmak igin her birimizi guglendirir.

GuUcumuz, insanlarimizin ortak degerlerinde saklidir ve butunlik ile davranmak, sirketimizin
kulturune iglemigstir. Kurallarimizda belirtilen ilkeler, her gin uyguladigimiz standartlari
yansitmaktadir. Kurallarimiz ayrica sorumlu bir isletme olmaya odaklanmamizi strdirmek ve
giderek artan kuresel ve ¢ok kulttrli calisma ortaminda ve surekli gelisen dinyada
uygulanabilir tavsiyeler ve rehberlik sunmak Uzere bir eylem cagrisidir.

Supheye dustuguniz anda yoneticinizden, hukuk departmanindan veya insan kaynaklarindan
rehberlik isteyin ve unutmayin; Speak Up Etik Hatti her zaman yaninizdadir. Bu Kurallara
bagh oldugunuz strece daha adil ve daha etik bir dinya olusturmaya katkida bulunursunuz.

Bu Kurallari dikkatlice okuyun ve yaptiginiz her seye uygulayin. Bu sarttir.

Bizi biz yapan bu degerlere olan baghliginiz igin tesekkur ederiz.

Sophie Bellon

Yonetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu Bagkan!
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Biz Kimiz? Kurallar Speak Up Etik Hatti

Biz Kimiz?
Sodexo, surdurulebilir gida ve hayatin her anindaki degerli deneyimler konusunda kuiresel bir liderdir:

ogrenme, calisma, tedavi ve oynama. Birden fazla ulkede faaliyet gosteren calisanlarimiz her gun .
milyonlarca tuketiciye hizmet verir. .

Etik Karar Agdaci

Etik Ilkelerimiz

Sadakat
@ Tum paydaslarimizla olan iligkilerimizin

merkezinde guven vardir. Sadakat, siketimizin

Seffaflik

Urlinlerimiz, hizmetlerimiz, taahhitlerimiz ve
performansimiz hakkinda tum paydaslarimizia

DNA'sina iglemistir. anlasilir ve net bir sekilde iletisim kuruyoruz.

0Qo Insana Saygi Biitiinliik

% @ Herkese saygili, onurlu ve dusuncell Usulsiz ve adil olmayan uygulamalari
yaklagiyoruz. Her gun eylemlerimizde firsat reddediyoruz ve davranislarimizi  diristlik,
esitligini tesvik ediyoruz. butlnlik ve adalet tizerine temellendiriyoruz.

=, Global Compact

Sodexo, 2003 yilindan beri UN Global Compact sosyal sorumluluk girisimine ve bu girisimin insan haklari, cevre, ¢calisma
=rE standartlari ve yolsuzlukluk ile mucadele uzerine 10 ilkesine baglidir.

Degerlerimiz

Gelisim Ruhu

Hem basarilari hem de basarisizliklari anlamak,
surekli gelisimin temeli oldugu igin gelisim ruhu,
gunluk 6z degerlendirmeye yansimaktadir.

Hizmet Ruhu Ekip Ruhu

Her bir kisinin becerileri, diger ekip
uyelerinin bilgisi ile bir araya gelerek
Sodexo'nun basarisini garanti eder.

Sodexo'nun kalbinde insanlar
vardir. Yaptigimiz her seyin
merkezinde musteriler ve
tuketiciler vardir.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agdaci Speak Up Etik Hatti

Kurallar

Neden Kurallar?

Bu Davranig Kurallari ("Kurallar"), Sodexo S.A ile iligkili
herkesten ve ¢ogunluguna sahip istiraklerinden (bu Kurallar
boyunca "Sodexo"/"Biz"/"Bizim"/"Grup" olarak anilacaktir)
beklenen asgari is butunligu standartlarini 6zetlemektedir.
Bolgeler ve Ulkeler tarafindan yerel olarak yazilan politikalarin
gelistirilmesi icin bir gerceve saglar.

Faaliyette bulundugumuz cesitli kiresel duzenlemeleri ve
kulturel baglamlari taniyan Sodexo, yururlUkteki tim yasalara
uyum saglar. Yerel yasalarin, bu Kurallarda belirtilenlerden
daha yuksek standartlar tagimasi s6z konusu oldugunda her
zaman yerel yasalar ve gelenekler gecerlidir. Buna karsin, bu
Kurallarin daha yuksek standartlar belirlemesi halinde yasa disi
faaliyetlerle sonuclanmadikga bu Kurallar gecerli olmalidir.

Basvurulacak birincil kaynak, bu Kurallarin ingilizce
versiyonudur. Ancak herkes tarafindan kolayca anlagiimasi icin
bu Kurallar pek cok dile tercume edilmistir.

TUm tercumeler Sodexo'nun kurumsal internet sitesinde
mevcuttur: www.sodexo.com.

lcra baskanlarinca bu Kurallar konusunda yapilacak tim
feragatlar yalnizca Yonetim Kurulu veya bir Yonetim Kurulu
komitesi tarafindan yapilabilir. Diger tim ¢alisanlar igin ise bu
tur itiraz haklar yalnizca Etik Ofisi tarafindan verilebilir.

Is Yeri Biitiinliigii

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Kurallar Kimleri Kapsar?

Bu belge, musterilerin sahasinda calisanlar da dahil olmak
uzere Ust duzey yonetici, lider veya kidemsiz calisan fark
etmeksizin tim c¢aligsanlardan bekledigimiz standartlari
belirler. Herkesin, sorumlu bir igletme olmamiza yardim etme
rolind anlamasi ¢ok onemlidir. Herkesin kendi eylemlerinden
sorumlu oldugunu unutmamak gerekir.

Disiplin Onlemleri

Kurallarimiza uyulmamasi veya Kurallari gcignemelerine
yonelik baska kisilere baski yapilmasi, gecerli toplu pazarlik
sozlesmelerine ve yerel yasalara uygun olarak is akdinin
feshi dahil ve bu noktaya kadar disiplin cezalarina neden
olabilir.

Peki ya tedarikgilerimiz ve diger
ucuncu taraf is ortaklarimiz?

Onlarin da bizim gibi is kurallarimiz ile ayni yuksek
standartlari saglamasini ve Kurallarin ruhuna ayak
uydurmalarini bekliyoruz. Tedarikgilerin ve ug¢uncu taraf
is ortaklarinin karsilamasi gereken ozel gereksinimler,
Sodexo'nun sitesinde de bulunan Tedarikg¢i Davranis
Kurallarimizda belirlenmigtir: www.sodexo.com.

Kurallarin Uyqulanmasi

Welcome

At Sodexo, we are ALL responsible. The Ethics
App helps you to adopt the right ethical !
reflexes.

!
S s EDEEER ) RS

ETHICS
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Sodexo Etik Uygulamasi, uygun
etik refleksler kazanmaniza
yardimci olacak bir kaynaktir.

o App Store P C::»m;éle Play
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi Kurallarin Uyqulanmasi

Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agdaci Speak Up Etik Hatti

Uygulamada Kurallar

Calisan olarak yapmaniz gerekenler:

Kurallar her senaryoya aciklik getirmese de kilavuz
olarak kullaniimali ve etik karar vermek igin bir

kaynak olarak gorulmelidir

Her bir bolim asagidakileri kapsar:

Unutulmamasi gereken kural:

Kolayca yeniden bakabilmeniz icin boliumun bir
ozeti.

Neler Yapiyoruz?:
Sodexo calisani olarak sizden
beklenenleri belirtir.

Neler Yapmiyoruz?:
Sodexo'da musamaha gosterilmeyenleri belirtir.

Bir Adim Oteye:
Anladiginizdan emin olmak icin ek kaynaklar
sunuyoruz.

Somut Ornekler:

Gercek dunyadaki durumlar karsisinda sizi
yonlendirmek Uzere gercek yasamdan ilham alan
uygulamali durumlari gosteriyoruz.

Bu senaryolar, etik kilavuzlarimizin ginlik
eylemlerde nasil karsilik buldugunu belirterek sizi
dogru kararlar vermeye yonlendirmek Uzere
tasarlanmistir.

A1
”
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Kurallan bilin ve yasayin

Diger tum Sodexo politikalariyla
beraber Kurallari okuyun ve
uygulayin.

Egitime katilin

Zorunlu egitimi ve onleyici
faaliyetleri takip ettiginizden emin
olun.

Etik bir zihniyet benimseyin

Sagduyulu davranin. Tum
eylemlerinizde durust ve etik olun.
Kurallar ihlal etmeniz istendiginde bunu
yapmayin.

Yardim isteyin

Yanitlar belirsiz ise harekete
gecmeden once yardim isteyin.

ihlali bildirin
ihlali g6z ardi etmeyin. ihlalleri Speak
Up Etik Hattina bildirin.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agdaci

Yoneticinin Rolu

Yoneticiler, kurulugsun tum kademelerinde etik bir kulturun tesvik edilmesinde onemli bir rol
oynar. Yoneticilerin sorumluluklari arasinda ayrica etik sorunlari onlemek, saptamak ve

Is Yeri

Speak Up Etik Hatti

Butunluqu Etik Secimlerin Surdurulmesi

bunlara yanit vermek ve calisanlarin guvende ve destek aldiklarini hissetmelerini

saglamaktir.

Rol Model Olun

- Etik kararlar verin, durustluk ve butinlik sergileyin.

- Etik ilkelerimize uygun hareket etme
konusunda c¢alisanlarinizi destekleyin.

- Hig kimseyi Davranig Kurallarini veya yasayi

(dogrudan veya dolayl olarak) ihlal etmeye tesvik

etmeyin.

- Tedbirli olun ve Kurallarimiz, politikalarimiz veya
yasa ile tutarli olmayan tim faaliyetlere dikkat

edin.

Etik Kulturu Tesvik Edin

-Davranig Kurallarini ve diger yonergeleri
veya politikalari destekleyin.

- Ekiplerinizle etik sorunlari tartisin. Etik
kararlarinizi ekiplerinizle paylasin ve bunlari
aclklayin.

- Etik meseleleri dinlemek uzere zamaninizi

ayirin. Yardim ve tavsiye teklif edin.

- Calisanlarin tim zorunlu egitimleri
tamamladigindan emin olun.

Speak Up Etik Hattini Destekleyin

- Calisanlarin, misilleme korkusu olmadan
endiselerini dile getirdikleri ve kendilerini rahat
hissettikleri bir ortam olusturun.

. Speak Up Etik Hatti konusunda bilgilendirmeye
ve farkindaliga destek verin.

- Gerektiginde acgikca konusmalari igin insanlari
cesaretlendirin.

Somut Ornekler

Birisi, yonetici olarak bana, ozellikle
de bir Gst diizey yoneticinin dahil
oldugu bir suglama ile gelirse
yukumluluklerimin ne oldugundan
emin degilim.

Kimlerin olaya dahil oldugu fark
etmeksizin sizin sorumlulugunuz, tim
iddialari yoneticinize bildirmektir. Belirli
bir kisiyi yoneticinize bildirme konusunda
kendinizi rahatsiz hissediyorsaniz Speak
Up Etik Hattindan faydalanma

secgeneginiz vardir.
7

Kurallarin Uyqulanmasi
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Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agaci Speak Up Etik Hatti

Etik Karar Agaci

Zor bir durumla karsi karsiyasiniz ve dogru kararin ne oldugundan emin degil misiniz?
Etik Karar Agacimiz yardim icin yaninizda. Bu Agag, secimlerimizin Davranis Kurallari, i¢ politikalar ve Etik ilkeler ile uyumlu olmasini saglar.

o Hayir / Emin degilim I
Mesru bir is amacina Yapmayin
hizmet ediyor mu? pmay

Evet
‘ X Bu eylemin ciddi sonuglari

olabilir.
Hayir / Emin degilim
Kurallar buna izin veriyor mu? X Harekete gecmeden once
Evet sorunlari veya etik ikilemleri her

zaman yoneticinizle veya
sirketinizdeki uzman ile

o _ Hayir / Emin degilim gorusun.
Degerlerimize ve etik
kulturumuze uygun mu?
y9 Evet
Diger kisiler biitiinliik, adalet ve saygi Hayir / Emin degilim
cercevesinde hareket ettiginizi soyler
miydi? Evet
Hayir / Emin degilim I
S0z konusu eylemler medyada Y J Kararin uygun

paylasilsaydi rahat eder miydiniz? oldugu goruluyor

Evet

¥*
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Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agdaci Speak Up Etik Hatti

Speak Up Etik Hatti

Sodexo icin ve Sodexo ile birlikte calisanlar, Sodexo ile olan iligkilerinin ve
taahhutlerinin butunlugu konusunda kendilerine guivenmelidir ve calisanlara
saygl duyulmalidir. Speak Up Etik Hatti yasalarin, Davranis Kurallarinin ve/veya
Sodexo politikalarinin ihlal edildiginden suphe duyulan tum durumlarda
kullanilabilir.

Herkes dolandiricilik veya taciz gibi yasa disi
veya Kurallara aykiri olan herhangi bir suistimali
bildirebilir. Sodexo Speak Up, internet sitesi veya
ozel telefon numarasi araciligiyla herkesin

Bildirimde bulunmanin iki
yolu vardir:

sorunlari gizli bir sekilde bildirmesine imkan tanir. *Gevrimici bildirimde bulunun:
Ne kadar hizli haberdar edilirsek, bu meseleleri www.speakup.tr.sodexo.com
?ijzmek uzere o kadar hizli bir sekilde uygun *Telefon araciligiyla bildirimde Eger b". $ey goru rsen
onlemleri alabiliriz. bulunun: telefon numarasi ve !
talimatlar igin bir sev sovle
Speak Up Etik Hatti platformu, bagimsiz bir www.speakup.tr.sodexo.com s y y
ucuncu taraf¢a yurataltr. 30 dilde mevcuttur, 365 sitesine bakin. r 3
giin 7/24 kullanilabilir ve yasalarin izin verdigi D e vrams furallanmiza | guyean b rapor cunsbircinz:
yerlerde anonim olarak bildirimde bulunmaya Bildirimde bulunurken liitfen bildirmenize olanak tanir. o Zomaw, tac ve cinsel tactz
e . o . . e Hirszix, dolandinchik, yolsuziuk
olanak tanir. mumkun oldugunca detayl bilgiler Tam bildifimler dikkatie ve tam bir gizllik iginde | ¢ Sivemtomaennoguar
= ¥ ildiri i ele alinir. Sesinizi yukselterek givenli ve adil e
saglayin. Tum bildirimlerin tutarli
bir caligma ortamina katkida bulunmus L y
ve detaylandiriimis gerceklerle olursunuz.
desteklendiginden emin olmak
6nem|idir QR kodunu taraym

=
sodexo
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Biz Kimiz? Kurallar Etik Karar Agdaci Speak Up Etik Hatti

Surec

Bildirim Anonimlik ve Gizlilik

Bildirim gonderdikten sonra bildirimi gonderen Kisi,
bildirimi takip etmek icin gerekli benzersiz bir kod
olan "erisim numarasi" alir.

Raporlar yerel yasalarin izin verdigi durumlarda anonim olarak olusturulabilir.
Ancak anonim raporlarin arastirilmasi zor oldugu i¢in bildirimde bulunanlarin
kimliklerini agiklamalarini tegvik ediyoruz. Bildirim yapan kisi adini paylastiginda
kapsamli bir arastirma surdururken kimliklerini korumak igin gerekli tim adimlar
Surece Erisim atiyoruz.
Bildirim sUreci, geri aramak uUzere erisim numarasini
kullanarak veya Speak Up internet sitesini ziyaret
ederek kontrol edilebilir. iddialari ele alan kisi ayrica
sorular sorabilir veya bildirimde bulunan kisiye geri
bildirim sunabilir.

Misilleme Yapmama

Misilleme, bir kisiyi kotd davranigi bildirmesinden veya bir sorusturmaya
katilmasindan caydirmaya yonelik yapilacak tum eylemler olarak tanimlanir.

Sodexo, daha sonra asilsiz oldugu tespit edilse bile bir suistimali iyi niyetle

Inceleme ve Sorusturma

Alinan tim raporlar, durum yonetim sitemine
kaydedilir ve bildirimin dogasina, aciliyetine ve
muhtemel etkisine bagli olarak uygun durum
yoneticisine atanir. Suistimal raporlari uygun bir
sekilde incelenir ve bilgiler, bilinmesi gerekenler

bildiren veya bir sorusturmaya katilan bireyler arasinda her tur misillemeyi
kesinlikle yasaklar. Bu hukumler, kotuye kullanim durumlarina karigan bireyleri
disiplin cezasindan korumaz. Durust bir sekilde bildirimde bulunmayi
destekledigimiz gibi, kasten yapiimis yanlis bildirimlere de musamaha
gostermiyoruz.

Haksiz yere suclanan kisilerin itibari korunur ve kotu niyetle yapilan bildirimler

temelinde paylasilir. disiplin cezasina neden olabilir.
Sorusturmaya katilmak durustlik ve eksiksiz

yanitlar gerektirir.

Zamaninda isleme

Raporlar, genellikle ¢ ay gibi makul bir sure
icinde islenir. Boylece sorusturmaya dahil olan
bireylerden bagimsiz olarak gerekli onlemler
alinir.

Bir kisi aleyhine yapilan rapor uygun bir sekilde ele
alinmazsa veya bir sorusturma dogru bir sekilde
yuriutiulmezse lutfen Sodexo Etik Departmani ile iletisime

gegin.
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Risvet ve Cikar Sodexo Varlhklarinin
Yolsuzlukla Mucadele Catismasi Kullanimi

Dolandiricilik ve Diger

Veri Koruma Gizlilik Yasa Digi Faaliyetler

Adil Rekabet

Adil Rekabet

Sodexo, diuinya ¢apinda adil ve yasal rekabete inanir ve hizmet kalitesi, inovasyon ve deger zinciri ortaklarimiza saygi araciligiyla karl bir
sekilde faaliyet gostermeyi ve isini buyutmeyi amaclar.

r

Guvenilir Raporlama

Acik ve Adil Rekabet Kamu ihaleleri

¥*
sodexo

Neler Yapiyoruz?:

v Sodexo markasli ve
hizmetlerinin esasina gore
rekabet etmek ve
rakiplerimizin iglerini veya
urun ve hizmetlerimizin
herhangi bir yoninu yanhsg
tanitmamak.

v Fiyat ve kalite gibi
unsurlara bagl olarak karar
vermek ve mugterilerimizin
ve tedarikgilerimizin de bu
sekilde davranmasini
beklemek.

- Bizimle uyumlu etik
standartlara bagh olarak ig
ortaklariyla ¢alismak ve bu
is ortaklarnyla adil ve
anlasihr gsartlar ve
kosullarda s6zlesme
yapmak.

Adil Rekabet

Neler Yapmiyoruz?:

X Rakiplerin, yasa dis!
yollarla veya gizlilik ihlali
yoluyla elde edilen ticari
sirlarina veya gizli
bilgilerine erismek,
erismeye calismak veya
bunlari kullanmak.

X Tedarikgilerimize kars! esit
olmayan ve istismarci bir
iliskiye neden olabilecek
baskin bir tutum
benimsemek.

wx Pazarlari bolmek veya
fiyatlari veya sartlari ve
kosullari 6zdeslestirmek
uzere rakiplerle etkilesime
gegmek.

Risvet ve ‘ Cikar
Yolsuzlukla Micadele Catismasi

Sodexo olarak fiyatlandirmayi ve diger
rekabetci uygulamalari belirlerken etik
standartlar1 surdurtyoruz. Piyasay! bolmeye
calisan rakiplerle yapilan sozlesmelerden
kacinarak bagimsiz olarak faaliyet
gosteriyoruz.

Tekellesmeyi onlemeye uyum saglamak,
tartismaya acik olmayan bir husustur.
Ayrica rakiplerimizin iglerinin yanlis beyan
edilmesini ve yasa disi yollarla ticari sir
veya qizli bilgi edinme girisimlerini
reddederiz.

Tedarikgiler ile iliskiler

Sodexo, isbirlikci ortakliklarin gelisimi icin
faydali olan tedarikgiler ile saygi cercevesinde
iligkiler gelistirmeyi amagclar. Acik satin alim
surecleri uyguluyoruz, tedarikgilerimizi agik ve
rekabetci ihaleler yoluyla segiyoruz.

Sodexo'nun Varlhiklarinin Veri Koruma Gizlilik
Kullaniqy

Adil rekabet garantisi icin pek ¢ok ulkede siki
kamu ihaleleri duzenlemeleri vardir. Bu
dizenlemeler arasinda ihale doneminde
musteri ile anlasilir iletisimi surdarmek, ihale
sartnamelerini uygunsuz bir gekilde
etkilemekten kaginmak ve haksiz bir avanta;
kazanma tesebbusu olarak yanlhsg
yorumlanabilecek tim hediyelerden ve
davetlerden kaginmak

vardir.

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Digi Faaliyetler

Guvenilir Raporlama
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Adil Rekabet Risvet ve

Yolsuzlukla Mucadele

Somut Ornekler

ihaleye katilan bir tedarikci, benden rakibi
tarafindan teklif edilen fiyati 6grenmek
isterse bunu ona soylemeli miyim?

Hayir, gizli oldugu igin bu bilgiyi paylagamazsiniz.
Tedarikginin, rakip teklifin detaylari agiklanmadan
en iyi teklifini gondermesini istemek daha iyi
olacaktir.

Sodexo yerel bir kamu ihalesine katiliyor.
Belediye, ihaleyi hazirlamak ve se¢im
surecini denetlemek i¢in bir danigman
atamis. Danisman, Sodexo ile ek bir
gorusme yapmak istiyor. Bu gorusmeyi
kabul etmeli miyiz?

Hayir, danismanla etkilesim kurmak haksiz bir
rekabet uygulamasidir.

ihale 6ncesi goriismelerde bir rakibin,
kapasitesi ile iligkili olmayan bir koli basili
salgini oldugunu 6grendim. Bundan
bahsetmeli miyim?

Hayir, bundan bahsedilmesi ilkelerimize
aykiridir. Rakip ile iligkili olmasa bile bir
salgindan bahsetmek, musteriyi yaniltabilir ve
rakibin haksiz yere kotulenmesine neden
olabilir. Isimizi seffaflik ve durtstlik yoluyla
kazanmak isteriz.

Is Yeri Butunliigu

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cikar Sodexo Varliklarinin
Catismasi Kullanimi

Bir gida hizmetleri sirketi temsilcisi, bir AB
ulkesinde ortak hizmet i¢cin musteri boliumu
ile ilgili gorliigsme oneriyor ancak olasi
sorunlardan kaginmak icin AB diginda
gorusmeyi tercih ediyor. Bu gorismeye
katilmah misiniz?

Hayir; hem etik olmadigi hem de yasa disi
oldugu icin piyasalari ve musterileri rakiplerle
bolusmemeliyiz veya paylasmamaliyiz.
Gorusmenin konumu nerede olursa olsun,
rakip ile pazar bolunmesini tartismamalisiniz.

Bir Adim Oteye Git:

Sodexo'nun tedarikgileri ile olan iliskilerine nasil
yaklastigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
|Utfen Tedarik¢i Davranig Kurallari ve Dogru
Tedarikgi, Dogru Sartlar (RSRT) politikasina
bakin.
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Kurallarin Uyqulanmasi

Veri Koruma Gizlilik

Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Digi Faaliyetler




¥*
sodexo

Ortak Bagliligimiz

Adil Rekabet

Guven Olusturmak

Neler Yapiyoruz?:

v Tum yolsuzlukla / rigvetle
mucadele politikalarina ve
prosedurlerine uymak.

v Is ortaklarinin yiksek
yolsuzluk, rusvet ve
kolaylastirma odemeleri
standartlarina uymasini
saglamak.

v Tedarikgilerden gelen fazla
hediyeleri, davetleri, Ucretsiz
hizmetleri ve olagandisi
indirimleri reddetmek.

v Yolsuzluk ile ilgili tdm uyari
isaretlerini dikkatle
incelemek.

Is Yeri Buttunliigu

Riisvet ve Cikar
Yolsuzlukla Miicadele Catismasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Sodexo’'nun rusvete, yolsuzluga ve uygun olmayan bir is avantaji elde etmeyi amaclayan her turlu etkiye sifir toleransi vardir.

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Sodexo Varlhklarinin

Neler Yapmiyoruz?:

X Bir karar etkilemek
uzere herhangi bir
duzensiz 6deme, hediye
veya davet vermek veya
bunlari kabul etmek.

x Muhakememizi tehlikeye
atabilecek uygunsuz
hediyeleri veya iyilikleri
kabul etmek.

% Sodexo icin kabul edilebilir
olmayan bir is ortagi
davranisina misamaha
gostermek.

% Rutin devlet eylemlerini
guvence altina almak veya
hizlandirmak icin yasa disi
odemeler yapmak.

x Is kararlarini
uygunsuz sekilde
etkilemek Uzere
danismanlar veya
aracilar kullanmak.

Kurallarin Uygulanmasi

Veri Koruma Gizlilik

Hediyeler ve ikramlar

TUum etkilesimlerimizde, Sodexo ile ilgili
kararlarda ig avantaji saglamak veya etki
kurmak icin potansiyel musterilere, ozel
musterilere veya kamu gorevlilerine
hediyeler, davetler veya baska degerli
esyalar vermekten kaginiriz.

Hediyeleri ve is eglencelerini kabul

edilebiliriz ancak bunlarin mutevazi,

ilgili tum yonergeler ve yerel is uygulamalari ile
uyumlu olmasi ve uygun olmayan bir avantaj
elde etme amaciyla yapilmamasi gerekir.

Bagislar ve Sponsorluklar

Sodexo, kendiliginden veya Uguncu taraflarin
talebi Uzerine bagis veya sponsoriuk yapar.
Bunlarin, faydalanan sahistan belirli avantajlar
(ornegi; sozlesmeler, fiyatlar veya satis
kosullari konusunda ayricalikli muamele) elde
etme arayisinda olmadan yapilmasi gerekir.
Bagislar ve sponsorluklar yalnizca
Sodexo'nun imajini ve sirket degerlerini
tanitmak Uzere yapilmalidir. Seffaflik ve net
iletisim, yanhs anlasilmalardan kaginmanin
anahtaridir.
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Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler

Kamu gorevlileri ile etkilesim

Kamu gorevlileri (Sodexo'nun politikalarinda
veya yerel yonergelerde tanimlandigi Uzere)
genellikle hediyeler ve davetler de dahil olmak
uzere rusvet konusunda ozellikle kati kurallara
tabidir. Bu nedenle bu kisilerle bulunulacak
etkilesimlerde Ozellikle dikkat edilmelidir.

Uclincii Taraflarla calismak

Ugtincu taraflarla is birligi yapmadan 6nce riske
dayali bir durum tespiti degerlendirmesi
yapilmalidir. Sodexo komisyon 6demelerine,
anlasilir olmayan sozlesmelere ve faturalara ve
ucuncu taraflarla iligkili olan haksiz 6demelere
ozellikle dikkat eder.

Supheli durumlar da derin analize tabidir. Uygun
olmayan bir avantaj elde etmek igin Gglincu
taraflarin aracilar olarak asla kullaniimamasi
gerekir.




¥*
sodexo

Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak

Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele

Adil Rekabet

Somut Ornekler

Danigsman, onemli bir pesin nakit licret
karsiliginda yeni bir bolge i¢in daha fazla
kesinlesen ihale vaat ediyor. Bunu kabul
etmeli miyiz?

Hayir, bu Kurallara aykiridir. Bunun yerine uyumiu
sozlesmelere sahip yerel danismanlari ise almay!
ve uygunluk i¢in durum tespiti yapmayi

dusunun. Genis capli bir inceleme ve arka plan
kontroll saglayin.

Okul muduru, bolge mudirinden sozlesme
yenileme ihalesi sirasinda belediye baskani
icin bir dogum glinu partisi duzenlemesini
istiyor. Bolge mudura bunu kabul etmeli mi?

Hayir; bu, Sodexo'nun uygulamalarina
aykiridir ve ihaleyi etkileyebilir. Bolge
mudurd, etik uygulamalari strdirmek ve
politikaya sadik kalmak igin bu teklifi
reddetmelidir.

Blyuk bir musteri, staj icin gocugunu ise
almamizi istiyor. Bunun, sozlesmemizin
yenilenmesini olduk¢a kolaylastiracagini
soyluyor. Musterimizin istedigine olumlu bir
yanit mi vermeliyiz?

Hayir. Yalnizca bir staj olsa da bu durum,
yolsuzluk eylemi olarak dusunulebilir.

Is Yeri Buttunliigu

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cikar Sodexo Varlhklarinin
Catismasi Kullanimi

Hevesli bir golf oyuncusuyum. Bir
tedarikgimiz, hayallerini kurdugum
profesyonel bir golf turnuvasina katilmam igin
beni davet ediyor. Satin alinabilir bir sey
olmadigi i¢in bu davetin belirli bir degeri yok.
Bu davet kabul etmeli miyim?

Hayir, bu karari tek basiniza veremezsiniz.
Dogru bir degerlendirme ve ¢gozum igin bu
meseleyi yoneticinizle veya Hukuk Departmani
ile gorismelisiniz.

Bir Adim Oteye Git:

Sodexo'nun yolsuzlukla nasil micadele ettigi

Kurallarin Uygulanmasi

Veri Koruma

hakkinda daha fazla bildi edinmek icin Hediye

ve YUksek Riskli Ugtincl Taraf politikalarina
bakin.
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Gizlilik

Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler




=5 Ortak Baghligimiz

Adil Rekabet

Cikar Catismalari

Guven Olusturmak

Is Yeri Buttunliigu

Rusvet ve Cikar
Yolsuzlukla Micadele Catismasi

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Kurallarin Uygulanmasi

Sodexo Varlhklarinin

Veri Koruma Gizlilik

Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler

Is ile ilgili tim kararlar ¢cikar catismasi olmadan, her bir ¢alisanin kisisel faydasindan ¢ok, is icin neyin en iyisi olduguna odaklanarak

yapiimahdir.

1

Neler Yapiyoruz?:

v Yalnizca Sodexo'nun
cikarlarina dayall, tarafsiz
kararlar vermek.

v Gercek veya olasi ¢ikar
catismalarini tanimak,
aciga cikarmak ve ele
almak.

v Neyin ¢ikar catismasi olarak
kabul edilecegi konusunda
supheye dusersek tavsiye
almak.

¥*
sodexo

Neler Yapmiyoruz?:

X Sodexo'nun ¢ikarlariyla
rekabet eden cikarlara sahip

olmak.

Net bir agiklama olmadan
yakinlarini ise almak veya
yakinlarini dogrudan
denetleyici veya ast
pozisyonlarda tutmak.

Sodexo'nun bir sirketle olan
iligkilerinden sorumlu
oldugumuzda bir ilgili rakibe
veya ilgili sirkete yatirim
yapmak veya herhangi bir
¢ikar saglamak.

Cikar Catismalarini Tanimak

Cikar catismasi, bireyin cakisan c¢ikarlari veya
bagliliklar oldugunda ve bir tarafin
dusuncelerinin, diger tarafin zararina oldugunda
ortaya cikar. Fiili veya olasi ¢ikar ¢catismasi
calisanin; o calisan, yakini veya Sodexo'nun ig
iliskilerinin bir sonucu olarak calisanin sahsi
munasebeti oldugu baska bir kisi igin kigisel
kazancgla sonuclanabilecek bir karar etkileyecek
pozisyonda olmasi durumunda ortaya ¢ikar.

Uygunsuz bir durumun ortaya ¢ikmasi bile
bazi durumlarda gercek bir ¢cikar catismasi
kadar zararl olabilir. Caligsanlar, eylemlerinin
gorevdesleri tarafindan veya halka acik

bir yerde olsalardi toplum tarafindan nasil
algilanacagini her zaman dusunmelidir.
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Cikar Catismalariyla Basa Cikmak

Cikar catigmalarini tanimak ve bunlari
ele almak, etik cercevemiz igerisinde
cok onemlidir.

Calisanlarin, kisisel ¢cikarlarinin is kararlariyla
kesistigi durumlarla kargilasabileceginin
farkindayiz. Bu tur durumlarda calisanlarin, bu
durumlari Etik Bolgesi kuresel araci ile
aciklamalarini isteriz. Boylece kisisel kazanci
etkileyebilecek bir olasi karar riskini de hizli bir
sekilde ortadan kaldirabiliriz. Bu proaktif
yaklasim sayesinde adil ve tarafsiz
uygulamalara olan baglihgimiz gli¢clenmektedir.




— Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi Kurallarin Uyqulanmasi

Adil Rekabet sglssfztll:/lja Mucadele g;l(t?;ma3| iglcljaezlom\llar“klarmm Veri Koruma Gizlilik Guvenilir Raporlama Bglszngllgflllzlga\ll;e[::gfr
Somut Ornekler
Bir Sodexo projesi icin ek bir yemek Kayinbiraderinizin, Sodexo'daki goreviniz
hizmeti asistanina ihtiyaciniz var ve kiz kapsaminda harcamalarini yénettiginiz bir
kard.e.glnl.z !ou_nun icin musait. Onu ise yasl evine urun tedarigi saglayan bir
alabilir misiniz? mandirasi var. Bunu aciklamali misiniz?
Hayir. Yakin akrabalar dogrudan denetleyici veya Evet. Kayinbiraderinizin sahip oldugu isletmeyi
ast pozisyonlarda ise almak yasaktir. Kiz yoneticinize aciklayin. Satin alma kararlarini
kardesinizin en nitelikli kisi oldugunu dogrudan veren kisi siz olmasaniz da cikar
dusunuyorsaniz bu meseleyi yoneticinizle catismasini énlemek igin yakin akrabalariniz,
gorusun. Baska bir yonetici tarafindan yapilan Sodexo'nun is iliskilerine girmekten kaginmalidir.

seffaf aciklama ve karar vasitasiyla bazi durumlar
bu mumkun olabilir.

Calistiginiz Universitenin yanindaki bir
restoranin yari sahibi olmayi dusunen bir
yemek hizmeti yoneticisisiniz. Bu yatirnmi
yapmali misiniz?

Hayir. Bu gibi rakip bir restorana yatirim yapmak,
cikar catismasini temsil etmektedir. Bu durum,
tarafsizliginizi riske atarak restorani, universite
kafesinin 6nune koymaniza neden olup
ogrencilerin daha ¢ok restoranda yemek
yemelerine yol acgabilir.

Bir Adim Oteye Git:

Potansiyel bir ¢ikar catismasini bildirmek igin
cevrimici bildirim araci olan Etik Bolgesine
basvurun.
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Sodexo Varliklarinin
Kullanimi

Cikar
Catismasi

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler

Risvet ve

Adil Rekabet Yolsuzlukla Miicadele Veri Koruma Gizlilik Guvenilir Raporlama

Sodexo Varliklarinin Kullanimi

Sodexo calisanlarinin, Sodexo varliklarini profesyonel bir sekilde ve Sodexo’'nun cikarlari dogrultusunda kullanmasi ve

¥*
sodexo

korumasi gerekir.

Neler Yapiyoruz?:

v Kaynaklari her zaman
kayiptan, hasardan,
hirsizliktan, israftan ve
uygunsuz kullanimdan
korumak.

« Sodexo varliklarinin
duzgun kullanimi
konusunda calisanlara
rehberlik etmek.

 Ticari sirlar dahil
Sodexo'nun maddi
olmayan varliklarini her
zaman korumak.

v Musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve
ortaklarimiz dahil hassas
bilgilerin gizli bir sekilde
kullaniimasini saglamak.

1

Neler Yapmiyoruz?:

X Gizli veya iceriden bilgileri,
aile Gyeleri dahil Sodexo
disinda kigilerle paylagsmak
veya bunlari kigisel
kazanclar icin kullanmak.

X Bir sirket (Sodexo dahil)
hakkinda igeriden bilgi
sahibiysek, bu sirketin
menkul kiymetlerinin alim
satimini yapmak.

s yerindeki zamani makul
X olmayan sebeplerle kigisel
aktiviteler icin kullanmak.

Varhliklarin Sorumiu Kullanimi

Sodexo materyallerini ve bilgileri sorumlu bir
sekilde kullanmak, yonetim tarafindan belirlenen
kurallar kati bir sekilde takip etmek zorunludur.
Bu varliklarin kotuye kullanilmasina izin verilmez
ve Sodexo'nun iginin yarari i¢in bu varliklarin
etkili ve etik bir sekilde kullanildigindan emin
olmak onemlidir.

vardir:

&

®

iceriden Ogrenilenlerin Ticareti

Sodexo'nun mulklerinin veya bilgilerinin,
Ozellikle de hisse senedi alim satiminda veya
iceriden ogrenenlerin ticaretinde, kisisel
kazan¢ maksadiyla kullanilmasi agik¢a
yasaktir. Sodexo, igeriden 6grenilenlerin
ticaretine karsi guclu bir durus sergiler ki bu

yasa digidir.
M
Q
17

Varliklarimiz arasinda sunlar

Malzeme, ekipman ve
mobilya gibi fiziksel
varliklar

Nakit, banka hesaplari ve
kredi itibari gibi finansal
varhklar

Agdlar, donanim ve yazilim
gibi teknoloji varliklari

Gizli bilgi ve ticari sirlar

Markalar
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Sodexo Varliklarinin
Kullanimi

Risvet ve Cikar
Yolsuzlukla Micadele Catismasi

Dolandiricilik ve Diger

Veri Koruma Gizlilik Yasa Digl Faaliyetler

Adil Rekabet Guvenilir Raporlama

¥*
sodexo

Somut Ornekler

Bir Universite tesis yonetimi hizmetinde
calisiyorum ve kigisel kullanim i¢in bir ¢im
bicme traktoru odiing almak istiyorum. Bu
kabul edilebilir mi?

Hayir. Fark edilmese bile Universite malinin
sahsi amagclar icin kullanilmasina izin verilmez.
Bu, Sodexo'nun Davranis Kurallari'ni ihlal eder
ve asinma, yipranma, sorumluluk ve sigorta ile
ilgili endigeler olusturur.

lligkileri gliclendirmek igin bir alan
toplantisi sirasinda kurulug baskaniyla
kamuya ac¢ik olmayan mali sonuclari
gorusebilir miyim?

Hayir. Kuruluslarla ortakliklarimiz olsa bile gizli

mali bilgileri harici taraflara agiklamak uygun bir
davranis degildir. Kamuya agik olmayan verilerin

gizliliginin korunmasi 6nemlidir.

Amcam, Sodexo'nun muhtemelen yakinda
bir sozlesmeyi feshedebilecegi bir sirkete
yatinm yapmayi dustinuyor. Bu bilgiyi
paylasabilir miyim?

Hayir. Sirket icinden aktarilacak bilgilere dayali
tavsiyelerde bulunmaya izin verilmez. Is
batunlugu ilkelerini strdurmek igin bu tur
konularda yorum yapmaktan kaginmak
onemlidir.

Bir Adim Oteye Git:

Daha fazla bilgi edinmek igin iceriden

Ogrenenlerin Ticaretini Onleme Kilavuzuna

bakin
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Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi Kurallarin Uyqulanmasi

Risvet ve Cikar Sodexo Varlhklarinin
Yolsuzlukla Mucadele Catismasi Kullanimi

Dolandiricilik ve Diger

Adil Rekabet Yasa Digi Faaliyetler

Veri Koruma Gizlilik Guvenilir Raporlama

Veri Koruma

Sodexo, kisisel bilgileri Baglayici Sirket Kurallarina ve Veri Koruma Uyum Programina uygun bir sekilde, guvenle ve yasal olarak igler.

1 Veri Koruma Yonetimi

¥*
sodexo

Neler Yapiyoruz?:

v Verileri korumak uzere
gerekli adimlar belirlemek
ve uygulamak igin kisisel
verilerin dahil oldugu
projeleri degerlendirmek.

v islenen amaclar, roller ve
veriler Uzerine bilgi
saglamak.

- Kigisel  verileri  yalnizca
gerekligi oldugu surece ve
guvenli bir gsekilde saklamak.

. Veri 0znesinin Kigisel
verilere yonelik taleplerine
yanit vermek.

Neler Yapmiyoruz?:

X Kigisel verileri, yasal bir
nedene sahip olmadan veya
bilgilendirme yapmadan veya
gerektiginde veri sahibinin
rizasini almadan toplamak
veya islemek.

X Kisisel verileri, gecerli veri
saklama standartlari uyarinca
gerektiginden daha uzun bir
sure saklamak.

X Ayni diizeyde veri koruma
garantisi sunacaklarindan
emin olmadan kisisel
verileri uguncu taraflara
paylasmak.

Sodexo'nun her bir kurulusu, gerekli kaynaklari
yerel olarak tedarik ederek Sodexo Kiresel
Veri Koruma Uyum Programinin etkinligini
garanti eder.

Sodexo kuruluslarinin veri koruma gorevlileri
ve veri koruma irtibat noktalar belirlemesi ve
bunlarin, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tUm
projelere ve konulara uygun sekilde ve
zamaninda dahil olmalarini saglamasi
gerekmektedir.

Tasarim ile Veri Koruma

Sodexo, kigisel verilerin dahil oldugu tum
projeler igin ugtan uca bir gizlilik yaklagimi
uygulamistir.

TUm proje sponsorlari ¢alisanlarimizin,
tuketicilerimizin, musgsterilerimizin ve
tedarikcilerimizin kisisel verilerini iceren projeleri
degerlendirmek ve gergevelemek igin ozel is
akis semalarini takip etmeleri gerekir.
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Kigisel veriler sunlari icerir:

2 B oM

Ad Soyad

E-posta adresileri

Fotograflar / Videolar

Ev adresleri

Kimlik numarasi
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. Rlsvet ve Cikar Sodexo Varliklarinin . . .. - Dolandiricilik ve Diger
AdiRekabet Yolsuzlukla Mucadele Catismasi Kullanimi Veri Koruma Gizlilik Guvenilir Raporlama Yasa Dig1 Faaliyetler
Somut Ornekler
Projem igin hangi verilere ihtiyacim Bazi kigisel verilerin gizliliginin ifsa edildigini
oldugundan emin degilim. Gerekirse diye dusunuyorum. Ne yapmaliyim?

N
L
: A

bazi bilgileri toplayabilir miyim?
Olasi kisisel veri ihlallerine yardimci olmak,

Hayir. Kisisel veriler gerekirse diye toplanamaz. bunlari degerlendirmek ve yonetmek icin yerel

Yalnizca proje icin gerekli kisisel veriler veri koruma gorevlileri ve noktalari mevcuttur.

toplanabilir. Veriler acik ve belirli bir amag igin Sorumlu olduklari kigisel verilere iliskin herhangi -
kullaniimalidir ve veri 6znesinin bunun hakkinda bir stphe olursa bu gorevlilerin haberdar

bilgilendiriimesi gerekir. olmalari ve meseleye dahil olmalari gerekir.

Bir saglayici, benim igin kigisel veriler
topluyor. Bundan sorumlu olan o kisidir, degil
mi?

Hayir; her bir Sodexo kurulusu, kisisel verilerin
kendi adina islenmesinden sorumlu olmaya
devam eder. Saglayicinin, kigisel verileri
Sodexo'nun yaptigi gibi isleyeceginden ve
koruyacagindan emin olmak igin yazil bir
anlasma yapilmasi zorunludur.

Bir musteri, musterilerinin kigisel verilerine
erisim saglamayi talep etti. Bunu paylagsma
iznim var mi?

Evet, islemenin amacina uygun olarak yapilirsa, Bir Adim (")teye Git:

mu§tgri lle yapllllan slbz_legm.ede buna karar Sodexo'nun veri koruma politikasi hakkinda
verildiyse ve guvenli bir sekilde paylasilirsa bunu daha fazla bilgi edinmek icin Kiiresel Veri

yapabilirsiniz. Koruma Uyum Programimiza ve Sodexo
Baglayici Kurumsal Kurallarina bakin.
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— Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi Kurallarin Uyqulanmasi

Risvet ve Cikar Sodexo Varliklarinin Dolandiricilik ve Diger

Adil Rekabet Yolsuzlukla Micadele Catismasi Kullanimi Verl Koruma Gizlilik Guvenilir Raporlama Yasa Dis1 Faaliyetler

Gizlilik

Sodexo’'nun gizli bilgilerinin yani sira is ortaklarimizin da gizli bilgilerini guvence altina almak esastir: bunlarin agiga ¢itkmasi projelerimize,
itibarimiza ve paydaslarinin guvenine zarar verebilir.

1 r Gizli Bilgi

Neler Yapiyoruz?: Neler Yapmiyoruz?: Sodexo'daki gizli bilgiler, yetkisiz erisim veya Gizli bilgi nedir*
. o . ifsadan gizli ve guvenli tutulmasi amaclanan
v SOde.XO.mL{SJ.[e”I?”.nm. Ve X Kamuya acl k alanda gizli ve bﬁgileri \?e mategr]yalleri ifade eder. Tes?:illi IS
tedarikcilerinin bilgilerini hassas bilgiler hakkinda stratejileri. ticari sirlar, finansal veriler, miisteri
Davranig Kurallarina, konusmak. Qo ’ : ’ O Uriin Bilgileri
asalara ve Sodexo'nun bilgileri ve rakipler veya kamu ile paylasilirsa 14
ye . . Sodexo'ya zarar verebilecek diger kigiye ozel
sozlesme ile ilgili X Yalnizca yayinlanmis bilgiler bilailer. aizli bilgiler arasindadir
taahhutlerine uygun olarak paylasilabileceginden, glier, 9 9 '
korumak. paylastigimiz bilgiler i Finansal Bilgiler
| hakkinda dikkatsiz olmak. —
v Cihazlan kilittemek ve
belgeleri ofiste guvenli X Sosyal ag platformlarini P - ) @) Kurumsal
bir sekilde depolamak. ihtiyatsiz kullanmak. Istihdamin Otesinde Sty Bilgiler
is sevahatlerinde bilgileri Gizliligin korunmasi son derece
v k$orur¥1ak 9 onemlidir. Bu toplu taahhlt hassas —
' musteri, tedarikgi ve meslektas Q
bilgilerinin korunmasini icerir. Miisteri ve Is Ortag
- L Bilgileri
Hassas bilgiler ve gizli veriler ile guvenilirlik
sergilemek, saglam ve dirust iliskiler kurmak
ve bunlari sirdurmek icin esastir.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Adil Rekabet

Somut Ornekler

Sodexo'yu temsil etmek Uzere bir uzman
konferansina davet edildim. Projelerimi ve
ekibimin basarlarini anlatabilir miyim?

Bu tur etkinliklerde paylastiginiz bilgilere dikkat
edin. Herhangi bir supheniz olursa
yoneticileriniz ve iletisim ekibi ile tekrar kontrol

yapin.

Bir projeyi is seyahatim sirasinda
tamamlamam gerekiyor. Calismalarimi
trende yapabilir miyim?

Evet, laptop ekraninizi gizlemek Uzere bir
monitor filtresi kullandiginiz surece
calisabilirsiniz.

Kazara meslektasimin masasinda gizli
bilgilere ulagirsam ne yapmaliyim?

Gormemeniz gereken gizli bilgiler ile
karsilagirsaniz is yerinde qizlilik politikalarina
saygl duymak onemlidir.

Detaylari okumaktan kaginin ve belgelerin
uygun bir sekilde guvence altina alindigindan
emin olmak icin yanhsg yerlestirilmis belgeler
hakkinda meslektasinizi veya amirinizi uyarin.

Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi
Rusvet ve Cikar Sodexo Varliklarinin
Yolsuzlukla Micadele Catismasi Kullanimi

Cocuklarimin okuldaki arkadaslarinin
ebeveynleri ile yemek yiyoruz.
Projelerimden bahsedebilir miyim?

Ailenizle ve arkadaslarinizla projeleriniz ve

projelerinizin sonugclari hakkinda konusurken her
zaman dikkatli olun.
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Kurallarin Uyqulanmasi

Veri Koruma

Gizlilik

Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Digi Faaliyetler




— Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi Kurallarin Uyqulanmasi

Risvet ve Cikar Sodexo Varlhklarinin

Yolsuzlukla Mucadele Catismasi Kullanimi Veri Koruma Gizlilik

Adil Rekabet

Guvenilir Raporlama

Dogru ve guvenilir is kayitlan tutmayi, dogru ve adil mali ve ek mali bilangolar sunmayi taahhut ediyoruz.

1 r Mali Uygulamalar

Neler Yapiyoruz?: Neler Yapmiyoruz?:

Sodexo, etik is uygulamalarina olan baghligina
uygun olarak dogru ve guvenilir is kayitlari
tutmaya, gerceklere dayanan ve adil mali
bilangolar sunmaya onem verir.

X Sodexo'nun defterlerinde ve
kayitlarinda belirtiimis
amagclar digsinda herhangi bir
amag icin ddeme yapmak.

v Mali bilgileri dogru, durust
ve seffaf bir sekilde rapor ve
kayit etmek.

Tum calisanlari, defterleri ve kayitlari
bayuk bir hassasiyetle tutmali ve
Sodexo'nun mali pozisyonunun,

v Islemlerin uygun

bir sekilde X |ster mali ister mali harici

Gilivenilir Raporlama

yetkilendirildiginden,
belgelendirildiginden ve
muhasebe
standartlarimiza uyumlu
oldugundan emin olmak.

— g ve dis denetgilerle is birligi
yapmak.

¥*
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olsun, herhangi bir rapor,
kayit veya masraftan
mutevellit hak Uzerine yanlis
veya hatali bir girdi yapmak.

X Herhangi bir paydasa eksik

veya yaniltici mali bilgiler
iletmek.

operasyonlarinin ve islemlerinin temsilinin seffaf
bir sekilde yapilmasini saglamalidir. Girdilerin
herhangi bir zamanda tahrif edilmesini onlemek
uzere etkili surecleri, i¢ kontrolleri ve muhasebe
sureclerini siki bir sekilde strdurtyoruz.

Ortak Bir Sorumluluk

Finansal butunluge olan baglhhgimiz
kolektif bir sorumluluktur. Kote bir sirket
olarak, Sodexo mali bilgileri dogru,
durust ve seffaf bir sekilde raporlamay!
ve kayit altina almayi taahhit eder. Mali
kayitlardan sorumlu olan galisanlara
surekli egitim ve rehberlik sagliyoruz.
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Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler

Buna karsilik calisanlarin, igslemleri dogru
bir sekilde kayit altina almalari, Sodexo
politikalarina uymalari ve tim belirsizlikleri
ve olasi tutarsizliklari derhal bildirmeleri
beklenmektedir.




Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak

Adil Rekabet

Somut Ornekler

Bir musterimizin temsilcisi, tahminlere
uymak uzere gecici butce ayarlamalari
talep ediyor. Buna uyum gostermeli
miyim?

Hayir. Gegici olarak bile olsa kayitlarda yanlg
girdiler yapmak, Sodexo'nun etik
standartlarina aykindir. Mali kayitlarimizin
yanlis gOsterilmesi yasak oldugu gibi, bir
musterinin mali sonuglarini yanls
gOstermesine yardimci olmak da dogruluk
taahhtdumuze aykiridir.

Biriminizde, onceki tahminlerinizde hesaba
katilmayan bir yer degistirme gideri
gerceklesti. Bunu sonraki doneme ertelemeli
misiniz?

Hayir. Tek seferlik veya kuguUk bir olay olsa da
yer degistirme giderini ertelemek, Kurallara
aykiridir. Tum giderlerin, gergeklestikleri
donemde muhasebelestiriimesi gerekir, boylece
mali raporlamada geffaflik ve butunluk saglanir.

Bir bolge mudiiri olarak harcamalari, para
kazanan ve butcenin otesinde olan bir
birime yansitmaniz istendi. Bunu yapmali
misiniz?

Hayir. Birim ne kadar iyi performans sergilese

de giderleri uygunsuz sekilde kaydetmek etik

degildir.

Yapilacak tum yanlis raporlamalar, Sodexo'nun
. mali tablolarini etkiler ve kasitl olarak yanlis

sodexo

mali beyanlarda bulunmak kesinlikle yasaktir.

Is Yeri Butunliigu

Risvet ve
Yolsuzlukla Mucadele

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cikar SodexoVarliklarinin
Catismasi Kullanimi

Bir meslektasimizin, bagimsiz denetg¢ilerimize
yanlis bir beyanda bulundugunu
dusunuyorum. Bundan bahsetmeli miyim?

Evet. Bu meseleyi Hukuk Departmanina
aciklamalisiniz veya kendinizi daha rahat
hissediyorsaniz Speak Up raporu
hazirlayabilirsiniz.

Bir sahamizda satis hedefimize
ulasamayacagiz. Yilin sonunda musteri,
gelecek yilin ilk ayi1 i¢in ek bir hizmet
siparigini onayhyor. Ekskliginizi kapatmak i¢gin
bu satisi rezerve edebilir miyim?

Hayir. Satiglarin muhasebe kurallarina tam
uygunluk saglayacak sekilde kayit altina alinmasi
gerekir. Uygulanacak baska herhangi bir
yaklagsim, ekonomik gergekligin yaniltici bir
resmini verir.
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Kurallarin Uygulanmasi

Veri Koruma

Gizlilik

Giivenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Dig1 Faaliyetler
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Ortak Bagliligimiz

Adil Rekabet

Guven Olusturmak

Is Yeri Buttunliigu

Risvet ve Cikar
Yolsuzlukla Mucadele Catismasi

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Kurallarin Uygulanmasi

Sodexo Varlhklarinin

Veri Koruma Gizlilik

Dolandiricilik ve Diger Yasa Digi Faaliyetler

Guvenilir Raporlama

Dolandiricilik ve Diger
Yasa Disi Faalivetler

Etik bir sirket olarak dolandiriciigi onlemek, herhangi bir yasa disi faaliyetle iligkili olmaktan kaginmak ve ticari yaptirimlara saygili oimak

bizim gorevimizdir.

Neler Yapiyoruz?:

v Is ortaklarimizin Sodexo
hizmetlerini nasil
kullandiklari konusunda
dikkatli olmak.

v Dahili durum tespiti
sureclerini takip ederek
guvenilir is ortaklariyla
calismak.

~ Alisiimamis ve supheli
islemleri takip etmek.

+ Dolandiricilik stphesi
oldugunda veya baoyle bir
durum ortaya c¢iktiginda
duzeltici ve Onleyici
eylemleri uygulamak.

1F

Neler Yapmiyoruz?:

X Sug faaliyeti ile
iliskili Gguncu taraf
ile bilerek etkilesim
kurmak.

X Sirketi veya sirket
varliklarini, megru bir is
amaci olmadan kullanmak.

X Gegerli bir yaptirim rejimi
kapsaminda genel ticari
kisitlamalara tabi Ulkelerde is
yapmak.

Dolandiricihigi Onlemek

TUm bayuk organizasyonlarda dolandiricilik riski
vardir. Gorevimiz, bu risklere karsi dikkatli
olmak, planlanan ve tavsiye edilen tum
dolandiricilik karsiti politikalari (i¢ denetimler,
gorevlerin ayrilmasi, dolandiricilik dnleme
surecleri vb.) uygulamaktir.

Kara Para Aklamanin Engellenmesi

Sodexo, kuresel kara para aklama ve terorle
mucadele yonetmeliklerine tamamen bagli
kalmaya kendini adamistir. Sureclerinin yasal
oldugu ve finansmanlarinin mesru
kaynaklardan elde edildigi saygin ortaklarla is
yapmaya ozellikle dikkat ediyoruz.

Bu taahhtdun bir pargasi olarak herhangi bir
yasa digi davranig belirtisine karsi
ortaklarimizi yakindan takip ederek, olasi
kara para aklama veya terorizmi finanse etme
faaliyetlerini tespit etme sorumlulugunu
paylasiyoruz.
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Ekonomik Ticari Yaptirnmlar

Sodexo, hukumetler ve hukumetler arasi
kuruluslar tarafindan belirlenen ilgili
yaptirimlara ve ticari denetim onlemlerine
baghdir. Bu yaptirrm programlari belirli
bireyleri, kuruluslari, sektorleri veya
ulkeleri iceren iglemleri kisitlar veya
yasaklar ("yaptirrm uygulanan faaliyet"
olarak adlandirilir).

Sodexo, yasalara aykiri veya itibarimiz igin riskli
herhangi bir yaptinnm uygulanan faaliyete danhil
olmayi onlemek Uzere etkili onlemleri
uygulamayi taahhut eder.
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Dolandiricilik ve Diger
Yasa Digi1 Faaliyetler

Sodexo Varliklarinin
Kullanimi

Risvet ve Cikar

Yolsuzlukla Mucadele Catismasi Veri Koruma Gizlilik

Adil Rekabet Guvenilir Raporlama

¥*
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Somut Ornekler

Potansiyel olarak tahrif edilmis faturalarla
ilgilendigimizi gozlemledim. Ne yapmaliyim?

Uzerinde sahtecilik yapilmis faturalar, Sodexo
icin onemli etkilere neden olabilir. Bu tur bir
dolandiricilik faaliyeti ile ilgili herhangi bir ipucu
varsa kapsamli arastirma ve uygun eylemler igin
meseleyi derhal Denetim ve Etik Departmanina
iletmek cok onemlidir.

Uriinlimiizii, mali yaptirnmlar nedeniyle
dogrudan Sodexo'dan satin almasi
kisitlanmis bir sirkete yeniden satabilme
potansiyeli olan bir miisteriye satiyor
olmamiz konusunda endigselenmeli miyiz?

Evet, mali yaptirimlar genellikle dolayl ig
anlasmalarini da kapsar. Uclinci taraflarin veya

distribUtorlerin bu yaptirimlari ihlal ettigine dair bir

bilgi veya farkindalik varsa buna Sodexo da dahil
olabilir. Bu tar durumlarla ilgili 6zel sorulariniz
veya endiseleriniz icin Hukuk Departmani ile
iletisime gegin.

Yeni bir musteriden denizasiri hesaplar
araciligiyla buyuk bir avans aldik ve bu yerel
musteriler i¢in standart bir uygulama degil.
Bu odemeden endise duymali miyiz?

Evet, boyutu ve islem yontemi nedeniyle bu
odeme olagandisidir ve standart
uygulamalardan sapmaktadir. Odemeyi askiya
almali, musteriden gecerli bir agiklama ve ilgili
belgeleri istemeli, meselenin arastiriimasi igin
durumu bildirmelisiniz.
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i§ Yerinde Saygi is Yerinde insan Haklari insan ve Gida Giivenligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

s Yerinde Saygi

Sodexo, bir kisinin sayginligini zedeleyen, is performansini engelleyen veya performansina makul olmayan bir sekilde mudahale eden
veya korkutucu, dismanca veya saldirgan bir calisma ortami meydana getiren hi¢cbir davranisa tolerans gostermez.

asagllayan ve/veya sindiren ve istenmeyen

1 Zorbalik ve Taciz
cinsel davraniga maruz birakan bir cesit

¥*
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Neler Yapiyoruz?:

v Baskalarina, size nasil
davraniimasini istiyorsaniz
Oyle davranmak.

v ls ile ilgili davranislarda
yapici geri bildirim, rehberlik
ve tavsiye sunmak.

v Pozitif iligkiler insa etmek
uzere ekip calismasini
ve is birligini tegvik
etmek.

v Baskalarinin farkliliklarina

deger vermek ve farkli bakis
actlarini dinlemek.

Neler Yapmiyoruz?:

X Dusmanca bir calisma
ortamina katkida bulunan
eylemleri tolere etmek.

X Dedikoduyu ve soylentileri
tesvik eden bir ortam
olusturmak.

X Saldirgan davranis veya
asagllama olarak
algilanabilecek sakalar
veya yorumlar yapmak.

X Psikolojik veya fiziksel
istismari tolere etmek.

Taciz ve zorbaliktan uzak bir calisma ortamini istismardir.
tesvik ediyoruz. Is yerinde zorbalik, bir veya
daha fazla bireyin is yerindeki diger kisilere
karsi, ister sozlu ister fiziksel olarak bireyin
onurunu zedeleyen surekli uygunsuz eylemleri
kapsamaktadir.

Saldir1 ve Siddet

Sodexo higbir is yeri siddetine, hicbir fiziksel
siddet eylemine veya vandalizm, sabotaj,
zorlama veya ofke ile ilgili davraniglar gibi
tehdit edici hi¢bir davraniga musamaha
gOstermez.

Uziintliiye neden olan bazi davranislarin her
zaman zorbalik olarak tanimlanmamasi ¢ok
onemlidir cink( algilar insandan insana
degiskenlik gosterebilir. Ideal davranis bigimleri
olmasa da saygisiz davranis ve ¢atismalar,
zorbalik oruntlsi olusturmaz. Ayrica nesnel
elestirici ve yapici duzeltmeler, zorbalik
olusturmaktansa calisanlari desteklemeyi
amaclar.

Cinsel Taciz

Sodexo ve Uluslararasi Gida, Tarim, Otel, Lokanta,
Yemek Hizmeti, Titlin ve Baglantil isciler Sendikasi
(IUF), Haziran 2017'de is yerinde cinsel tacizi dnlemeye
ve mucadele etmeye yonelik bir anlagsma imzaladi.
Cinsel taciz, bir kigiye cinsel istekler igin ricada
bulundugu veya Kisinin fiziksel veya sozIU olarak
istismara maruz kaldigi veya kisiyi inciten,
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Somut Ornekler

Meslektasima asigim ve onu bir yemege
cikarmak istiyorum. Buna miusaade edilir
mi?

Evet, buna izin verilmektedir. Sodexo olarak
meslektaslar ile yemege ¢cikma konusunda
herhangi bir politikamiz yoktur ancak dikkatli
olmak onemlidir; amirler ile astlar arasinda
yemege cikilmasi onerilmez.

|s arkadasiniza kibarca bir kez ¢ikma teklifi
edebilirsiniz. Dikkatli olun, birden fazla teklif,
cinsel taciz anlamina gelebilir.

Yoneticim, calisma aligkanliklarim uzerine
birden fazla kez yorumda bulundu ve ¢gesitli
ek egitimleri tamamlayarak gelismeye ihtiyag
duydugumu soyledi. Bu zorbalik veya taciz
midir?

Hayir, bu zorbalik veya taciz degildir. Yonetici,
gelisebileceginiz alanlarda sizi bilgilendirerek
pozisyonunun gerekliliklerini yerine getirmektedir
ve iginizde basarili olmaniz igin sizi gerekli
kaynaklara yonlendirmektedir.

Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi

Is Yerinde Savai is Yerinde insan Haklari insan ve Gida Giivenligi

Is arkadaslarim bana sevmedigim bir
lakap takti. Ricalarima karsin, bu lakabi
her gun kullanmaya devam ettiler. Bu
zorbalik olarak kabul edilir mi?

Evet, bu zorbaliktir. Bu meselenin yoneticinize, IK
temsilcisine veya bildirim yapma konusunda
kendinizi daha rahat hissediyorsaniz Speak Up
Etik Hattina bildirilmesi gerekir.
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Kurallarin Uygulanmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik




=5 Ortak Baghligimiz

Guven Olusturmak

Is Yeri Buttunliigu

is Yerinde Sayaqi

Is Yerinde Insan Haklari

Etik Secimlerin Surdurulmesi

is Yerinde insan Haklan

Kurallarin Uygulanmasi

insan ve Gida Giivenligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Sodexo calisanlari, basarimizin ayrilmaz bir parcasidir. insanlara, calismalari ve calisma saatleri icin tam olarak ddeme yapiyoruz. insan
haklarina saygi duyuyoruz ve tum faaliyetlerimizde ¢ocuk isciligi veya zorla ¢calistirmayi yasakliyoruz.

1

Neler Yapiyoruz?:

v TUm is gucd, istihdam
ve gocmenlik
yasalarina ve
politikalarina uymak.

v Calisanin orgutlenme ve
toplu sozlesme
Ozgurlugune saygi
gostermek.

v Zorla ¢alistirmanin tim
bicimlerini ortadan kaldirmak
ve kolelige veya insan
kacakciligina karsi sifir
tolerans gostermek.

¥*
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Neler Yapmiyoruz?:

X Operasyonlarimizda ve
tedarik zincirinde insan
haklari ihlallerine
musamaha gostermek.

X Is kazanclari icin insan
haklarina olan
bagliligimizdan 6din
vermek.

X Mesleki egitim programinin
bir parcasi olarak ciraklik
veya staj durumlar diginda
yalnizca en az 15 yasinda
bireyleri istihdam etmek.

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Ozgurlugii

Sodexo, calisanlarinin kendi sectikleri
sendikaya katilma veya katilmama hakkina ve
her turli misilleme veya ayrimciliga maruz
kalmaksizin toplu pazarlik yapma hakkina
saygl duymayi taahhut eder.

Zorla Calistirma ve insan
Kacakciligi Yok

Sodexo, zorla ¢calistirmanin her ¢esidinin
ortadan kaldirilmasi gerektigine
inanmaktadir ve isletmenin higbir
bolumunde kolelige ve insan kacakgiligina
musamaha gostermez.

Cocuk isciligi Yok
Sodexo, mesleki egitim programinin bir pargasi
olarak c¢iraklik veya staj durumlari diginda

yalnizca en az 15 yasinda bireyleri istihdam
etmeyi taahhut eder.
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Yasal Ucretler, Yan Haklar ve Calisma
Suresi

Sodexo, tum calisanlarina calistiklar sure
boyunca, zamaninda planlanmis yasal tcret
ve ek 6demeler verilmesini beklemektedir.
Ekiplerimiz, maksimum saat limitleri ve mola
sureleri gereksinimleri de dahil olmak Uzere
calisanlarin calisma saatleri icin gecerli tim
yasa ve yonetmeliklere uyacaktir. Fazla
mesai, yalnizca isin niteligine bagh olarak
yasalarin izin verdigi Olcude gerekli olabilir.

Temel Haklar Konusunda
Uluslararasi Cerceve
Anlasmasi

Sodexo ve Uluslararasi Gida, Tarim,
Otel, Lokanta, Yemek Hizmeti, Tutun
ve Baglantili Isciler Sendikasi (IUF),
Aralik 2011'de temel isci haklarina
olan bagliliklarini guglendirmek
Uzere bir anlasma imzaladi.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Somut Ornekler

Bir calisan, ise alim siirecinde ise alim
ucretleri odedigini bildiriyor. Ne
yapmaliyim?

Sodexo, her turlt ise alim Ucretini kesinlikle
yasaklamaktadir. Ne calisanlar ne de yuUkleniciler
bizimle calismak icin 6deme yapmak zorunda
kalmamalidir. Bu nedenle bir kigi size ise alim
Ucretleri 6dedigini soylerse durumu tamamen
acikliga kavusturmak ve uygun bir sorusturma
yuritmek icin IK Departmani ile iletisime
gecmelisiniz.

Bir musteri, Sodexo galisanlarinin
sendikalar halinde orgutlenmesini
yasaklayan bir maddenin sozlegsmesine
dahil edilmesini talep etmis. Bunu kabul
edebilir miyiz?

Sodexo ve Sodexo musterileri, yasal sendika
faaliyetlerine mudahale edemez veya var olan

ve yasal olarak taninan bir sendikayi inkar
edemez.

Latfen musteriyi, bu tlr bir maddenin Sodexo'nun
politikasina aykiri olacagi konusunda
bilgilendirin. Veya bu meseleyi yoOneticinize veya
Etik Departmanina bildirebilirsiniz.

Is Yeri Buttunliigu

is Yerinde Sayaqi

Etik Secimlerin Surdurulmesi

is Yerinde insan Haklan insan ve Gida Giivenligi

Calisanlarinizdan biri 17 yasinda ve ilk
motorsikletini satin almayi planhyor.
Motorsikleti satin almasina yardimci olmak
icin daha fazla mesai yapmak istiyor. Bu
mumkuin mu?

S0z konusu geng calisanlar oldugunda yasa,
bu kisilerin calisabilecekleri saatleri sinirlar ve
bunlar ¢alisanin yasina gore belirlenir. TUm
gecerli yasalara, yonetmeliklere ve
Sodexo'nun calisma saati politikalarina
uydugunuzdan emin olmak icin IK departmani
ile bu konu hakkinda yakin bir sekilde calisin.

Bir Adim Oteye Git:

insan haklari standartla_rlmlz hakkinda dfc\ha
fazla bilgi edinmek icin Is Yerinde Temel Insan
Haklari beyanimiza ve kilavuzumuza bakin.
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Kurallarin Uygulanmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
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Insan ve Gida Guvenligi

Tum olaylarin onlenebilir olduguna inaniyoruz ve herkesin surekli ve olumlu bir gsekilde Sifir Zarar Zihniyeti gostermesini bekliyoruz.

1 Sifir Zarar Zihniyeti

¥*
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Neler Yapiyoruz?:

v Herkesin guvenlik konusuna
olumlu bir sekilde katiima
yetkisine sahip oldugu
psikolojik olarak guvenli bir
ortam olusturmak.

 Potansiyel tehlikelerin ve
guvenli olmayan kosullarin
farkinda olmak ve elimizdeki
goreve odaklanmak.

- Tum faaliyetleri glvenli
bir sekilde yerine
getirmek ve tum olaylari
ve guvenli olmayan
durumlari bildirmek.

v Dogru alerjen bilgisi sunmak
da dahil olmak Uzere guvenli
gida urtnleri temin etmek.

Neler Yapmiyoruz?:

X Kayitsiz kalmak, proaktif bir
sekilde micadele etmeyi ve
guvenlikle ilgili davranislarin
ve tehlikelerin farkina
varmayi birakmak.

X Bagka birinin guvenlikle ilgili
davranislari ve tehlikeleri
belirleyecegini, ¢cozum
getireceqini ve rapor
edecegini varsaymak.

w Glvenlik politikalarimizi,
standartlarimizi veya
prosedurlerimizi atlamak veya
kisa yollar kullanmak.

Saglik ve Guvenlik Stratejimiz, Sifir Zarar
Zihniyeti gelistirmeye odaklanmigtir. Sifir
Zarar Zihniyetine, tim meslektaslarimizi her
gun guvenli ve saglikl bir gun gecirmelerine
tesvik ederek ve onlari donatarak
ulasabiliriz!

Herkesin kurallarimizi 6grenme ve bunlara saygi
duyma, sesini duyurma, dusunceli bir sekilde
calisma ve guvenlik i¢cin sorumluluk alma
konusunda bir rolu vardir. Liderler guvenli ve
saglikl calisma kosullarini iyilestirmek ve
surdirmek Uzere yuksek standartlar belirleme
ve bunlari strdirme, acik bir sekilde iletisim
kurma, risklerle yuzlesme ve ekiplerini dahil
etme konusunda 6nemli bir role sahiptir

ZER®
HARM ~

MINDSET
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Siirekli Gelisim Yolculugu

Guvenlik standartlarimizi surekli olarak
yukseltmek ve boylece her ekip Uyesinin
timlesik bir eylem plani ile ayni eksende
olmasini saglamak tuzere baglilik yemini ettik.
TUm vakalari ve tehlikeli olaylar derinlemesine
arastirarak, surekli gelisim yolculugumuzu
ilerletmek igin degerli icgorulerden
faydalaniyoruz.

Bu kolektif baghhk, organizasyonumuzun her
seviyesinde guvenlik performansini artirmaya
olan taahhudumuzun yapi tasidir.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Somut Ornekler

Meslektasim glivenlik ekipmanlarini
giymiyor, bir sey yapmali miyim?

Evet. HER ZAMAN guvenli segenegi tercih
ettigimiz ve yalnizca "yapmamiz gerektigi" igin
degil, "istedigimiz" igin takip ettigimiz guvenlik
prosedurlerine ve sistemlerine bagl oldugumuz
bir klltdr insa ediyoruz. Kisinin neden uygun
ekipmani giymedigini anlamak ve bu kisilerin igi
guvenle yapmalarina imkan tanimak uzere bir
¢cOzum bulmak onemlidir.

Guvenli olmayan bir davraniga velveya
kosula tanik oldum ama bunun sonucunda
herhangi bir kisi veya bir sey zarar gormedi.
Ne yapmaliyim?

Tehlikeli yaklagsma (ramak kala) olarak
adlandirdigimiz bir olaya tanik oldunuz:
duruma hemen mudahale etmeniz ve bunu
bildirmeniz gerekmektedir. Kendinize ve
bagkasina sahip ¢cikmak igcin ne yapilmasi
gerekiyorsa bunu yapmak, herkesin
sorumlulugundadir.

Ise baglamadan énce ne yapmaliyim?
Guvenlik icin Ug¢ kontrol yapin:

- Isi nasil yapacagimi biliyor muyum?
- Dogru ekipmana sahip miyim?
- Bulundugum ortam guvenli mi?

Is Yeri Butunliigu

is Yerinde Saygqi

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Is Yerinde insan Haklari insan ve Gida Giivenligi

Tum bu sorulara "hayir” yanitini verirsem ne
yapmam gerekir?

Amir veya yoOnetici ile iletisime gegene ve risk
kontrol altina alinana kadar hicbir calisma
yapiimamaldir.

Servis bankosundayken gida alerjenleri
hakkinda bir musteriden soru aldiniz. Ne
yaparsiniz?

Masterinin - ne yiyecegi konusunda kendi

secimlerini yapmasina imkan tanimak igin dogru
alerjen bilgilerini verin.

Bir Adim Oteye Git:

insanlar ve gida glivenligi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢cin Sodexo'nun Gida Guvenligi Politikasi'na

ve Saglik ve Guvenlik Politikasi'na bakin.
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Kurallarin Uygulanmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Sodexo, cesitliligi ve esitligi desteklemeyi ve tegvik etmeyi ve kapsayici bir is yeri kulturu gelistirmeyi taahhut eder. Ekiplerimizin dunyanin
kendisi gibi ¢esitli ve kapsayici olmasini saglamaya calisiyoruz.
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Neler Yapiyoruz?:

v Sizden farkli olan gorugleri ve

bakis acilarina her zaman
saygl gostermek.

v Onyargilarin bilincinde
olarak ve cgesitliligi
kutlayarak kapsayici bir
ortami tesvik etmek.

~Herkesin esit firsatlar
edinmesine katkida

bulunmak ve destek vermek.

_ Istihdam ve terfilerde
cesitliligi savunmak.

- Farkli calisan kaynak
gruplarini desteklemek.

1

Neler Yapmiyoruz?:

X Ayrimci davraniglara ve
aciklamalara musamaha
gostermek.

X Bilingsiz onyargilarin karar
verme surecini etkilemesine
izin vermek.

X Her duzeyde cesitli temsilin
onemini gbz ardi etmek.

w Dil ve iletisim
kapsayiciliginin etkisini
gormezden gelmek.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kurulugun her kademesinde cinsiyet dengesi
gozetmek ve tim cinsiyetlerin bluyumesi ve
gelismesi igin firsatlar saglamak Uzere her gun
adim atiyoruz. isimizde ve yerel
topluluklarimizda kadinlari guclendiriyor ve Ust
duzey liderlik ve yonetimde cinsiyet
hedeflerimize ulasma konusunda kendimizi
sorumlu tutuyoruz.

Kultur, Etnisite ve Koken

Irk, etnik koken veya multeci statlistne
bakilmaksizin egit buyume firsatlari saglamak
ve adaleti tesvik etmek icin yoneticilerimizi,
onyargilarinin farkinda olmalarini amagliyoruz.
Farkli gegmiglerden gelen calisanlari
kalkindirmaya, sagligi ve refahi artirmaya ve
yerel alanlarda istihdam saglayarak toplumsal
kalkinmay! tesvik etmeye calisiyoruz.
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Engelli Bireyler

Yetenekli kigileri binyemize dahil etmeye ve
herkesin potansiyelinin tamamina ulagsmasini
saglamaya kararliyiz. Engelli bireylerin katihmina
destek veren girisimler uygulanmaktadir ve
makul konaklama alanlari sunulmaktadir.

Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi

Calisanlanmizin is yerinde kendilerini rahat
hissetmelerini istiyoruz; bu ister kendi
sectikleri ismi kullanmak, isterse de partnerleri
ve aileleri hakkinda konugmalar yapmak veya
LGBTQ+ ve Ally aglarimizi katilimi savunmak
icin guclendirmek olsun, calisanlarimiz
kendilerini rahatca ifade edebilmelidir.

Kusaksal Katkilar

BUyUme yolculuklarinda her nesilden bireyi
destekliyoruz. Kusaksal agimiz, yeni
yeteneklerin ileri goruslu zihniyetinin yani sira
en tecrubeli ¢calisanlarin bilgisini ve deneyimini
kullanmamiza da imkan tanir.
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Somut Ornekler

Bir musteri, bazi kisileri gegen seferki gibi Bir yonetici, calisanin tibbi nedenlerle izin
kendi hesaplarina atamamami istedi. Neden kullanmasi durumunda nelere dikkat etmeli
bunu istedigini sordugumda musteri, bu ve bu tur durumlarda gizlilik ve karar alma
kigilerin azinlik olan etnik gruplardan olusan sureclerini nasil ele almalidir?

insanlarin etrafinda ¢caligmaktan rahatsiz

olduklarini agikga belirtti. Yaptigi yoruma Yasa nezdinde engellilik olsa bile tibbi
sasirdim; gecen sefer gorevlendirilen durumla ilgili bilgilerin ifsa edilip edilmeyecedi
calisanlar harika yorumlar almisti. Ne tamamen calisanin kendi tercihine baghdir.

yapmaliyim?

Etnik koken gibi unsurlara dayali olarak
bagkalarina karsi ayrimcilik yapmak,
Sodexo'nun ilkelerine aykiridir. Uygun bir
personelin dogru dlizeyde gorisme yapmasi
icin bu durumu yoneticinizin dikkatine
sunmalisiniz.

Yonetici olarak farkli ge¢mislere ve ozelliklere
sahip calisanlarin dahil oldugu zor kararlar
alirken nasil bir yaklagim sergilemeliyim?

Zor kararlar verirken kendinizi zorlamaya agik
olun; baska bir calisana farkli davranip
davranmayacagdinizi kendinize sorun. Bir yonetici
olarak bu soru karsisinda yanitiniz hayir
olmalidir. Harekete gecmeden 6nce IK'nin zor
kararlari gozden gegirmesini isteyin. .
Bir Adim Oteye Git:

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik girisimleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin Sodexo Net'e
baglanin.

sodexo 34
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Cevresel Etki

Guven Olusturmak

Is Yeri Buttunliigu

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki

Kurallarin Uygulanmasi

Samimi iletisim Sorumlu Halkla iliskiler

Sorumlu Vergi Politikasi

Sodexo, hepimizin bagh oldugu dogal kaynaklari korumay!1 ve iyilestirmeyi taahhut eder. Tum paydaslarimizla birlikte calisarak cevre uzerindeki

baskiyi azaltmayi hedefliyoruz.

1

Neler Yapiyoruz?:

v Guvenilir tglncu taraf
standartlar1 araciligiyla
bilime dayali bir yaklasimi
benimsemek.

v Faaliyetlerimiz tarafindan
olusturulan cevresel etkileri
azaltmak.

v Musterileri ve tuketicileri
surddrdlebilir uygulamalar
yurutmeye dahil etmek.

v Surdurulebilirlik hedeflerinin
ve sonugclarinin
aciklanmasinda seffaflik ve
dogruluk saglamak.

¥*
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Neler Yapmiyoruz?:

X Cevresel
dlizenlemelere karsi
lobi yapmak veya bu
dlizenlemelerden
istisnalar talep etmek.

X Basarilar gosterisli hale
getirmek ve "yesil
aklamaya" katiimak.

X Savurgan ve gevreye
zararli uygulamalarin ele
alinmamasina izin

. vermek.

x Olcllemez, gercekci
olmayan ve isimizle ilgili
olmayan surdurulebilirlik
politikalari ve hedefleri
olusturmak.

Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Is stireclerinin cevre Uizerinde 6énemli etkiler
olusturabileceginin farkinda olarak

karbon ayak izimizi azaltmak Uzere etkin
onlemler aliyoruz. Sorumlu kaynak yonetimi ve
cevre dostu uygulamalarin entegrasyonu
taahhutlerimiz arasindadir.

Bu ¢abalarimiz araciligiyla negatif cevresel
etkileri en aza indirmeyi,

isletme dayanikliligini ve surdurulebilir
bayltmeyi hedefliyoruz.

Sorumlu Kaynak Kullanimi

En yuksek saglik, refah, sosyal esitlik ve
cevresel yonetim standartlarini sunmak tzere
tedarikgilerimizle ig birligi yapma ve sorumlu
kaynak kullanimi konusunda kararliyiz. Ornegin
cevresel yonetimle ilgili olarak, surdtralebilir
balik ve deniz Urunlerini, ormansizlastirma
icermeyen tedarik zincirlerini ve yeniden
kullanilabilir gida kaplarinin benimsenmesini
destekliyoruz.
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Suardurulebilir Yerinde Uygulamalar

ister enerji, ister su, ister atik olsun, musteri
tesislerimizde sorumlu kaynak yonetimine
kendimizi adadik. Musterilerimizi yenilenebilir
enerji kullanimini hizlandirmaya, tlketicilerimizi
ise saglikh ve surdurulebilir yemekler ile gida
israfini azaltmaya tesvik ediyoruz.

Surdurulebilir Beslenme

Ekiplerimize egitim vererek ve onlarla yakin
iligkiler kurarak (6zellikle de seflerimiz ile)
surddrulebilirlik ve beslenme gereklilikleri ile
uyumlu tarifler, menuler ve markalar
geligtiriyoruz. Ayrica Sodexo musterilerini ve
tuketicilerini, surduralebilir bir beslenme zihniyeti
gelistirmeye davet ediyoruz.
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Somut Ornekler

Tek kullanimhik plastik gida ve icecek
ambalajlarina iligkin yeni yonetmelikleri
durdurmak icin c¢alisan bir endustri
grubunun uyesiyiz. Bunu nasil
gerceklestirebiliriz?

Sektor grubunun bir Gyesi olarak, bu tur bir
faaliyetin Sodexo'nun dogal kaynaklari
koruma ve restore etme taahhutleriyle
uyusmadigini ve bu eylemi
onaylamadigimizi  bildirmeniz  onemlidir.
Uyeliginizi iptal etmeyi veya rehberlik icin
bolgesel kamu iglerinize ve bdlgesel
kurumsal sosyal sorumluluga (CSR)
basvurmayi dusunebilirsiniz.

Tedarik¢imiz, Gruniinun (veya hizmetinin)
mukemmel bir surdurulebilirlik gozimu
olduguna dair cesitli materyallere sahip
ve bunlari kendi ¢calisma alanlarimizda
tanitmak istiyor. Bunu yapabilir mi?

Tedarikgilerimiz, ¢gevreyi koruma konusunda

onemli ortaklarimiz olsalar da 6ne surdukleri
iddialari dogrulamak gerekir. Strdurulebilirlik
standartlarina asina degilseniz, Sodexo'nun

surddrulebilirlik uzmani ile iletisime gegin.

¥*
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Guven Olusturmak Is Yeri Biitiinliigii

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki Samimi iletisim

Musterim, calisma sahasindaki atiklan
azaltmakla ilgileniyor. Ona Waste Watch (Atik
Izleme) saha programimizdan bahsedebilir
miyim?

Sodexo, musterilerin sahalarindaki atiklari takip
etmeyi ve azaltmayi hedefleyen kiresel bir
program olan Waste Watch'u uygulamaktadir.
Gida atigi verilerini toplamak, atik kaynaklarini
anlamak ve atik azaltimina yonelik eylemleri
uygulamak icin sahadaki cihazlari ve kaynaklari
kullanir.

Musterim, calisma sahasinin ekolojik ayak
izini azaltmakla ¢ok ilgili.

Surdurulebilir teklifler bakimindan ona ne
sunabilecegimizi 6grenmek istiyor. Yardimci
olmali miyi1z?

Evet, Sodexo enerji ve gevresel
performans i¢in esnek bir destek sunarak
hem dahili hem de harici musterilerin
ihtiyaclarina yanit verir. Sodexo ayrica
enerji ve cevresel degerlendirmeleri de
desteklemektedir.
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Kurallarin Uygulanmasi

Sorumlu Halkla iliskiler

Sorumlu Vergi Politikasi
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Samimi lletisim

Guven Olusturmak

Is Yeri Butunliigu

Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki

Kurallarin Uygulanmasi

Samimi iletisim Sorumlu Halkla iliskiler

Sorumlu Vergi Politikasi

Sodexo musteriler, calisanlar, yatirbmcilar ve kamuoyu ile itibarimizi ve olumlu iligkilerimizi insa etmek ve suirdurmek icin ¢cok onemli olan durust

iletisime kendini adamistir.

1

Neler Yapiyoruz?:

v lletisim kurarken
dogrulugu, seffafligi ve
durustligu korumak.

v Yalnizca talep edildiginde
Sodexo adina konusmak.

v Sirketi temsil etmeniz
durumunda kisisel
goruslerinizi ifade ederken
sagduyulu davranmak
(yardim, yapici aciklamalar).

v Kisisel gorusleri,

Sodexo'nun goruslerinden
ayri tutmaya dikkat etmek.
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Neler Yapmiyoruz?:

X Dogru olmayan ifadeler

vermek veya asagilayici ve
karalayici yorumlar yapmak.

X Kendimizi veya Sodexo'yu

tehlikeye atacak gonderiler
yayinlamak.

X Onceden izinlerini

istemeden musterilerden,
tuketicilerden, ortaklardan
veya meslektaglardan alint
yapmak.

% Icerik yazarinin énceden izni

olmadan herhangi bir igerigi
yayinlamak.

Sorumlu iletisim Zihniyeti

Hitap ettigimiz kitleyi iyi bir sekilde anlamall,
gerektiginde mahremiyete ve gizlilige dikkat
etmeliyiz. Ayni zamanda iletigim i¢in en uygun
zamani ve mekani secerken dikkatli ve
dusunceli olmaliyiz.

Sodexo Markasi

Sodexo'ya ait olan Sodexo markasi, ticari
markali bir isim ve logonun yani sira markanin
kimligini olusturan ayirt edici grafik tarzi ve ana
mesajlarla ifade edilen benzersiz bir
konumlandirma ve iletiden olusur. Markanin
tutarlih@ini ve gorunarligunu gesitli pazarlarda
surdurmek igin marka kimligi yonergelerine
uyum saglamak esastir.

Sosyal Medya
Calisanlar sosyal medyada etkilesim kurarken
her zaman profesyonel bir sekilde

davranmalidir. Cevrimici davranislarin,
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Sodexo'nun itibarini ve iligkilerini
etkileyebilecegini unutmayin. Sosyal medya
aglarinda icerik yayinlamadan veya
paylasmadan once kelimelerin ve eylemlerin
olasi etkilerini dusunmek Uzere bir dakikanizi
ayirin.

Finansal iletisim

Yatirim topluluklari ve medya ile olan
finansal iletisim dikkatli bir sekilde
yonetilmelidir. Bu tar iletisimler 6zel beceriler
ve deneyim gerektirir. Yalnizca belirli
yetkilere ve egitimlere sahip ¢alisanlar,
Sodexo'nun mali sonuglari hakkinda
konusabilir ve sorulara yanit verebilir.

Medya ve Basin iligkileri

Sadece 6nceden onay almis ¢alisanlar,
herhangi bir stratejik konu ile ilgili Sodexo
sOzcusu olarak hareket etme yetkisine sahiptir.
Ayrica medyanin yaklastigi veya medya ile
gorusmesi istenen herkes, konu veya medya
kurulusu ne olursa olsun, iletigim liderleriyle
onceden koordine olmalidir.
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Ortak Baghligimiz Guven Olusturmak

Somut Ornekler

Sodexo hakkinda olumsuz bir yorum veya
gonderi ile karsilagirsam ne yapabilirim? Bu
yoruma veya gonderiye dogrudan yanit
gonderebilir miyim?

Olumsuz yoruma veya gonderiye dogrudan yanit
vermemelisiniz. Lutfen bu tr yorumlari hat
yoneticinize veya sosyal medyadan sorumlu yerel
personele bildirin. iletisim ekibimiz durum ile
ilgilenecektir.

Mesleki olarak kullandigim sosyal medya
hesabimda herhangi bir sey yayinlayabilir
veya yorum yapabilir miyim?

Bu tur hesaplardan olan etkilesiminiz,
Sodexo'nun sosyal medya yonergelerine uygun
olmalidir. Profilinizde Sodexo ¢alisani olarak
belirtildiginizde paylastiginiz ve yorum
yaptiginiz seyler konusunda dugunceli
davranin.

Bir gazeteci, Sodexo'yu etkileyebilecek
hassas bir meseleyi benimle goriismek
istediginde ne yapmaliyim?

Tartismalil ve hassas konular Sodexo iletisim
ekipleri tarafindan yonetilir.

Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki Samimi iletisim

Musterilerimizin veya ortaklarimizin Sodexo
logosunu gostermelerine izin veriliyor mu?

Musteriler veya ortaklar, Marka
yonergelerimize uygun olarak Sodexo
logosunu kullanabilir.

Ancak standartlarimizla uyum sagladigindan
emin olmak i¢in bu sekilde kullanmadan once
hem lletisim hem de Hukuk Departmanlarinin
iznine ihtiya¢ duyulur.

Bir Adim Oteye Git:

Sodexo'da sorumlu iletisim hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin Sosyal Medya Rehberimize ve
Medya lligkileri Oyun Kitabina bakin.
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Kurallarin Uygulanmasi

Sorumlu Halkla iliskiler

Sorumlu Vergi Politikasi
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Guven Olusturmak

Is Yeri Buttunliigu

Sorumlu Halkla lliskiler

Sodexo, faaliyetlerimiz hakkinda bilgi vermek ve igimizi etkileyebilecek bir yasama veya duzenleme eylemi oldugunda farkindaligi artirmak i¢in
kamu ve hukumet yetkilileri ile seffaf ve samimi bir sekilde etkilesimde bulunacaktir.

Neler Yapiyoruz?:

v Halkla iligkilerde
seffaflik ile ilgili yerel
yasalara ve
yonetmeliklere uymak.

v Kendimizi tanimlamak ve
kurumlarin mevcut ilgili
temsilci kayitlarina
kaydolmak.

~ Sodexo ile ayni ilgileri
paylasan belirli hikimet
gorevlileri, profesyonel
kuruluglar ve paydaslar ile
proaktif ve sorumlu bir
sekilde etkilesim kurmak.

¥*
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Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki

Neler Yapmiyoruz?:

X Bir karari veya sec¢imi
etkilemek amaciyla uygunsuz
mali veya ayni katkilarda
bulunmak.

X Rakiplerimizle hassas sirket
bilgileri aligverisi yapmak
veya pazarlama stratejileri
paylasmak.

X Dernegi ticari bir arag veya
piyasaya giris engeli olarak
kullanmak.

Kurallarin Uygulanmasi

Samimi iletisim Sorumlu Halkla iliskiler

Seffaf Kulis Calismasi

Sodexo, halkla iligkiler faaliyetlerinde seffafliga
deger verir, 0zel politika ve halkla iligkiler
yonergelerini uygulamaya koymustur. Sodexo
calisanlan tarafindan yuruttlen her tarlu lobicilik
faaliyeti, bu kamu igleri faaliyetlerini Ustlendikleri
kamu kurum ve kuruluslarinin kural ve
yonetmeliklerine uygun olmalidir. Bu, gerekli
oldugu olgude lobi faaliyeti yapan kisilerin
gecerli yasal kayitlarina dahil olmayi da icerir.

Karar Vericilerle Etkilesim

Sodexo, resmi bir sozlesme kapsaminda,
dogrudan galiganlar tarafindan veya dolayl
olarak aracilar ve meslek birlikleri araciligiyla
kendi adina halkla iligkiler faaliyetleri
yurutmekten sorumiudur.

Sodexo ayrica kamu karar vericileri ile
etkilesimde bulunan, sektoriin ve Gye
sirketlerinin ¢ikarlarini temsil eden cesitli
profesyonel derneklerin Gyesidir.
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Sorumlu Vergi Politikasi

Profesyonel kuruluslar ve distnce
kuruluglarindaki ilgili Gyeliklerimizin bir
listesini Sodexo'nun internet sitesinde
gorebilirsiniz. Lobicilikle ilgili yurarlukteki tim
yasalara, davranis kurallarina ve
yonetmeliklere siki sikiya bagliyiz ve bizim
adimiza hareket eden uguncu taraflarin da
ayni tavri gostermesini bekliyoruz.

STK'larla etkilesim

Sodexo'nun STK'lar ile yapici iligkiler
olusturma taahhudu, bu kuruluslarin
sorumlu ve surddrulebilir bir gelecegi tesvik
etmekte oynadiklari dnemli rolu kabul
etmemizin bir yansimasidir. Sodexo
talepleri etkin bir sekilde dinleyerek ve
yoneterek STK'larla is birligine ve acik bir
diyaloga olan baglligini sergiler.
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Ortak Bagliligimiz Guven Olusturmak

Somut Ornekler

Sodexo'daki isim haricinde siyasal bir
ugrasim var. Buna musaade edilir mi?

Evet, Sodexo caligsanlarinin bireyler olarak
siyasi sureclere katilma hakkinda saygi

duyar. Sodexo calisanlar siyasi faaliyetlere
katilmayi tercih ederse bunu kendi kaynaklarini
kullanarak, kendilerini Sodexo adi ile

iligkilendirmeden ve kendi vakitlerinde yapmalidir.

Sodexo calisanlari, kamu sektoru ile ilgili belirli
faaliyetlerimizde cikar catismasinin olmamasi
saglamalidir.

Sodexo'yu temsil etmek uUzere hukiimet
gorevlileri ile etkilesim kurmasi igin bir
danigsmani goreve getirmek istiyorum. Ne
yapmaliyim?

Sodexo'yu temsil etmek Uzere ise alinacak
aracilar, resmi bir sozlesme kapsaminda ise
alinmalidir. S6zlesme, politikalarimiza uyum
gOsterilecegini belirten bir madde icermelidir.
Aracilar ayrica gerektiginde ilgili dizenleyici
kuruma da kaydolmalidir.

Is Yeri Biitiinliigii Etik Secimlerin Surdurulmesi

Cevresel Etki Samimi iletisim

Bir aksam yemeginde siyasi bir gorevi
olan biriyle tanistim. Bu kisi, Sodexo'yu
tanitmak icin bir politikaciyla tanismami ve
sektorun karsilastigr sorunlan acgiklamamasi
tavsiye etti. Bu teklifi kabul edebilir miyim?

Bu tur gorismeler gercekten de faydali olabilir
ancak bunlar, halkla iligkiler faaliyetlerimiz
dahilinde gercgeklestiriimelidir. Bu nedenle
teklifi kabul etmeden dnce Halkla iligkiler veya
Hukuk Departmani ile iletisime gecmelisiniz.

Bir Adim Oteye Git:

Sodexo'da Halkla lliskiler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin Halkla lligkiler Politikasi ve
Yonergelerine bakin.
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Kurallarin Uygulanmasi

Sorumlu Halkla iliskiler

Sorumlu Vergi Politikasi
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Cevresel Etki Samimi iletisim Sorumlu Halkla iligkiler Sorumlu Verai Politikasi

Sorumlu Vergi Politikas!

Sodexo, yerel ekonomilerin finansmanina katkida bulunan kurumsalsbir vatandas olarak durustlukle hareket etmeyi ve Grubun faaliyet gosterdigi
ulkelerde adil vergi payini odemeyi taahhut eder.

1 r Vergi ve is Yapisi Vergi Yonetisimi

Neler Yapiyoruz?: Neler Yapmiyoruz?:

Sodexo'nun faaliyetleri Gnemli sayida
(dogrudan veya dolayl olarak) vergiye tabidir.
Vergi konumumuz, yurarlukteki yasalarin makul
bir izahina dayanmaktadir ve igletmemizin yerel
olarak gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerinin
0zu ile tamamen uyumiudur.

Sodexo Vergi Politikasi ve diger tum onemli
vergi pozisyonlari ve konulari, Sodexo Denetim

v ' i
Sodexo'nun faaliyet Komitesine diizenli olarak rapor edilir.

goOsterdigi ulke ve bolgelerin
vergi yasalarina ve sekilde vergi kagirmak,
duzenlemelerine kesinlikle yasa digi planlar
uymak. uygulamak veya aldatici
uygulamalara katiimak.

X Vergi yukumlaltklerini
azaltmak icin herhangi bir

Sodexo her yil genel fiili vergi oranimizin
ayrintili bir agiklamasinin yani sira denetim
altinda olan tum kuruluslarin ayrintili bir listesini
ulkeye, faaliyet alanina ve sahiplik ylzdesine
gore yayinlar.

Sodexo ayrica mali olarak etkili olma,
rekabetimizi koruma ve uzun vadeli hissedar
degeri sunma sorumluluklarini Ustlenmistir. Bu
nedenle vergi bakimindan en etkili yapiyi
secebiliriz.

v Bir vergi pozisyonunu
benimsemeden once risk
yonetim degerlendirmeleri
yapmak; ancak vergi
makamlarina nazaran farkl
yorumlar ortaya ¢ikabilir ve
vergi davalarina neden

X Bogluklardan faydalanmak
ve vergi yukumlultklerini
asgari duzeye indirmek igin

- vergi siginaklarini
kullanmak.

Vergi Makamlariyla iligkiler

Sodexo, uygun ¢oztmler bulmak ve gereksiz

¥*
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“olabilir.

v Vergi makamlari ile agik ve
yapicl iletisim kurmak.

X Artirilmis vergi seffafligina
yonelik cagrilari
gormezden gelmek.

Bazen yerel vergi sistemleri tarafindan
acikca ve yasal olarak sunulan vergi
tesviklerini ve/veya muafiyetlerini
kullaniyoruz.

Sodexo, ticari 6zu olmayan vergi yapilarini
kullanmamayi taahhut eder ve olusturulan
degeri "vergi cenneti” olarak adlandirilan yargi
bolgelerine aktarmaz.
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anlasmazliklari sinirlamak igin vergi
makamlariyla acik ve yapici iligkiler kurar.
Vergi yetkililerinin taleplerine zamaninda yanit
veriyoruz ve vergi makamlariyla olan tum
etkilesimlerimiz icin yerlesik suregleri ve
kanallari takip ediyoruz.
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Cevresel Etki Samimi iletisim Sorumlu Halkla iligkiler Sorumlu Verai Politikasi

Somut Ornekler

Bir tedarikgi, vergi 6demelerinden kaginmak Mevcut yilin vergilendirilebilir gelirini
icin evraklar uglincu bir Ulkeye azaltmak icin geliri muhasebelestirmeyi bir
yonlendirmeyi teklif ediyor. Bunu kabul sonraki mali yila kadar erteleyebilir miyiz?

edebilir miyiz?
Vergiye tabi geliri manipule etmek igin gelir

Hayir, bu teklifi reddetmeliyiz. Vergi tahakkukunu kasitli olarak geciktirmek etik
yukumluluklerimizden kaginmak Uzere degildir. Dogru finansal raporlamayi saglamak
gerceklestirilen tum girisimler, etik ve yasal icin uygun muhasebe ilkelerini takip etmeli ve
degildir. kazanildigi donemde geliri

muhasebelestirmeliyiz.
Yalnizca vergi odemelerini en aza indirmek

uzere karlan dusuk vergili yargi bolgelerine
kaydirmak uzere olusturulmus karmasik bir
sirket yapisini kullanmak kabul edilebilir mi?

Hayir, yalnizca karlarin yerini degistirmek ve
vergilerden kacmak Uzere kullanilam
karmasik yapilar, etik disi kabul edilebilir.
Vergi yasalarina hem kitaben hem de ruhen
bagli olmaliyiz ve vergi stratejilerimizin etik
standartlarimiz ile ayni gizgide oldugundan
emin olmaliyiz.

Bir Adim Oteye Git:

Vergi uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢cin Sodexo Vergi Politikasina bakin.
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Kurallarin Uygulanmasi

Bu belge, surum denetimlidir ve elektronik olarak yayinlanmistir.
Basili surumler, baski tarihinden sonraki degisiklikleri icermeyebilir. En guncel belgeyi goruntulemek icin www.sodexo.com adresine bakin.

Yayin Gelisim Sureci

Belge Sahibi: Etik Ofisi

Bu belge Etik Ofisi ve cesitli departmanlar BUSINESS ETHICS

Yayin/Yururluge Girig Tarihi: Ekim 2024 tarafindan, ortak cokdisiplinli yaklasimin | " LEADERSHIP

Yerini Aldigi Yayin: Davranis Kurallari "Iis Bitinlaga Kilavuzu" — Ekim 2021 bir pargasi olarak hazirlanmistir. Ayrica P ALLIANCE
: : _ Kurallarin hazirlanmasinda ve s MEMBER

!:’erlyodlk Kontrol: Yillik goruslerimizin zenginlestiriimesinde Supporter

lletisim: ethics.group @sodexo.com asagidaki belgelerden ve uzmanlardan

faydalaniimistir.

Telif Hakki / Ticari Markalar

Sodexo i¢ Belgeleri:

Sodexo Davranis Kurallari, Grunlerini ve

Dogrulama ve Onaylama « Sodexo Kiresel Risk Matrisi hizmetlerini farkli kilmak icin Sodexo SAlya,
« Sodexo Yolsuzlukla Miicadele Risk baglh ortakliklarina ve bagli kuruluglarina ait
o . _ Matrisi degerli ticari markalari icermektedir.
Sodexo Davranis Kurallarinin bu surumdu, asagidakiler tarafindan _ _ o
onaylanmistir: * Sodexo Insan Haklari Risk Matrisi WME LOGO, Dinyanin En Etik Sirketleri®, tim
isimler ve isaretler Ethisphere LLC'nin tescilli
Dis Yayiniar
Sodexo S.A Yonetim Kurulu Eylil 2024 « AFA Tavsiyeleri (Fransiz Yolsuzlukla e
- - : : . Mucadele Kurumu) IBE Ik_Cl)GC? V;.[? Et'gt'.t%n?f'tlfsut 'Sn.r;l'. \t'.e :
Sodexo S.A Ust Diizey Liderlik Ekibi Eylil 2024 . Is Etigi Enstittisi FTSE 350 Mesleki EZEK;ZE’.C]?L igi Enstitlisi'niin tescilli ticari
Sodexo S.A Is Konseyi Eyliil 2024 Ahlak Kurali
« LRN Davranis Kurallari Raporu Davranis Kurallarimizda yer alan fotograflar
velveya gorseler mevcut logolari, isaretleri,
Bagli ortakliklarda kullaniimak tGzere onay almak igin lutfen yerel yonetim ekiplerine Etik Kurulus Uyelikleri: uniformalari veya personeli temsil edebilir veya
basvurun. _ etmeyebilir ve bagka herhangi bir ortamda veya
* Is Ahlaki Cemberi (CEA) yayinda gogaltiimamalidir.

- s Etigi Enstitisi (IBE)
+ s Etigi Liderlik Birligi (BELA)
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