Adatkezelési tajékoztato

e Altalanos informaciok

A Sodexo altal, felmérési szolgaltatonkon keresztiil kiildott kérddivben valé részvétel
onkéntes.

Az On valaszait a Sodexo SA és a Sodexo Services Hungary Kft. (,Sodexo”), mint egyiittes
adatkezel6k kezelik annak érdekében, hogy jobban megértsék a Sodexo szolgaltatasaival
kapcsolatos tapasztalatait, javitsak azokat, valamint — adott esetben — vélaszoljanak az On éltal
megosztott megjegyzésekre.

Kérjik, figyelmesen olvassa el ezt az adatkezelési tajékoztatét, hogy megértse, milyen tipusu
felméréseket alkalmaz a Sodexo, és hogyan torténik a személyes adatok kezelése.

Annak érdekében, hogy jobban megértsiikk az On tapasztalatait és javitsuk szolgaltatasainkat,
mesterséges intelligenciat (MI) alkalmazhatunk a kérd&ivben megosztott visszajelzések
elemzésére.

Az MI segit csapatunknak értelmezni az On megjegyzései mdgétti érzelmi téltetet, igy mélyebb
betekintést nyujt az elégedettségi szintjébe és abba, hogyan tudunk jobban megfelelni az
igényeinek. Emellett rendszerezi a visszajelzéseket és/vagy megjegyzéseket kategoriakba és
irdnyitopultokra, valamint — adott esetben — tovabbi kérdéseket is javasolhat annak érdekében,
hogy a felmérés relevansabb legyen az On szamara. Az elemzés kizarolag belsé célokat szolgal,
valamint a szolgaltatasfejlesztést tamogatja.

A felmérés folytatasaval On megerésiti, hogy tudomasul veszi és elfogadja az Ml ilyen célu
hasznalatat.

A felmérések tipusai attél fiiggben eltérnek, hogy milyen médon érhetdk el:

* QR-k6dos felmérések

Amennyiben a felmérést QR-kddon keresztul éri el, a valaszai alapértelmezetten anonim modon
kerulnek rogzitésre. Ez azt jelenti, hogy nem gydjtink és nem hasznalunk személyes adatokat,
igy a valaszai nem koétheték Onhoz. A felmérési valaszokat kizarolag a fejlesztendd tertletek
azonositaséara hasznaljuk fel.

Kérjuk, visszajelzését vilagos és tiszteletteljes maodon adja meg.
Amennyiben szeretné, hogy a felmérés anonim maradjon, ne tiintessen fel a szabad szdveges
mez8ben semmilyen személyes adatot (példaul nevet, elérhetéséget stb.), sem sajat magara,
sem masokra vonatkozo6an.

Egyes anonim felmérések esetében lehetésége lehet e-mail-cim megadasara, amennyiben
személyre szabott valaszt szeretne kapni a visszajelzésére. Ez a lehet6ség oOnkéntes.
Amennyiben megadja e-mail-cimét, a Sodexo Services Hungary Kit. felveszi Onnel a kapcsolatot,
majd ezt kdvetben torli az e-mail-cimét. llyen esetben a felmérés mar nem mingsil anonimnak.
A személyes adatok kezelésér6l és az adatvédelmi jogai gyakorlasarél tovabbi informaciot
Adatkezelési tajékoztatonkban talal: Privacy Policy.

LehetGsege lehet arra is, hogy megjegyzéseit nyilt formatumban ossza meg, példaul irasban,
hangfelvétel rogzitésével vagy videod feltoltésével. Ez telies mértékben Onkentes, és On
szabadon vélaszthatja ki az On szamara legmegfelelébb formatumot.

Felhivjuk azonban figyelmét, hogy amennyiben hang- vagy vide6formatumban ad visszajelzést,
az On hangja és/vagy képmasa feldolgozasra keriil az On tapasztalatainak értékelése és
szolgaltatasaink fejlesztése céljabol. Ez azt jelenti, hogy a felImérés ebben az esetben nem lesz
anonim. Hang- vagy video-visszajelzés benyujtasaval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
hangja és/vagy képmasa feldolgozasra kerllhet, beleértve az atirast, érzelemelemzést és egyéb
belsd felllvizsgalati folyamatokat is, az Adatkezelési tdjékoztatonknak megfeleléen: Privacy

Policy.
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Kérjuk, ne osszon meg érzékeny személyes adatokat (példaul egészségi allapotra, szexualis
irdnyultsagra, politikai nézetekre, faji vagy etnikai hovatartozasra vonatkozé informaciokat), illetve
blnlgyi adatokat.

o Kozvetlen megkeresésen alapulo felmérések

Ezeket a felméréseket kozvetlenil kildjik el Onnek (leggyakrabban e-mailben, de
alkalmazéasainkon keresztiil is), és nem anonimak. Az On valaszai az On személyéhez kétheték,
és a Sodexo kezeli azokat annak érdekében, hogy jobban megértse az On tapasztalatait, javitsa
szolgaltatasait, valamint reagaljon az On altal megosztott megjegyzésekre.

Ebben az esetben is lehetésége lehet arra, hogy megjegyzéseit nyilt formatumban ossza meg,
példaul irasban, hangfelvétel rogzitésével vagy vided feltdltésével. Ez teljes mértékben dnkéntes.

Amennyiben hang- vagy videéformatumban ad visszajelzést, kérjik vegye figyelembe, hogy az
On hangja és/vagy képmasa feldolgozasra keriil az On tapasztalatainak értékelése és
szolgaltatasaink fejlesztése céljabol. Ez magaban foglalhatja az atirast, érzelemelemzést és
egyéb belsé feliilvizsgalati folyamatokat is. A hang- vagy vided-visszajelzés benyujtasaval On
elfogadja hangja és/vagy képmasa ilyen célu kezelését az Adatkezelési tajékoztatonknak

megfeleléen: Privacy Policy.

Kérjik, ne adjon meg nem megfeleld, szubjektiv vagy sérté megjegyzéseket, és kizardlag objektiv
visszajelzést nyujtson. Ne osszon meg érzékeny személyes adatokat (példaul egészségi
allapotra, szexualis iranyultsagra, politikai nézetekre, faji vagy etnikai hovatartozasra vonatkozé
informaciokat), illetve blnltgyi adatokat.

A személyes adatok felhasznalasardl és az adatvédelmi jogai gyakorlasarol tovabbi informaciot
Adatkezelési tajekoztatonkban talal: Privacy Policy.

Amennyiben a jovében nem kivan visszajelzési felkéréseket kapni a Sodexo-tél, kérjik vegye
figyelembe, hogy a leiratkozas lehet6sége az értesitd és emlékeztetd e-mailek lablécében
talalhato linken keresztil érhetd el.”
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