
隱私權聲明模版  

 
• 通用資訊  

  
您通過我們的問卷調查服務商參與索迪斯問卷調查是完全自願的。  

您的回復將由索迪斯集團及索迪斯中國法律實體及其分支機搆（合稱"索迪斯"）作為共同資料處

理者進行處理，目的是更好地瞭解您使用索迪斯服務的體驗、改進服務，並在適用時回應您可能

分享的任何意見。 

請仔細閱讀本隱私權聲明，以瞭解索迪斯使用的問卷調查類型以及您的個人資料如何處理方式。 

為幫助我們更好地瞭解您的體驗並改進服務，我們可能會使用人工智慧（AI）來分析您在問卷中

分享的回饋。 

AI有助於我們的團隊解讀您評論背後的感官，使我們能更深入地瞭解您的滿意度以及我們如何能

更好地滿足您的需求。它還會將您的回饋和/或評論分類並整合至儀錶板，並在適用時，可能建議

後續問題以使問卷與您更相關。此分析嚴格用於內部目的並指導服務改進。 

繼續參與問卷調查，即表示您確認知曉並同意將 AI用於上述目的。 

我們根據您訪問方式的不同，使用不同類型的問卷調查： 

 

• QR碼問卷調查  

當您通過 QR碼訪問問卷時，預設情況下您的回復將以匿名方式收集。這意味著我們不會收集或

使用您的個人資訊，因此無法將您的回復與關於您的任何資訊相關聯。問卷回復的處理僅用於識

別需要改進的領域。 

請以清晰且尊重的方式提供回饋。如果您希望問卷保持匿名，請勿在自由文本回饋欄位中包含任

何與您或其他個人相關的個人資訊（例如您的姓名、聯繫方式等）。 

在我們的一些匿名問卷中，您可能會被賦予輸入電子郵寄地址的選項，如果您希望就您的回饋獲

得個性化回復。此選項為自願性質。如果您提供電子郵寄地址，索迪斯中國法律實體及其分支機

搆將與您聯繫，隨後將刪除您的電子郵寄地址。在此類情況下，您的問卷將不再匿名。有關您的

個人資料如何使用以及如何行使您的資料保護權利的更詳細資訊，請閱讀我們的隱私權聲明。 

您也可能可以選擇以開放格式分享您的評論，可以通過輸入回復、錄製音訊或提交視頻。此選項

完全自願，您可以選擇最適合您的格式。 

但請注意，如果您通過音訊或視頻提供回饋和/或評論，您的聲音和/或圖像將被處理，用於評估

您的體驗和改進我們的服務。這意味著您的問卷將不再匿名。通過提交音訊或視頻回饋，您確認

並同意您的聲音和/或圖像可能被處理，包括用於轉錄、情感分析和其他內部審查流程，並符合我

們的隱私權聲明。 

請勿包含敏感個人資訊（例如關於您的健康狀況、性取向、政治觀點、種族或民族背景的詳細資

訊）或犯罪記錄。  

 

• 直接互動類問卷調查  

https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf


這些問卷直接發送給您（最常見的是通過電子郵件，也通過我們的應用程式），並且不是匿名

的。您的回復將與您的身份關聯，並由索迪斯處理，以便更好地瞭解您的體驗、改進我們的服

務，並回應您可能分享的任何評論。 

您可能可以選擇以開放格式分享您的評論，可以通過輸入回復、錄製音訊或提交視頻。此選項完

全自願，您可以選擇最適合您的格式。 

如果您選擇通過音訊或視頻提供回饋和/或評論，請注意，您的聲音和/或圖像將被處理，用於評

估您的體驗和改進我們的服務。這可能包括轉錄、情感分析和其他內部審查流程。通過提交音訊

或視頻回饋，您確認並同意為您的聲音和/或圖像為這些目的而被處理，並符合我們的隱私權聲

明。 

請勿提供不恰當、主觀或冒犯性的評論。請僅提供客觀回饋。 

請勿包含敏感個人資訊（例如關於您的健康狀況、性取向、政治觀點、種族或民族背景的詳細資

訊）或犯罪記錄。 

有關您的個人資料如何使用以及如何行使您的資料保護權利的更多資訊，請閱讀我們的隱私權聲

明。 

如果您不再希望接收索迪斯的回饋請求，請注意，邀請郵件和提醒郵件的頁腳中包含的連結提供

了退訂選項。 

https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf
https://edge.sitecorecloud.io/sodexofrance1-sodexocorpsites-prod-e74c/media/Project/Sodexo-Corp/Asia/CN/Media/PDFs/Legal/Sodexo-China-Data-Protection-Policy-HongKong-SAR.pdf

