Notificare de
confidentialitate

¢ "Informatii generale

Participarea dumneavoastra la sondajul Sodexo, trimis prin furnizorul nostru de sondaje,
este voluntara.

Raspunsurile dumneavoastrd vor fi procesate de Sodexo SA si Sodexo SRL ("Sodexo"),
actionand ca si controlori de date comuni, pentru a intelege mai bine experienta dumneavoastra
cu serviciile Sodexo, a le imbunatati si, acolo unde este cazul, a raspunde la orice comentarii ar
putea fi detaliate.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare de confidentialitate pentru a intelege tipurile de
sondaje folosite de Sodexo si modul in care sunt tratate datele dumneavoastra personale.

Pentru a ne ajuta sa intelegem mai bine experienta dumneavoastra si sa ne Tmbunatatim
serviciile, putem folosi Inteligenta Artificiala (Al) pentru a analiza feedback-ul pe care il impartasiti
in sondaj.

Al ajuta echipa noastra sa interpreteze sentimentele din spatele comentariilor dumneavoastra,
oferindu-ne o perspectiva mai profunda asupra nivelului de satisfactie si cum putem raspunde
mai bine nevoilor dumneavoastra. De asemenea, organizeaza feedback-ul si/sau comentariile Tn
categorii si tablouri de bord si, acolo unde este cazul, poate sugera intrebari suplimentare pentru
a face sondajul mai relevant. Aceasta analiza este folosita strict in scopuri interne si pentru a
ghida imbunatatirea serviciilor.

Prin continuarea sondajului, confirmati ca sunteti constient si de acord cu utilizarea Al in aceste
scopuri.

Folosim diferite tipuri de sondaje, n functie de modul Tn care le puteti accesa:

« Sondaje cu coduri QR

Cand accesati sondajul prin cod QR, raspunsurile dumneavoastra sunt colectate anonim implicit.
Aceasta Tnseamna ca nu colectam si nu folosim informatiile personale si, prin urmare, nu putem
asocia raspunsurile dumneavoastra cu nicio alta informatie. Raspunsurile la sondaje sunt
procesate exclusiv pentru a identifica domeniile ce necesita imbunatatire.

Va rugam sa oferiti feedback-ul intr-un mod clar  si respectuos.
Daca doreiti ca sondajul dumneavoastra sa ramana anonim, nu includeti in cAmpul de feedback
Inicio informatie personalad (cum ar fi numele, datele de contact etc.) legate de dumneavoastra
sau de alte persoane.

Tn unele dintre sondajele noastre anonime, este posibil sa vi se ofere optiunea de a introduce
adresa de email daca doriti sa primiti un raspuns personalizat la feedback. Aceasta optiune este
voluntara. Daca furnizati adresa de email, Sodexo SRL va va contacta si apoi va sterge adresa
de email. in astfel de cazuri, sondajul nu va mai fi anonim. Pentru informatii mai detaliate despre
modul in care sunt folosite datele dumneavoastra personale si cum sa va exercitati drepturile de
protectie a datelor, va rugam sa cititi Politica noastra de confidentialitate: Politica de
confidentialitate.

De asemenea, puteti avea optiunea de a distribui comentariile intr-un format deschis, fie prin
tastarea unui raspuns, inregistrarea audio sau trimiterea unui videoclip. Aceasta optiune este
complet voluntara si puteti alege formatul care vi se potriveste cel mai bine.
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Totusi, va rugam sa retineti ca daca oferiti feedback si/sau comentarii prin audio sau video, vocea
si/sau imaginea dumneavoastra vor fi procesate pentru evaluarea experientei dumneavoastra si
imbunatatirea serviciilor noastre. Aceasta Tnseamna ca sondajul nu va mai fi anonim. Prin
trimiterea unui feedback audio sau video, recunoasteti si sunteti de acord ca vocea si/sau
imaginea dumneavoastra pot fi procesate, inclusiv pentru transcriere, analiza a sentimentului si
alte procese interne de revizuire, in conformitate cu Politica noastra de confidentialitate: Politica
de confidentialitate.

Nu includti informatii personale sensibile (cum ar fi detalii despre sanatatea, orientarea sexuala,
opiniile politice, originea rasiala sau etnica) sau cazierul judiciar.

e Sondaje de implicare directa:

Aceste sondaje va sunt trimise direct (cel mai adesea prin email, dar si prin aplicatiile noastre) si
nu sunt anonime. Raspunsurile dumneavoastra vor fi legate de identitate dumneavoastra si
procesate de Sodexo, pentru a intelege mai bine experienta, a imbunatati serviciile noastre si a

raspunde la orice comentarii pe care le-ati fi putut impartasi.

$
$

Este posibil sa aveti optiunea de a va impartasi comentariile intr-un format deschis, fie prin
tastarea unui raspuns, inregistrarea audio sau trimiterea unui videoclip. Aceasta optiune este
complet voluntara si puteti alege formatul care vi se potriveste cel mai bine.

Daca alegeti sa oferiti feedback si/sau comentarii prin audio sau video, va rugam sa retineti ca
vocea si/sau imaginea dumneavoastra vor fi procesate in scopul evaluarii experientei
dumneavoastra si Tmbunatatirii serviciilor noastre. Aceasta poate include transcrierea, analiza
sentimentului si alte procese interne de revizuire. Prin trimiterea de feedback audio sau video,
recunoasteti si sunteti de acord cu prelucrarea vocii si/sau imaginii dumneavoastra in aceste
scopuri, in conformitate cu Politica noastra de confidentialitate: Politica de confidentialitate.

Va rugam sa nu oferiti comentarii nepotrivite, subiective sau ofensatoare. Oferiti doar feedback
obiectiv.

Nu includeti informatii personale sensibile (cum ar fi detalii despre sanatatea, orientarea sexuala,
opiniile politice, originea rasiala sau etnica) sau cazierul judiciar.

Pentru mai multe informatii despre modul in care sunt folosite datele dumneavoastra personale
si cum sa va exercitati drepturile de protectie a datelor, va rugam sa cititi Politica noastra de
confidentialitate: Politica de confidentialitate.

Daca nu mai doriti sa primiti solicitéri de feedback de la Sodexo, va rugam sa retineti ca optiunea
de dezabonare este disponibila printr-un link inclus Tn subsolul e-mailurilor de invitatie.
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