Aviso de privacidad USA (Espaiol)

¢ Informacién general

Su participacion en la encuesta de Sodexo, enviada a través de nuestro proveedor de
encuestas, es voluntaria.

Sus respuestas seran procesadas por Sodexo SA y Sodexo Operations, LLC ("Sodexo"), que
actua como controlador de datos conjunto, con el fin de comprender mejor su experiencia con
los servicios de Sodexo, mejorarlos y, en su caso, responder a cualquier comentario que haya
compartido.

Lea atentamente este aviso de privacidad para comprender los tipos de encuestas utilizadas por
Sodexo y cdmo se procesan sus datos personales.

Para ayudarnos a comprender mejor su experiencia y mejorar nuestros servicios, podemos
utilizar Inteligencia Artificial (IA) para analizar los comentarios que comparte en la encuesta.

La IA ayuda a nuestro equipo a interpretar el sentimiento detras de sus comentarios, lo que nos
brinda una vision mas profunda de su nivel de satisfaccion y como podemos satisfacer mejor sus
necesidades. También organiza sus comentarios y/o comentarios en categorias y paneles v,
cuando corresponda, puede sugerir preguntas de seguimiento para que la encuesta sea mas
relevante para usted. Este analisis se utiliza estrictamente para fines internos y para guiar las
mejoras del servicio.

Al continuar con la encuesta, confirma que conoce y acepta el uso de IA para estos fines.

Utilizamos diferentes tipos de encuestas dependiendo de cédmo pueda acceder a ellas:

« Encuestas con codigo QR

Cuando accede a la encuesta a través de un cddigo QR, sus respuestas se recopilan de forma
anonima de forma predeterminada. Esto significa que no recopilamos ni usamos su informacion
personal y, por lo tanto, no podemos asociar sus respuestas con ninguna informacién sobre
usted. Las respuestas de la encuesta se procesan unicamente para identificar areas de mejora.

Proporcione sus comentarios de manera clara y respetuosa.
Si desea que su encuesta permanezca anénima, no incluya en el campo de comentarios de texto
libre ninguna informacién personal (como su nombre, datos de contacto, etc.) relacionada con
usted u otras personas.

En algunas de nuestras encuestas anénimas, es posible que se le dé la opcion de ingresar
su direccion de correo electréonico si desea recibir una respuesta personalizada a sus
comentarios. Esta opcion es voluntaria. Si proporciona su direccion de correo electrénico,
Sodexo Operations, LLC se comunicara con usted y luego eliminara su direcciéon de correo
electrénico. En tales casos, su encuesta ya no sera anénima. Para obtener informacion mas
detallada sobre como se utilizan sus datos personales y como ejercer sus derechos de proteccion
de datos, lea nuestra Politica de Privacidad.

También puede tener la opcidon de compartir sus comentarios en un formato abierto, ya sea
escribiendo una respuesta, grabando audio o enviando un video. Esta opcion es totalmente
voluntaria y puede elegir el formato que mejor se adapte a sus necesidades.

Sin embargo, tenga en cuenta que si proporciona comentarios y/o comentarios a través de audio
o video, su voz y/o imagen seran procesadas con el fin de evaluar su experiencia y mejorar
nuestros servicios. Esto significa que tu encuesta ya no sera anénima. Al enviar comentarios de
audio o video, usted reconoce y acepta que su voz y/o imagen pueden ser procesadas, incluso


https://us.sodexo.com/legal/privacy-policy

para transcripcién, analisis de sentimientos y otros procesos de revision interna, de acuerdo con
nuestra Politica de Privacidad.

No incluya informacion personal confidencial (como detalles sobre su salud, orientacion sexual,
opiniones politicas, antecedentes raciales o étnicos) ni antecedentes penales.

e Encuestas de participacion directa:

Estas encuestas se le envian directamente (la mayoria de las veces por correo electréonico, pero
también a través de nuestras aplicaciones) y no son anénimas. Sus respuestas seran vinculadas
a su identidad y procesadas por Sodexo, con el fin de comprender mejor su experiencia, mejorar
nuestros servicios y responder a cualquier comentario que pueda haber compartido.

Es posible que tenga la opcién de compartir sus comentarios en un formato abierto, ya sea
escribiendo una respuesta, grabando audio o enviando un video. Esta opcion es totalmente
voluntaria y puede elegir el formato que mejor se adapte a sus necesidades.

Si elige proporcionar comentarios y/o comentarios a través de audio o video, tenga en cuenta
que su voz y/o imagen se procesara con el fin de evaluar su experiencia y mejorar nuestros
servicios. Esto puede incluir transcripcion, andlisis de sentimientos y otros procesos de revision
interna. Al enviar comentarios de audio o video, usted reconoce y acepta el procesamiento de su
voz y/o imagen para estos fines, de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

No proporcione comentarios inapropiados, subjetivos u ofensivos. Proporcione solo comentarios
objetivos.

No incluya informacion personal confidencial (como detalles sobre su salud, orientaciéon sexual,
opiniones politicas, antecedentes raciales o étnicos) ni antecedentes penales.

Para obtener mas informacion sobre como se utilizan sus datos personales y cémo ejercer sus
derechos de proteccion de datos, lea nuestra Politica de Privacidad.

Si ya no desea recibir solicitudes de comentarios de Sodexo, tenga en cuenta que la opcion de
darse de baja esta disponible a través de un enlace incluido en el pie de pagina de los correos
electrénicos de invitacion y recordatorio.
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