3.1 Sablona znéni e-mailu

,,rento e-mail byl odeslan nasim poskytovatelem prizkumu jménem spolecnosti Sodexo SA a
Sodexo Strategic Clients s.r.o. (,Sodexo®), jednajicich jako spole¢ni spravci osobnich udaji. Vase
odpovédi budou zpracovavany spolec¢nosti Sodexo za uc¢elem lepsiho porozuméni vasi zkuSenosti,
zlepSovani naSich sluzeb a pfipadné reakce na jakékoli komentare, které jste mohli sdilet.

Pokud si neprejete dostavat budouci zadosti o zpétnou vazbu od spole¢nosti Sodexo, mlizete se
odhlasit zde <odkaz na uréeny formular pro odhlaseni poskytovatele prizkumu>.

Pro vice informaci o tom, jak jsou vaSe osobni Udaje pouzivany a jak uplatnit sva prava v oblasti
ochrany osobnich udaji, si prosim prectéte naSe oznameni o ochrané osobnich udaji —
Sodexo.com Online Privacy Policy

Sodexo SA: Sidlo spole¢nosti 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, Issy-les-Moulineaux,
Francie. ZaloZeno a organizovano podle prava Francie, ¢islo spole¢nosti 301 940 219 R.C.S.
Nanterre.

Sodexo Strategic Clients s.r.o.Plzeriské 3350/18, 150 00, Praha 5 — Smichov, Ceska Republika

3.2 Sablona oznameni o ochrané osobnich
udaju — k lokalizaci a prekladu do
mistniho jazyka dle potreby

e ,Obecné informace

Ugast v prazkumu Sodexo, zaslaném prostiednictvim naseho poskytovatele prazkumu, je
dobrovolna.

VasSe odpovédi budou zpracovavany spole¢nostmi Sodexo SA a Sodexo Strategic Clients s.r.o.
(,Sodexo®), jednajicimi jako spolecni spravci osobnich udajd, za ucelem lepSiho porozuméni vasi
zkuSenosti se sluzbami Sodexo, jejich zlepSovani a pfipadné reakce na jakékoli komentare, které
jste mohli sdilet.

Prectéte si prosim toto oznameni o ochrané osobnich udaju peclivé, abyste porozuméli typdm
priizkumu pouzivanych spolecnosti Sodexo a tomu, jak jsou vase osobni Udaje zpracovavany.

Abychom lépe porozumeli vasi zkuSenosti a mohli zlepSovat nase sluzby, mizeme k analyze
zpétné vazby, kterou v prizkumu sdilite, vyuzivat umélou inteligenci (Al).

Al pomaha nasemu tymu interpretovat sentiment vasich komentarl, coz nam poskytuje hlubsi
vhled do Urovné vasi spokojenosti a toho, jak mizeme Iépe naplnit vaSe potfeby. Zarover
organizuje vas$i zpétnou vazbu a/nebo komentafe do kategorii a prehledl a pfipadné muze
navrhovat doplfujici otazky, aby byl prlizkum pro vas relevantngjsi. Tato analyza je pouzivana
vyhradné pro interni UCely a jako podklad pro zlepSovani sluzeb.

Pokracovanim v priizkumu potvrzujete, Ze jste si védom/a pouzivani Al pro tyto Ucely a souhlasite
s nim.


https://www.sodexo.com/legal/online-data-protection-policy

Pouzivame rizné typy prazkumu v zavislosti na zplUsobu, jakym k nim mate pfistup:

e Priuzkumy prostirednictvim QR kédu

Pokud k prizkumu pfistupujete prostfednictvim QR kdédu, jsou vaSe odpovédi ve vychozim
nastaveni shromazdovany anonymné. To znamena, Zze neshromazdujeme ani nepouzivame vase
osobni Udaje, a proto nemizeme vase odpovédi spojit s Zadnymi informacemi o vas. Odpovédi z
priizkumu jsou zpracovavany vyhradné za uc¢elem identifikace oblasti ke zlep$eni.

Poskytujte prosim svou zpétnou vazbu jasnym a respektujicim zpusobem. Pokud si pfejete, aby
vas prazkum zustal anonymni, neuvadéijte v poli pro volny text Zadné osobni Udaje (napfiklad své
jméno, kontaktni Udaje apod.) vztahujici se k vam nebo jinym osobam.

V nékterych anonymnich prizkumech muazete mit moznost zadat svou e-mailovou adresu,
pokud si prejete obdrzet personalizovanou odpovéd na va$i zpétnou vazbu. Tato moznost je
dobrovolna. Pokud svou e-mailovou adresu poskytnete, Sodexo Strategic Clients s.r.o. vas bude
kontaktovat a nasledné vasi e-mailovou adresu vymaze. V takovych pfipadech jiz vas prizkum
uplatnit sva prava v oblasti ochrany osobnich Udaju, naleznete v nasSich Zasadach ochrany
osobnich udaji: Sodexo.com Online Privacy Policy

Mizete mit také moznost sdilet své komentare v otevieném formatu, a to bud’ psanou odpovédi,
nahranim zvuku nebo odeslanim videa. Tato moznost je zcela dobrovolna a mizete si zvolit format,
ktery vam nejlépe vyhovuije.

Upozorfiujeme vsak, Ze pokud poskytnete zpé&tnou vazbu a/nebo komentare prostfednictvim zvuku
nebo videa, bude vas hlas a/nebo obraz zpracovavan za ucelem vyhodnoceni vasi zkudenosti a
ZlepSovani nasich sluzeb. To znamena, Ze vas prizkum jiz nebude anonymni. Odeslanim zvukové
nebo videozpétné vazby berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vas$ hlas a/nebo obraz mohou byt
zpracovavany, vc€etné prepisu, analyzy sentimentu a dalSich internich procesd prezkumu, v
souladu s naSimi Zasadami ochrany osobnich Gdaji: Sodexo.com Online Privacy Policy

Neuvadéjte citlivé osobni Udaje (napfiklad informace o vasem zdravotnim stavu, sexualni orientaci,
politickych nazorech, rasovém nebo etnickém plvodu) ani daje o trestni innosti.

e Prizkumy s pfimym oslovenim:

Tyto pruzkumy vam jsou zasilany pfimo (nej¢astéji e-mailem, ale také prostfednictvim nasich
aplikaci) a nejsou anonymni. VaSe odpovédi budou spojeny s vasi identitou a zpracovavany
spole€nosti Sodexo za uc€elem lepsSiho porozuméni vasi zkuSenosti, zlepSovani nasich sluzeb a
reakce na jakékoli komentare, které jste mohli sdilet.

Muzete mit moznost sdilet své komentafe v otevieném formatu, a to bud psanou odpovédi,
nahranim zvuku nebo odeslanim videa. Tato moznost je zcela dobrovolna a mizete si zvolit format,
ktery vam nejlépe vyhovuije.
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Pokud se rozhodnete poskytnout zpétnou vazbu a/nebo komentare prostfednictvim zvuku nebo
videa, upozorfiujeme, Ze vas hlas a/nebo obraz budou zpracovavany za uc¢elem vyhodnoceni vasi
zkuSenosti a zlepSovani nasich sluzeb. To mlze zahrnovat prepis, analyzu sentimentu a dalSi
interni procesy pfezkumu. Odeslanim zvukové nebo videozpétné vazby berete na védomi a
souhlasite se zpracovanim vaseho hlasu a/nebo obrazu pro tyto uc€ely, v souladu s naSimi
Zasadami ochrany osobnich udaju: Sodexo.com Online Privacy Policy

Prosim, neposkytujte nevhodné, subjektivni nebo urazlivé komentare. Poskytujte pouze objektivni
zpétnou vazbu.

Neuvadéite citlivé osobni Udaje (napfiklad informace o vasem zdravotnim stavu, sexualni orientaci,
politickych nazorech, rasovém nebo etnickém plvodu) ani daje o trestni ¢innosti.

Pro vice informaci o tom, jak jsou vase osobni Udaje pouzivany a jak uplatnit sva prava v oblasti
ochrany osobnich udajl, si prosim prectéte nase Zasady ochrany osobnich tdaji: Sodexo.com
Online Privacy Policy

Pokud si jiz neprejete dostavat zadosti o zpétnou vazbu od spoleénosti Sodexo, upozorfiujeme, ze
moznost odhlaseni je k dispozici prostfednictvim odkazu uvedeného v pati¢ce zvaciho e-mailu a
e-mailt s pfipomenutim.*
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