3.1 Szablon tresci e-maila

Ten e-mail zostat wystany przez naszego dostawce ankiet w imieniu Sodexo SA oraz Sodexo
Polska Sp. z 0.0. (,Sodex0”), dziatajgcych jako wspétadministratorzy. Twoje odpowiedzi bedg
przetwarzane przez Sodexo w celu lepszego zrozumienia Twoich dos$wiadczen, poprawy
naszych ustug oraz — w stosownych przypadkach — udzielenia odpowiedzi na wszelkie uwagi,
ktére mogtes/mogtas przekazac.

Jesli nie chcesz otrzymywacé w przyszitosci prosb o opinie od Sodexo, mozesz zrezygnowac z
subskrypciji tutaj <link do formularza rezygnacji dostawcy ankiet>.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat sposobu wykorzystania Twoich danych osobowych oraz
realizacji praw zwigzanych z ochrong danych, zapoznaj sie z naszg informacjg o prywatno$ci:
Polityka PrywatnosSci

Sodexo SA: Siedziba gtowna — 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, Issy-les-Moulineaux,
Francja. Spotka zarejestrowana i dziatajgca we Francji, numer rejestrowy 301 940 219 R.C.S.
Nanterre.

Sodexo Polska Sp. z 0.0. — ul. Jutrzenki 137, 02-231 Warszawa, Polska

3.2 Szablon informacji o prywatnosci

e Informacje ogdlne

Twdj udziat w ankiecie Sodexo, wystanej za posrednictwem naszego dostawcy ankiet, jest
dobrowolny.

Twoje odpowiedzi bedg przetwarzane przez Sodexo SA oraz Sodexo Polska Sp. z o.0.
(,Sodexo”), dziatajgcych jako wspoétadministratorzy, w celu lepszego zrozumienia Twoich
doswiadczen zwigzanych z ustugami Sodexo, ich ulepszenia oraz — w stosownych przypadkach
— udzielenia odpowiedzi na wszelkie uwagi, ktére mogtes/mogtas przekazac.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej informacji o prywatnosci, aby zrozumie¢ rodzaje ankiet
stosowanych przez Sodexo oraz sposdb przetwarzania Twoich danych osobowych.

Aby lepiej zrozumie¢ Twoje doswiadczenia i poprawi¢ nasze ustugi, mozemy korzysta¢ ze
Sztucznej Inteligencji (Al) do analizy opinii przekazanych w ankiecie.

Al pomaga naszemu zespotowi interpretowa¢ ton Twoich komentarzy, zapewniajac gtebszy
wglagd w poziom satysfakcji i wskazujgc, jak mozemy lepiej odpowiada¢ na Twoje potrzeby.
Organizuje rowniez Twoje opinie i/lub komentarze w kategorie i pulpity, a w stosownych
przypadkach moze sugerowac pytania uzupetniajgce, aby ankieta byta bardziej dopasowana do
Ciebie. Analiza ta jest wykorzystywana wytgcznie do celéw wewnetrznych i stuzy doskonaleniu
ustug.

Kontynuujgc udziat w ankiecie, potwierdzasz, ze jeste$ swiadomy/swiadoma i wyrazasz zgode
na wykorzystanie Al w powyzszych celach.

Uzywamy réznych rodzajéw ankiet w zaleznosci od sposobu, w jaki mozesz uzyskaé do nich
dostep:

¢ Ankiety QR Code

Gdy uzyskujesz dostep do ankiety poprzez kod QR, Twoje odpowiedzi sg domy$inie zbierane
anonimowo. Oznacza to, ze nie gromadzimy ani nie wykorzystujemy Twoich danych osobowych
i nie mozemy powigza¢ Twoich odpowiedzi z zadnymi informacjami o Tobie. Odpowiedzi w
ankiecie sg przetwarzane wytgcznie w celu identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy.


https://www.sodexo.pl/prawo/polityka-prywatnosci

Prosimy o przekazywanie opinii w sposob jasny i z szacunkiem. Jesli chcesz, aby Twoja ankieta
pozostata anonimowa, nie podawaj w polu odpowiedzi otwartej zadnych danych osobowych
(takich jak imie, nazwisko, dane kontaktowe itp.) dotyczacych Ciebie lub innych oséb.

W niektérych anonimowych ankietach mozesz mie¢ mozliwosé podania swojego adresu e-
mail, jesli chcesz otrzymac spersonalizowang odpowiedz na przekazang opinie. Ta opcja jest
dobrowolna. Jesli podasz swoj adres e-mail, Sodexo Polska Sp. z 0.0. skontaktuje sie z Tobg, a
nastepnie usunie Twoj adres e-mail. W takim przypadku Twoja ankieta nie bedzie juz anonimowa.
Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje na temat sposobu wykorzystania Twoich danych
osobowych oraz realizacji praw zwigzanych z ochrong danych, zapoznaj sie z naszag Politykg

Prywatnosci.

Mozesz rowniez mie¢ mozliwos¢ przekazania opinii w formie otwartej — poprzez wpisanie
odpowiedzi, nagranie audio lub przestanie wideo. Ta opcja jest catkowicie dobrowolna i
mozesz wybrac¢ format, ktéry najbardziej Ci odpowiada.

Nalezy jednak pamietaé, ze jesli przekazesz opinie i/lub komentarze w formie audio lub wideo,
Twdj gtos i/lub wizerunek beda przetwarzane w celu oceny Twoich doswiadczen i poprawy
naszych ustug. Oznacza to, ze Twoja ankieta nie bedzie juz anonimowa. Przekazujgc opinie w
formie audio lub wideo, potwierdzasz i wyrazasz zgode na przetwarzanie Twojego gtosu i/lub
wizerunku, w tym na potrzeby transkrypcji, analizy sentymentu oraz innych wewnetrznych
procesow oceny, zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci.

Nie podawaj w ankiecie wrazliwych danych osobowych (takich jak informacje o stanie zdrowia,
orientacji seksualnej, pogladach politycznych, pochodzeniu rasowym lub etnicznym) ani danych
dotyczacych wyrokéw karnych.

e Ankiety bezposrednie (Direct Engagement Surveys)

Te ankiety sg wysytane do Ciebie bezposrednio (najczesciej e-mailem, ale takze poprzez nasze
aplikacje) i nie sg anonimowe. Twoje odpowiedzi bedg powigzane z Twojg tozsamoscig i
przetwarzane przez Sodexo w celu lepszego zrozumienia Twoich doswiadczen, poprawy
naszych ustug oraz udzielenia odpowiedzi na wszelkie uwagi, ktére mogtes/mogtas przekazac.

Mozesz mie¢ mozliwos¢ przekazania opinii w formie otwartej — poprzez wpisanie odpowiedzi,
nagranie audio lub przestanie wideo. Ta opcja jest catkowicie dobrowolna i mozesz wybraé
format, ktéry najbardziej Ci odpowiada.

Jesli zdecydujesz sie przekazac¢ opinie i/lub komentarze w formie audio lub wideo, pamietaj, ze
Twoj gltos i/lub wizerunek bedg przetwarzane w celu oceny Twoich doswiadczen i poprawy
naszych ustug. Moze to obejmowac transkrypcje, analize sentymentu oraz inne wewnetrzne
procesy oceny. Przekazujgc opinie w formie audio lub wideo, potwierdzasz i wyrazasz zgode na
przetwarzanie Twojego gtosu i/lub wizerunku w powyzszych celach, zgodnie z naszg Politykg

Prywatnosci.

Prosimy, aby nie przekazywa¢ komentarzy nieodpowiednich, subiektywnych ani obrazliwych.
Przekazuj wytgcznie obiektywne opinie.

Nie podawaj wrazliwych danych osobowych (takich jak informacje o stanie zdrowia, orientacji
seksualnej, poglgdach politycznych, pochodzeniu rasowym lub etnicznym) ani danych
dotyczacych wyrokéw karnych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat sposobu wykorzystania Twoich danych osobowych oraz
realizacji praw zwigzanych z ochrong danych, zapoznaj sie z naszg Politykg Prywatnosci.

Jesli nie chcesz otrzymywac¢ w przysziosci prosb o opinie od Sodexo, pamietaj, ze opcja
rezygnacji jest dostepna poprzez link umieszczony w stopce wiadomosci zapraszajgcych i
przypominajgcych.
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