
3.1 แม่แบบข้อความอเีมล - 
ต้องปรับให้เข้ากบัภาษาท้องถ่ินและแปลเป็นภาษาท้องถ่ินตามความจ าเป็น  

อเีมลฉบบัน้ีถูกส่งโดยผูใ้หบ้รกิารแบบส ารวจของเราในนามของบรษิทั Sodexo SA และ บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั รกัษาความปลอดภยั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมตะ เซอรว์สิเซส จ ากดั และบรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมฤต(ประเทศไทย) จ ากดั (รวมเรยีกว่า 
“โซเดก็ซ์โซ”่) ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูร่วมกนั ขอ้มูลที่ท่านใหม้าจะถูกประมวลผลโดยโซเดก็ซ์โซ่ 
เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ของท่านใหด้ยีิง่ขึน้ ปรบัปรุงบรกิารของเรา และตอบกลบัความคดิเหน็ใดๆ ที่ท่านไดแ้บ่งปันไว ้
(หากม)ี 

หากท่านไมป่ระสงคร์บัค ารอ้งขอขอ้มลูความคดิเหน็จากโซเดก็ซ์โซ่ในภายภาคหน้า 
ท่านสามารถยกเลกิการสมคัรรบัขอ้มลูไดท้ีน่ี่ <link to the designated survey provider opt-out form>.  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านและวธิกีารใชส้ทิธใินการคุม้ครองขอ้มลูของท่าน 
โปรดอ่านประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของเรา <นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล> 
 

Sodexo SA: ส ำนักงำนจดทะเบยีน เลขที ่255, Quai de la Bataille de Stalingrad in Issy-les-Moulineaux, 

France. จดทะเบยีนและจดัตัง้ในประเทศฝรัง่เศส หมำยเลขบรษิทั 301 940 219 R.C.S. Nanterre. 

บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ (ประเทศไทย) จ ำกดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั, บรษิทั รกัษำควำมปลอดภยั 
โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ำกดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมตะ เซอรว์สิเซส จ ำกดั และบรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ 
อมฤต(ประเทศไทย) จ ำกดั (รวมเรยีกว่ำ “โซเดก็ซ์โซ”่):เลขที ่ 23/52-54, อำคำรสรชยั ชัน้ที ่17, ซอยสุขมุวทิ 63 ถนนสุขมุวทิ 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย 
  

3.2 แม่แบบประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว - 
ต้องปรับให้เข้ากบับริบทและแปลเป็นภาษาท้องถ่ินตามความจ าเป็น 

 

• ข้อมูลทัว่ไป 

การเขา้ร่วมแบบส ารวจของโซเดก็ซ์โซ่ ซึง่ส่งผ่านผูใ้หบ้รกิารแบบส ารวจของเรา เป็นไปโดยสมคัรใจ 

ค ำตอบของท่ำนจะถูกประมวลผลโดย Sodexo SA และ บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิเซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั รกัษาความปลอดภยั โซเดก็ซ์โซ่ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมตะ 
เซอรว์สิเซส จ ากดั และบรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมฤต(ประเทศไทย) จ ากดั (รวมเรยีกว่า “โซเดก็ซ์โซ”่) 
ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลร่วมกนั เพื่อท ำควำมเขำ้ใจประสบกำรณ์ของท่ำนกบับริกำรของโซเด็กซ์โซ่ให้ดีย่ิงขึ้น ปรับปรุงบริกำร 
และตอบกลบัควำมคิดเห็นใดๆ ท่ีท่ำนไดแ้บ่งปันไว ้(หำกมี) 

โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีอยำ่งละเอียดเพ่ือท ำควำมเขำ้ใจประเภทของแบบส ำรวจท่ีโซเด็กซ์โซ่ใช ้
และวิธีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เพื่อช่วยให้เรำเขำ้ใจประสบกำรณ์ของท่ำนและปรับปรุงบริกำรของเรำไดดี้ย่ิงขึ้น เรำอำจใชปั้ญญำประดิษฐ์ (AI) 
ในกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นท่ีท่ำนแบ่งปันในแบบส ำรวจ 
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AI ช่วยให้ทีมของเรำตีควำมควำมรู้สึกท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัควำมคิดเห็นของท่ำน ท ำให้เรำเขำ้ใจระดบัควำมพึงพอใจของท่ำนไดล้ึกซ้ึงย่ิงขึ้น 
และช่วยใหเ้รำตอบสนองควำมตอ้งกำรของท่ำนไดดี้ย่ิงขึ้น 
นอกจำกน้ียงัช่วยจดัระเบียบขอ้มูลควำมคิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะของท่ำนให้เป็นหมวดหมู่และแดชบอร์ด และในกรณีท่ีเหมำะสม 
อำจแนะน ำค ำถำมเพ่ิมเติมเพ่ือให้แบบส ำรวจมีควำมเก่ียวขอ้งกบัท่ำนมำกขึ้น 
กำรวิเครำะห์น้ีใชเ้พ่ือวตัถุประสงคภ์ำยในเท่ำนั้นและเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำร 

กำรด ำเนินกำรแบบส ำรวจต่อ แสดงว่ำท่ำนรับทรำบและยินยอมให้ใช ้AI เพ่ือวตัถุประสงคเ์หล่ำน้ี 

เรำใชแ้บบส ำรวจหลำยประเภท ขึ้นอยู่กบัวิธีกำรท่ีท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงได ้ 

 

• แบบส ำรวจคิวอำรโ์ค้ด (QR Code)  
 

เมื่อท่านเขา้ถงึแบบส ารวจผ่านรหสั QR ค าตอบของท่านจะถูกรวบรวมโดยไม่ระบุชื่อโดยอตัโนมตั ิ
ซึง่หมายความว่าเราจะไม่เกบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน และ ฉะนัน้ 
เราจงึไม่สามารถเชื่อมโยงค าตอบของท่านกบัขอ้มลูใดๆ เกีย่วกบัตวัท่านได้ 
ค าตอบของแบบส ารวจจะถูกประมวลผลเพื่อระบุจุดทีค่วรปรบัปรุงเท่านัน้ 

โปรดใหข้อ้เสนอแนะของท่านอย่างชดัเจนและสุภาพ หากท่านตอ้งการใหแ้บบส ารวจของท่านเป็นแบบไม่ระบุชื่อ 
โปรดอย่าใส่ขอ้มลูส่วนบุคคลใดๆ (เช่น ชื่อ รายละเอยีดการตดิต่อ ฯลฯ) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านหรอืบุคคลอื่นในช่องขอ้ความอสิระ 

ในแบบส ารวจทีไ่ม่ระบุชื่อบางรายการ ท่ำนอำจได้รบัตวัเลือกในกำรป้อนท่ีอยู่อีเมลของท่ำน 
หากท่านตอ้งการรบัการตอบกลบัส่วนบุคคลส าหรบัขอ้เสนอแนะของท่าน ตวัเลอืกนี้เป็นไปโดยสมคัรใจ 
หากท่านใหท้ีอ่ยู่อเีมลของท่าน บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั, 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั โซเดก็ซ์โซ่ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั โซเดก็ซ์โซ่ อมตะ เซอรว์สิเซส จ ากดั และบรษิทั 
โซเดก็ซ์โซ่ อมฤต(ประเทศไทย) จ ากดัจะตดิต่อท่านและจะลบทีอ่ยู่อเีมลของท่านในภายหลงั ในกรณีดงักล่าว 
แบบสอบถามของท่านจะไม่เป็นไปแบบไม่ระบุชื่ออกีต่อไป 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านและวธิกีารใชส้ทิธใินการคุม้ครองขอ้มลูของท่าน 
โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา: <นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล> 
 

ท่านอาจมตีวัเลอืกในการแสดงความคดิเหน็ในรปูแบบเปิดไดเ้ช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการพมิพ์ขอ้ความตอบกลบั บนัทึกเสียง 
หรือส่งวิดีโอ ตวัเลอืกนี้เป็นไปโดยสมคัรใจ และท่านสามารถเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัท่านทีสุ่ดได ้

อย่างไรกต็าม โปรดทราบว่า หากท่านใหข้อ้เสนอแนะและ/หรอืความคดิเหน็ผ่านทางเสยีงหรอืวดิโีอ 
เสยีงและ/หรอืภาพของท่านจะถูกประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมนิประสบการณ์ของท่านและการปรบัปรุงบรกิารขอ
งเรา ซึง่หมายความว่าแบบส ารวจของท่านจะไม่เป็นแบบไม่ระบุชื่ออกีต่อไป การส่งขอ้เสนอแนะดว้ยเสยีงหรอืวดิโีอ 
ท่านรบัทราบและตกลงว่าเสยีงและ/หรอืภาพของท่านอาจถูกประมวลผล รวมถงึการถอดเสยีง การวเิคราะหค์วามรูส้กึ 
และกระบวนการตรวจสอบภายในอื่นๆ ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา: <นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล> 
 

 

โปรดอย่าระบุขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว (เช่น รายละเอยีดเกีย่วกบัสุขภาพ รสนิยมทางเพศ ทศันคตทิางการเมอืง เชือ้ชาต ิ
หรอืภูมหิลงัทางชาตพินัธุ)์ หรอืประวตัอิาชญากรรม 
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• แบบส ำรวจควำมพึงพอใจโดยตรง:  
 

แบบสอบถามเหล่าน้ีจะถูกส่งถงึท่านโดยตรง (ส่วนใหญ่ทางอเีมล แต่กอ็าจส่งผ่านแอปพลเิคชนัของเราดว้ย) 
และไม่ใช่แบบสอบถามทีไ่ม่ระบุชื่อ ค าตอบของท่านจะเชื่อมโยงกบัตวัตนของท่านและถูกประมวลผลโดยโซเดก็ซ์โซ่ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจประสบการณ์ของท่านไดด้ยีิง่ขึน้ ปรบัปรุงบรกิารของเรา และตอบกลบัความคดิเหน็ใดๆ ที่ท่านไดแ้บ่งปันไว ้

ท่านอาจมตีวัเลอืกในการแบ่งปันความคดิเหน็ในรปูแบบเปิด ไม่ว่าจะเป็นการพมิพค์ าตอบ บนัทกึเสยีง หรอืส่งวดิโีอ 
ตวัเลอืกน้ีเป็นไปโดยสมคัรใจ และท่านสามารถเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัท่านทีสุ่ดได ้

หากท่านเลอืกทีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะและ/หรอืความคดิเหน็ผ่านทางเสยีงหรอืวดิโีอ 
โปรดทราบว่าเสยีงและ/หรอืภาพของท่านจะถูกประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมนิประสบการณ์ของท่านและปรบัปรุง
บรกิารของเรา โดยอาจรวมถงึการถอดเสยีง การวเิคราะหค์วามรูส้กึ และกระบวนการตรวจสอบภายในอื่นๆ 
ในการการส่งขอ้เสนอแนะดว้ยเสยีงหรอืวดิโีอ 
ถอืว่าท่านไดร้บัทราบและยนิยอมใหม้กีารประมวลผลเสยีงและ/หรอืภาพของท่านเพื่อวตัถุประสงคเ์หล่าน้ี 
ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา: <นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล> 

 

กรุณาอย่าแสดงความคดิเหน็ทีไ่ม่เหมาะสม ส่วนตวั หรอืเป็นการดูหมิน่ กรุณาใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นกลางเท่านัน้ 

โปรดอย่าระบุขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว (เช่น รายละเอยีดเกีย่วกบัสุขภาพ รสนิยมทางเพศ ทศันคตทิางการเมอืง เชือ้ชาต ิ
หรอืภูมหิลงัทางชาตพินัธุ)์ หรอืประวตัอิาชญากรรม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านและวธิกีารใชส้ทิธใินการคุม้ครองขอ้มลูของท่าน 
โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา: <นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล> 

 

หากท่านไม่ระสงคร์บัค ารอ้งขอขอ้มลูความคดิเหน็จากโซเดก็ซ์โซ่อกีต่อไป 
โปรดทราบว่าท่านสามารถยกเลกิการสมคัรรบัขอ้มลูได้ผ่านลงิกท์ีอ่ยู่ในส่วนทา้ยของค าเชญิและอเีมลแจง้เตอืน 

 

https://th.sodexo.com/th-TH/legal/online-data-protection-policy-TH
https://th.sodexo.com/th-TH/legal/online-data-protection-policy-TH

