3.1 E-posta Metni Sablonu

isbu e-posta mesaji Sodexo SA ve Sodexo Entegre Hizmet Yonetimi A.S. (“Sodexo”), adina ortak veri
sorumlusu olarak hareket eden anket saglayicimiz tarafindan génderilmistir. Cevaplariniz,
Sodexo tarafindan deneyiminizi daha iyi anlayabilmek, hizmetlerimizi gelistirmek ve uygun oldugu
durumlarda yorumlarinizi yanitlamak amaciyla Sodexo tarafindan islenecektir.

Sodexo’dan gelecekte geri bildirim talepleri almak istemiyorsaniz, aboneliginizi buradan
sonlandirabilirsiniz. <link to the designated survey provider opt-out form>.

Kisisel verilerinizin nasil kullanildigini ve kisisel verileri koruma haklarinizi nasil kullanacaginiza
iliskin daha fazla bilgi icin lGtfen linkteki bilgileri okuyun
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi.

Sodexo SA:

Kayitli Adresi 255, Quai de la Bataille de Stalingrad in Issy-les-Moulineaux, Fransa. Fransa’da
kurulmus ve faaliyet géstermektedir, sirket numarasi 301 940 219 R.C.S. Nanterre.

Sodexo Entegre Hizmet Yoentimi A.S.

Kayitli Adresi : Yamanevler Mah. Site Yolu Cad. No :18 Enkay Plaza A Blok K :1 Bagimsiz
Boliim No :4 Umraniye istanbul Tiirkiye

3.2 Gizlilik Bildirimi Sablonu

e “Genel Bilgiler

Anket saglayicimiz tarafindan goénderilen ankete katillminiz isteginize baghdir.

Cevaplariniz, ortak veri sorumlusu olarak hareket eden Sodexo SA ve Sodexo Entegre Hizmet
Yonetimi A.S. (“Sodexo”) tarafindan deneyiminizi daha iyi anlayabilmek, hizmetlerimizi gelistirmek
ve uygun oldugu durumlarda yorumlarinizi yanittamak amaciyla islenecektir..

Ldtfen, Sodexo tarafindan kullanilan anket tlrlerini ve kisisel verilerinizin nasil islenecegini
anlamak icin gizlilik bildirimini dikkatlice okuyun

Deneyiminizi daha iyi anlamamiza ve servislerimizi iyilestirmemize yardimci olmak igin ankette
kullandiginiz geri bildirimlerinizi analiz etmek tzere Yapay Zeka (Al) kullanabiliriz.

Yapay Zeka yorumlarinizin ardindaki duygulari anlamamiza yardimci olarak, memnuniyet
seviyeniz ve ihtiyaglarinizi daha iyi nasil karsilayabilecedimiz hususlarinda daha derin bir anlayis
kazanmamizda yardimci olur. Ayni zamanda geri dénUslerinizi ve/veya yorumlarinizi kategorilere
ve panolara ayirir ve uygun oldugu durumlarda anketi sizinle daha ¢ok iliskilendirmek icin takip
sorulari 6nerebilir. Bu analizler yalnizca sirket icin amagclarla ve hizmetlerin iyilestiriimesine
rehberlik etmesi icin kullanilacaktir.

Ankete devam ederek, bu amaglar icin Yapay Zeka kullanimi hakkinda bilginiz ve onayiniz
oldugunu kabul edersiniz

Anketlere nasil eristiginize bagl olarak farkli anket turleri kullanmaktayiz.

« QR Kodlu Anketler

QR kod aracilidi ile ankete eristiginizde yanitlariniz anonim olarak toplanir. Bu, kisisel verinizi
toplamadigimiz veya kullanmadigimiz ve cevaplarinizi sizinle ilgili herhangi bir bilgiyle
iliskilendirmedigimiz anlamina gelir. Anket cevaplari sadece iyilestirme alanlarini belirlemek igin
islenir.


https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Ldtfen geri bildirimlerinizi agik ve saygih bir sekilde iletiniz.

Anketinizin anonim olarak kalmasini istiyorsaniz, serbest metin geri bildirim alanina kendiniz veya
diger kisiler hakkinda herhangi bir kigisel bilgi (isim, iletisim bilgileri vd.) eklemeyin.

Bazi anonim anketlerimizde, geri bildirimlerinize kisisellestiriimis yanit almak istiyorsaniz e-posta
adresinizi paylasma secgenegini sunulabilir. Bu segenek istege baglidir. EJer e-posta
adresinizi paylasirsaniz Sodexo Entegre Hizmet Yonetimi A.S. sizinle iletisime gegecek ve daha
sonra e-posta adresiniz silinecektir. Bu gibi durumlarda, anketiniz artik anonim olmayacaktir.
Kisisel verilerinizin nasil kullanildigi ve veri koruma haklarinizin nasil kullanilacagi hakkinda daha
ayrintih bilgi igin [Gtfen politikamizi okuyunuz:
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Yorumlarinizi agik bir formatta paylasma secgeneginiz de olabilir; yanit yazarak, ses kaydi
yaparak veya video géondererek Bu secenekler tamamen istege baglidir, ve sizin igin en uygun
olan format secebilirsiniz.

Ancak, eger, geri bildirimlerinizi ve/veya yorumlarinizi sesli veya goruntili olarak paylasirsaniz,
sesiniz ve/veya gorintinidz deneyiminizi degerlendirmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek igin
islenecegini lutfen unutmayin. Bu, anketinizin artik anonim olmayacagi anlamina gelir. Sesli veya
goruntdlt geri bildirim géndererek sesinizin ve/veya gorintunizin, gizlilik politikamiza uygun
olarak desifre etmek, duygu analizi yapmak, ve diger i¢ inceleme slirecgleri de dahil olmak lzere
islenebilecegini kabul etmis ve onaylamis olursunuz.
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Ozel nitelikli kisisel verileri (saglik, cinsel ydnelim, siyasi gorls ,irk veya etnik kéken vb. Hakkinda
ayrintilar gibi) ve adli sicil kaydinizi paylasmayiniz.

e Dogrudan Katilim Anketleri:

Bu anketler dogrudan size gonderilir (¢cogunlukla e-posta yoluyla, ancak ayni zamanda
uygulamalarimiz araciligiyla) ve anonim degillerdir. Cevaplariniz kimliginizle iligkilendirilecek ve
Sodexo tarafindan deneyiminizi daha iyi anlamak, hizmetlerimizi iyilestirmek, ve paylastiginiz
yorumlara cevap verebilmek igin iglenecektir.

Yorumlarinizi yanit yazma, ses kaydetme, veya video gonderme gibi acik formatta paylasabilme
secenegine sahip olacaksiniz. Bu segenek tamamiyla istege baglidir ve size uyan format
secebilirsiniz.

Eger, geri bildirimlerinizi ve/veya yorumlarinizi sesli veya géruntilu olarak paylagsmayi segerseniz,
sesiniz ve/veya goruntinidz deneyiminizi degerlendirmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek igin
islenecegdini litfen unutmayin. Buna desifre etmek, duygularinizi analiz etmek ve diger i¢
degerlendirme sirecleri de dahildir. Ses veya video ile geri bildirim gdéndererek gizlilik politikamiza
ve kisisel verilerin korunmasi politikamiza uygun olarak sesinizin ve/veya goOruntinuzin
islenmesini kabul etmis ve onaylamis olursunuz.
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Latfen uygunsuz, 6znel veya saldirgan yorumlar yapmayiniz. Lutfen objektif geri bildirimler
paylasiniz.

Ozel nitelikli kisisel verileri (saglik, cinsel ydnelim, siyasi gorls ,irk veya etnik kéken vb. Hakkinda
ayrintilar gibi) ve adli sicil kaydinizi paylasmayiniz.

Kisisel verinizin nasil kullanildigi ve Kkigisel verilerinizin korunmasi igin haklarinizi nasil
kullanacaginiz hakkinda daha fazla bilgi icin litfen politikamizi okuyunuz
https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
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https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Eger, Sodexo’dan daha fazla geri bildirim talepleri almak istemiyorsaniz, litfen davet ve
hatirlatma e-postalarinin altbilgisinde yer alan baglanti(link) araciligi ile abonelikten ¢ikma
segeneginizin mevcut oldugunu unutmayin.


https://www.sodexo.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

