3.1 Mau noi dung Email - cin dwoc ban dia héa va
dich sang (cac) ngén ngir dia phwong khi can thiét

Email nay dwoc glri bdi don vi cung cap dich vu khdo séat ctia ching t6i thay mat cho Sodexo SA
va Cong ty TNHH Sodexo Viét Nam (“Sodexo”), v&i vai trd 1a cac bén ddng kiém soat div liéu.
Cac phan hdi clia ban sé& dwoc Sodexo xt ly nhdm hiéu rd hon trai nghiém cda ban, cai thién
chét lwong dich vu ctia chung téi va, trong trwdng hop phu hop, phan hdi cac y kién hodc nhan
xét ma ban da chia sé.

Néu ban khéng mudn nhan cac yéu cau phan héi trong twong lai tir Sodexo, ban cé thé hdy dang
ky tai day. <link to the designated survey provider opt-out form>.

Dé biét thém thong tin vé cach di liéu ca nhan clia ban duoc siv dung va cach thyc hién cac
quyén bao vé di¥ liéu cla ban, vui long doc Thong bao bao méat cua ching toi.

Sodexo SA: Tru sé& dang ky: sé 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, Issy-les-Moulineaux,
Phap. Buoc thanh lap va dang ky hoat dong tai Phap, ma sé doanh nghiép 301 940 219, R.C.S.
Nanterre.

Céng ty TNHH Sodexo Viét Nam: Tang 4, Toa nha Anh Minh, s6 36 Hoang Cau, Phuong O
Cho Dura, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

3.2 Mau thong bao bao mat - can dwoc ban dia hoa
va dich sang (cac) ngdn ngir dia phwong khi can thiét

e Thong tin chung

Viéc ban tham gia khao sat cia Sodexo, dwoc glvi théng qua don vi cung cap dich vu khao
sat cua ching toi, la hoan toan tw nguyén.

Cac phan héi clia ban s& dwoc Sodexo SA va Cong ty TNHH Sodexo Viét Nam (“Sodexo”), véi
vai tro 1a cac bén dbng kiém soat dir liéu, x& ly nham hiéu rd hon trai nghiém cda ban véi cac
dich vu ctia Sodexo, cai thién dich vy, va trong trwérng hop phu hop, phan hdi cac y kién ma ban
c6 thé da chia sé.

Vui long doc k§ Théng bao bdo mat nay dé hiéu cac loai khao sat ma Sodexo s dung va cach
di liéu ca nhan cla ban dwoc x ly.

Dé gitp chung t6i hiéu rd hon vé trai nghiém cla ban va cai thién dich vy, ching t6i co thé st
dung Tri tué Nhan tao (Al) dé phan tich cac phan hoi ma ban chia sé trong khao sat.

Al gitip nhédm clia chung t6i hiéu dwoc cdm xuc an sau cac binh luan cla ban, tir d6 cung cap
cai nhin sau hon vé mic do hai long cla ban va cach ching téi c6 thé dap ing tét hon nhu cau
cta ban. Al cling sé t6 chirc cac phan hdi va/hodc binh luan cta ban thanh cac danh muc va
bang téng hop, va, néu phu hop, cé thé goi y cac cau hai tiép theo dé lam cho khado sat tré nén
phu hop hon véi ban. Phan tich nay chi dwoc si dung cho muc dich ndi bd va d& huwéng dan
viéc cai thién dich vu.

Bang viéc tiép tuc tham gia khdo sat, ban xac nhan rang ban da nhan thirc va dong y véi viéc st
dung Al cho cac muc dich nay.

Chung t6i st dung céc loai khao sat khac nhau tuy thudc vao cach ban cé thé truy cap chung:

« Khao sat qgua ma QR

Khi ban truy cap khao sat théng qua ma QR, cac phan héi clia ban dwec thu thap 4n danh theo
mac dinh. Diéu nay c6 nghia la ching téi khéng thu thap hodc st dung théng tin ca nhan cua
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ban, va do d6 khong thé lién két cac phan hoi clia ban véi bét ky thong tin nao vé ban. Cac phan
hoi khao sat chi dwgc xtr ly nham xac dinh cac linh vc can cai thién.

Vui long cung cap phan héi cia ban mét cach r6 rang va ton trong.
Néeu ban muon khao sat cia minh van gitr an danh, khéng dién bat ky théng tin ca nhan nao
(chang han nhw tén, thong tin lién lac, v.v.) clia ban hodc clia ngwoi khac vao 6 phan hoi tw do.

Trong mét sb khao sat &n danh cla ching t6i, ban c6 thé dwoc cung cép tuy chon nhap dia chi
email néu ban muén nhan phan héi ca nhan vé y kién déng gép cia minh. Tuy chon nay 1a hoan
toan tw nguyén. Néu ban cung cép dia chi email, Cong ty TNHH Sodexo Viét Nam sé lién hé voi
ban va sau do sé xo6a dia chi email clia ban. Trong nhirng trw&ng hgp nhw vay, khdo sat cliia ban
s& khong con an danh nira. Dé biét thong tin chi tiét hon vé cach dir liéu ca nhan cda ban dwoc
st dung va cach thwc hién quyén bao vé di liéu, vui long doc Chinh sach Bdo mat cla ching
t6i.

Ban cting c6 thé duoc cung cép tiy chon chia sé y kién cda minh & dinh dang mé, bang cach g6
phan hoi, ghi am ’hoéc gli video. Tuy chon nay hoan toan tw nguyén, va ban co thé chon dinh
dang phu hgp nhat véi minh.

Tuy nhién, xin lwu y rang néu ban cung cap phan hdi va’hodc y kién théng qua am thanh hodc
video, giong néi va/hodc hinh anh ctia ban sé dwoc xt& ly nham muc dich danh gia trai nghiém
cla ban va cai thién dich vu cla ching téi. Diéu nay cé nghia & khao sat ctia ban sé& khong con
4n danh. Bang viéc gvi phan hdi bang am thanh hoac video, ban thira nhan va déng y réng giong
ndi va/hodc hinh anh cta ban cé thé duwoc xt ly, bao gdm viéc phién am, phan tich cdm xuc va
cac quy trinh danh gia ndi bo khac, phu hgp vé&i Chinh sach Bao mat cia chung toi

Khéng cung cép théng tin ca nhan nhay cam (chang han nhuw chi tiét vé strc khoe, xu hwéng tinh
duc, quan diém chinh tri, ngudn gbc chling tdéc hodc dan toc) hodc hd so téi pham.

e Khao sat Twong tac Trwec tiép:

Nhirng khao sat nay dwoc gii truc tiép dén ban (thuwéng qua email, nhung ciing c6 thé qua cac
&ng dung cla ching t6i) va khéng &n danh. Phan héi ctia ban sé& dwoc lién két véi danh tinh cla
ban va dwoc Sodexo xt ly nhdm muc dich hiéu rd hon vé trai nghiém cla ban, cai thién dich vu
clia ching téi va phan hoi bat ky y kién nao ma ban da chia sé.

Ban c6 thé dwoc cung cap tly chon chia sé y kién clia minh & dinh dang mé, bang cach gé phan
hoi, ghi @m hodc gtvi video. Tuy chon nay hoan toan tw nguyén, va ban co6 thé chon dinh dang
phu hgp nhat véi minh.

Néu ban chon cung cép phan hdi va/hodc y kién théng qua am thanh hodc video, xin lwu y réng
giong néi va/hodc hinh anh cla ban sé dwoc xt ly nham muc dich danh gia trai nghiém cla ban
va cai thién dich vu clia chung téi. Viéc nay c6 thé bao gém phién am, phan tich cdm xutc va cac
quy trinh danh gia noi bd khac. Bang viéc gri phan héi bang am thanh hodc video, ban thira nhan
va dbng y va&i viéc xtr Iy giong néi va/hodc hinh anh ctia minh cho cac muc dich nay, phu hop voi
Chinh sach Bao mat ciia chung toi

Vui Idng khéng cung cép cac y kién khéong phu hop, mang tinh chd quan hodc xic pham. Chi
cung cap phan hoi mang tinh khach quan.

Khéng cung cap théng tin ca nhan nhay cdm (chéng han nhuw chi tiét vé& strc khde, xu hwéng tinh
duc, quan diém chinh tri, nguén géc chiing toc hodc dan toc) hodc hd so téi pham.

Dé biét thém thong tin vé cach di liéu ca nhan cla ban dwoc st dung va cach thuc hién quyén
bao vé di¥ liéu cda ban, vui long doc Chinh sach Bao mat cua chung toi

Néu ban khong con muén nhan yéu cau phan héi tr Sodexo, xin lwu y rang tuy chon hady dang
ky c6 sén thong qua lién két dwoc dinh kém & chan thw trong cac email moi tham gia va nhac
nho.
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