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สรา้งความประทบัใจใหลู้กคา้ดว้ยประสบก

ารณก์ารรบัประทานอาหารทีย่อดเยีย่ม 

 

การเริม่ตน้ในอาชพีของผมคอืการเป็นผูจั้ดการรา้นอาหารไทยระดับไฮเอนดท์ีม่สีาขาท่ัวโลก ในระยะเวลา 3  
ปีครึง่ทีท่ างานทีน่ั่น ผมไดร้ับประสบการณ์มากมายและยังมโีอกาสไดไ้ปท างานทีม่ลิาน  

ประเทศอติาลใีนการเปิดสาขาใหม่ ซึง่เป็นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตในสายอาชพีทีน่่าตืน่เตน้ 

 

ทมีเล็ก แตส่รา้งผลกระทบทีย่ ิง่ใหญ ่
ในปี 2559  

ผมไดเ้ริม่ท ำงำนทีโ่ซเด็กซโ์ซใ่นต ำแหน่งผูจั้ดกำรคำเฟ่ทีส่ ำนักงำนของบรษัิทเทคโนโลยรีะดับโลกในกรุงเทพฯ 

ประเทศไทย ผมดแูลทมีเล็ก ๆ ทีมุ่ง่เนน้กำรใหบ้รกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่แกพ่นักงำนในส ำนักงำน  
ทมีของเรำมคีวำมพยำยำมในกำรใหบ้รกิำรทีย่อดเยีย่ม  

จนไดร้ับกำรเสนอชือ่ใหเ้ขำ้ชงิรำงวัลผูจั้ดกำรคำเฟ่และทมีท ำอำหำรยอดเยีย่ม 
 

หลังจำกนัน้ ผมไดข้ยำยประสบกำรณ์ไปยังบทบำทดำ้นกำรบรหิำรจัดกำรอำคำร (FM)  

ในบรษัิทอสงัหำรมิทรัพยแ์หง่หนึง่ ซึง่ท ำใหผ้มไดเ้รยีนรูว้่ำแมก้ำรดแูลบรกิำรอำหำรจะเป็นสิง่ทีส่ ำคัญ  
แตส่ภำพแวดลอ้มในอำคำรก็สง่ผลโดยตรงต่อประสบกำรณ์ของลูกคำ้ รวมถงึคุณภำพของอำหำรทีเ่รำจัดเตรยีมให ้

 
ตอ่มา 

ผมไดก้ลับมาท างานกับโซเด็กซโ์ซอ่กีครัง้ในต าแหน่งผูจั้ดการทีส่ านักงานของบรษัิทเทคโนโลยรีะดับโลกเชน่เดมิ  

โดยดแูลทัง้สาขาในประเทศไทยและเวยีดนาม ผมดใีจทีไ่ดก้ลับมาท างานกับทมีทีผ่มรักอกีครัง้  
การมปีระสบการณ์มากขึน้ชว่ยใหผ้มพัฒนางานและน าความรูม้าใชใ้นการปรับปรุงงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
ตอนนี้ ผมดแูลทมีทีก่ าลังเตบิโตจ านวน 16 คน ทีส่ านักงานในไทยและเวยีดนาม  

เรามรีา้นอาหารในส านักงานทีม่คีวามคกึคัก และบารก์าแฟทีม่หีลากหลายกจิกรรมสนุก ๆ เชน่ การท าอาหารสด,  
รา้น Pop-up และคลาสท าอาหาร  

ทกุวันผมมุง่มั่นทีจ่ะท าใหล้กูคา้ของเรามปีระสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุในรา้นอาหารของเรา 

 

ความทา้ทายและแรงบนัดาลใจทีย่ ิง่ใหญท่ีส่ดุ 
 

สิง่ทีผ่มรักมากทีส่ดุคอืการทา้ทายตัวเองในการท าใหลู้กคา้ประทับใจอยูเ่สมอ ในอตุสาหกรรมรา้นอาหาร  

ลกูคา้ของเราเปลีย่นไปทกุวัน แตร่า้นอาหารในส านักงาน เราไดพ้บลกูคา้เดมิ ๆ ทุกวัน  

สิง่ทีน่่าทึง่ในวันนี้อาจกลายเป็นเรือ่งน่าเบือ่หากเราท าซ ้า ๆ ในสปัดาหห์นา้ 
 

ผมมักจะมองหาวธิใีหม ่ๆ เพือ่พัฒนาและปรับปรุง หากลูกคา้มขีอ้เสนอแนะ  

เราจะหาทางท าใหม้ันดขี ึน้ไปอกีและปรับปรุงสิง่ทีท่ าในวันกอ่นหนา้ไดอ้ยา่งไร  
การพัฒนาตัวเองและการพัฒนาอาหารทีเ่ราน าเสนอลกูคา้ทกุวันเป็นความทา้ทายทีย่ ิง่ใหญ่  

แตก็่มอบผลตอบแทนทีคุ่ม้คา่มากเมือ่เราไดร้ับความคดิเห็นทีด่จีากลูกคา้ เราไดร้ับขอ้เสนอแนะเชงิบวกมากถงึ 549 
ครัง้ในปีนี้เพยีงปีเดยีว! 
 

หนึง่ทมีเดยีวกนั 
 
ทมีทีผ่มท างานดว้ยยอดเยีย่ม 

พวกเขาท างานหนักและมคีวามสขุในการเสริฟ์เมนูสดุพเิศษใหล้กูคา้และสรา้งประสบการณ์ทีย่อดเยีย่มทกุวัน 

ผมคงไม่สามารถท างานนี้ไดห้ากไมม่กีารสนับสนุนจากพวกเขา 
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ผมชอบทีจ่ะใหท้กุคนในทมีมโีอกาสพูดและแสดงความคดิเห็น 

ความรูจ้ากประสบการณ์ในแต่ละวันของพวกเขาท าใหพ้วกเขามไีอเดยีด ี ๆ ทีช่ว่ยพัฒนาแนวทางการท างานของเรา 

และทกุคนเขา้ใจดใีนเป้าหมายทีเ่ราตอ้งมุง่มั่นท าใหส้ าเร็จ 
 

เรารูส้กึเหมอืนเป็นทมีเดยีวกันกับพนักงานของลูกคา้ 
มคีวามรูส้กึถงึการร่วมแรงร่วมใจและพลังในการท างานเพือ่บรรลเุป้าหมายเดยีวกัน 

คดิใหญ ่คดิไกล 

 

หัวหนา้ของผมใหก้ารสนับสนุนผมเป็นอยา่งด ีทัง้ในดา้นอาชพีและในบทบาทปัจจุบัน  

แนวคดิของผมถกูรับฟังและผมไดร้ับโอกาสทีด่ใีนการรับผดิชอบโปรเจกตต์า่ง ๆ  

รวมถงึการดแูลส านักงานหลายแหง่ 
 

การท างานกับโซเด็กซโ์ซท่ าใหผ้มเรยีนรูม้ากมาย ทัง้ในดา้นการบรหิารจัดการและการคดิเชงิกลยุทธ ์ 
โซเด็กซโ์ซเ่ปิดโอกาสใหค้ดิใหญ ่และสนับสนุนการเจรญิกา้วหนา้ในอาชพี 

 

ผมตัง้ตารออนาคตทีเ่ต็มไปดว้ยโอกาสกับโซเด็กซโ์ซ ่ไมว่่าจะเป็นการดแูลหน่วยงานต่าง ๆ  
หรอืการมุง่เนน้ดา้นบรกิารอาหารพรเีมยีม ผมรูส้กึตืน่เตน้ทีจ่ะไดเ้ห็นสิง่ทีร่ออยูข่า้งหนา้ 


