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S potésenim vam predstavuji Kodex chovani spole€nosti Sodexo. Tento kodex
neni pouhym dokumentem. Zhmotnuje nas zavazek k bezuhonnosti a poskytuje
prakticky navod, jak nase zasady uskute€niovat v kazdém aspektu nasi prace v
souladu s pevnymi zaklady a hodnotami spole€nosti Sodexo, které se neméni jiz
od roku 1966.

Etické chovani v podnikani je zakladem duveéry, kterou si budujeme u vSech zainteresovanych
stran.

Nas kodex stanovi jasné standardy chovani a poskytuje ramec toho, "co délame" a "co
nedélame”, ktery ma chranit nasi spole€nost a umoznit kazdému z nas vyznamné ovlivnit Zivoty
miliond lidi v celém nasem hodnotovém fetézci.

NasSe sila spociva ve sdilenych hodnotach nasich lidi a estné chovani je zakofenéno v nasi
firemni kultufe. Zasady uvedené v nasem kodexu odrazeji standardy, které kazdodenné
ztélesfiujeme. Jsou také vyzvou k Cinnosti, abychom se i nadale zamérovali na to, ze jsme

multikulturnim pracovnim prostfedi a neustale se vyvijejicim svéte.

V pfipadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného, pravni oddéleni nebo personalni
oddéleni a nezapomente, ze Eticka Linka Speak Up je vam vzdy k dispozici. Dodrzovanim

v s (D' &> &4

Peclivé si precCtéte tento Kodex a uplatnujte jej ve vSem, co délate. Je to zasadni.

Dékujeme vam za vaSi oddanost témto hodnotam, které nas délaji tim, kym jsme.

Sophie Bellon

Predsedkyné predstavenstva a vykonna reditelka

*
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celosvétovym lidrem v
definovani a prosazovani
standardu etickych
obchodnich praktik. Jsme hrdi
na to, ze patfime mezi 136
ocenénych.



=: Nas spole€ny zavazek Budovani dlvéry Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu
rozhodnuti

Kdo jsme Kodex Strom etického Eticka Linka Speak Up
rozhodovani

Kdo jsme

Spolecnost Sodexo je celosvétovym lidrem v oblasti udrzitelného stravovani a hodnotnych zazitku v
kazdém okamziku zivota: pfi u¢eni, praci, Iéceni i zabavé. Nasi zaméstnanci plisobi v mnoha zemich a
kazdy den obsluhuji miliony spotrebitelu.

Nase etické zasady

Loajalita N Transparentnost
Duveéra je pro nas stfedobodem vztahu se vsemi O nasich produktech, sluzbach, zavazcich a
zainteresovanymi stranami. Loajalita je vykonnosti komunikujeme se vS§emi zi&astnénymi
zakotvena v DNA nasi spoleCnosti. stranami jasnym a pfesnym zptsobem.
o%o Respekt k lidem Integrita

% @ K°e ka.idérr)u se chovame S resE)el’(tem, Durazné odmitame korupcéni a nekalé praktiky a
dustojnosti a ohleduplnosti. Kazdy den zakladame si na estnosti, poctivosti a
prosazujeme rovne prilezitosti. spravedInosti.

«éf% Globalni smlouva
]

= () %
1\ 5)2, Od roku 2003 se spole¢nost Sodexo hlasi K iniciativé spoleCenské odpovédnosti OSN Global Compact a jejim deseti
=,~£ zasadam tykajicim se lidskych prav, pracovnich standard(, Zivotniho prostfedi a boje proti korupci.

Nase hodnoty

Duch sluzby Tymovy duch Duch pokroku

Srdcem spolednosti Sodexo jsou Dovednosti kazdého z nich v kombinaci To se odrazi v kazdodennim sebehodnoceni,
lidé. Klienti a spotfebitelé jsou se znalostmi ostatnich ¢lend tymu protoze pochopenl l,JS,peChl{ ' n'eu,spechu e
stfedem v&eho, co d&lame. zajistuji uspéch spoleénosti Sodexo. nezbytné pro neustalé zlepsovani.

*
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Nas spole€ny zavazek Budovani dlvéry

Kdo jsme Kodex Strom etického
rozhodovani

Eticka Linka Speak Up

Kodex

Proc¢ kodex

Tento Kodex chovani (dale jen "Kodex") popisuje minimalni
standardy podnikatelské integrity, které se oCekavaji od vSech
0sob spojenych se spoleCnosti Sodexo S.A. a jejimi dcefinymi
spolec¢nostmi s vétSinovym podilem (v tomto Kodexu
oznacovanymi jako "Sodexo"/"My"/"Nase"/"Skupina").
Poskytuje ramec pro vypracovani zasad sepsanych na mistni
urovni podle regiont a zemi.

Sodexo si uvédomuje rozmanitost globalnich pravnich pfedpisu
a kulturnich souvislosti, v nichZ pasobi, a proto dodrzuje
vSechny platné zakony. Pokud mistni zakony stanovi vyssi
standardy nez ty, které jsou uvedeny v Kodexu, mely by se
vzdy uplatnit mistni zakony a zvyklosti. Pokud naopak Kodex
stanovi vySsi standardy, mél by mit pfednost, pokud to nevede
k nezakonné Cinnosti.

Zakladnim odkazem je anglicka verze kodexu. Kodex byl vSak
prelozen do mnoha jazykl, aby byl snadno srozumitelny pro
kazdého.Vsechny preklady jsou k dispozici na firemnich

Integrita na pracovisti

Udrzovani etickych Sprava kodexu

rozhodnuti

Na koho se kodex vztahuje

Tento dokument stanovuje standardy, které oCekavame od
v8ech zaméstnancu, at’ uz jde o vedouci pracovniky, vedouci
pracovniky, pracovniky v prvni linii, vCetné téch, ktefi pracuji
na pracovistich klientl. Je dulezité, aby kazdy chapal svou
roli vtom, Zze nam pomaha stat se odpovédnym podnikem.
Musime mit na pameéti, ze vSichni neseme odpovédnost za
sve ciny.

Disciplinarni opatreni

Nedodrzovani naSeho Kodexu nebo vyvijeni natlaku na
ostatni, aby Kodex porusovali, muze vést k disciplinarnimu

fizeni az k vypovédi v souladu s mistnimi zakony a platnymi
kolektivnimi smlouvami.

Welcome

At Sodexo, we are ALL responsible. The Ethics
App helps you to adopt the right ethical i

reflexes.

_ o TR ] ISR

Code of Conduct G

Q Micro-trainings @

ETHICS

%
sodexo

Aplikace Etika spole¢nosti
Sodexo je zdrojem, ktery vam
Co nasi dodavatelé a dalSi obchodni pomuize ziskat spravné etické
partneri tretich stran? reflexy.

webovych strankach spolecnosti Sodexo: www.sodexo.com.

Jakoukoli vyjimku z Kodexu pro vykonné pracovniky muze
ucinit pouze predstavenstvo nebo vybor predstavenstva. U
ostatnich zaméstnancl muze takové vyjimky udélit pouze
eticky urad.

Ocekavame, zZe budou dodrzovat stejné vysoke
standardy obchodniho chovani jako my a budou se
ridit duchem Kodexu. Konkrétni pozadavky, které musi
splnovat, jsou uvedeny v naSem Kodexu chovani
dodavatele, ktery je k dispozici na webovych strankach - _
spoleénosti Sodexo: www.sodexo.com. & AppStore P> Google Play

*
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Nas spole€ny zavazek Budovani dlvéry

Integrita na pracovisti

Kdo jsme Kodex Strom etického Eticka Linka Speak Up

rozhodovani

Kodex v praxi

Kodex sice nepopisuje vSechny scénare, ale mél
by slouzit jako voditko a mél by byt vniman jako
zdroj pro etické rozhodovani.

Kazda cast se zabyva nasledujicimi tématy:

Pravidlo, které je tfeba si zapamatovat:
Shrnuti oddilu, abyste se k nému mohli snhadno
vratit.

Co delame:
Co od vas jako od zaméstnance
spole¢nosti Sodexo ocekavame.

Co nedélame:
Co se ve spolecnosti Sodexo netoleruje.

Pojd'me dal:
Abychom vam pomohli porozumeét,
poskytujeme doplfujici zdroje.

Konkrétni priklady:

Abychom vam pomohli orientovat se v realnych
situacich, predkladame prakticke pripady
inspirované skute¢nym Zivotem.

Tyto scénare jsou navrzeny tak, aby vas vedly ke
spravnym rozhodnutim a ukazaly, jak se naSe

etické zasady promitaji do kazdodenniho jednani.

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Sprava kodexu

Jako zaméstnanec byste méli:

1
(%
1 (N

I771]
AN

)

Znat a dodrzovat kodex

Prectéte si ho a dodrzujte ho spolu s
ostatnimi zasadami spole¢nosti
Sodexo.

Absolvovat skoleni

Dbejte na dodrzovani povinnych
Skoleni a preventivnich opatreni.

Osvojit si etické mysleni
Pouzivejte spravny usudek. Pfi kazdém
svem jednani budte Cestni a eticti.
Pokud jste pozadani, abyste porusili
Kodex, nedélejte to.

Pozadat o pomoc

Pokud je odpoved nejasna,
pozadejte o radu, nez zaCnete
jednat.

Nahlasit poruseni

Poruseni kodexu neignorujte. Nahlaste
ho na etické lince Speak Up.




*
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Nas spole€ny zavazek Budovani dlvéry

Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu
rozhodnuti

Kdo jsme Kodex Strom etického Eticka Linka Speak Up

rozhodovani

Uloha manazera

Manazeri hraji kliCovou roli pri prosazovani etické kultury na vsech urovnich organizace.
Jejich odpovédnost zahrnuje také prevenci, odhalovani a reakci na etické problémy a
zajisteni toho, aby se zameéstnanci citili bezpecné a meéli podporu.

Bud'te vzorem

- Délejte eticka rozhodnuti a prokazujte poctivost a
bezuhonnost.

- Podporujte své zameéstnance v jednani podle
nasich etickych zasad.

-Nikdy nikoho nepodnécujte k porusovani etického
kodexu nebo zakona (pfimo ani nepfimo).

- Budte ostraziti a venujte pozornost jakekoli
cinnosti, ktera je v rozporu s Kodexem, nasimi
zasadami nebo zakonem.

Podporujte etickou kulturu

- Propagujte Kodex chovani a dalSi pokyny
nebo zasady.

- Diskutujte o etickych otazkach se svymi
tymy. Sdilejte se svymi tymy eticka
rozhodnuti a vysvétlujte je.

-Vénujte Cas naslouchani etickym
otazkam. Nabidnéte pomoc a radu.

- Zajistéte, aby zamestnanci absolvovali
vSechna povinna skoleni.

Podporte etickou linku Speak Up

- Vytvorte prostredi, ve kterém se zaméstnanci
citi dobre, kdyz mohou vznaset obavy, aniz by
se obavali odvetnych opatreni.

- Podporujte znalost a povédomi o eticke lince
Speak Up.

- Povzbuzujte lidi, aby se v pfipadé potreby
ozvali.

Konkrétni pfiklady

Jako manazer nemam jasno o svych
povinnostech, pokud za mnou nékdo
prijde s obvinénim, zejména pokud
se tyka vyssiho manazera.

Bez ohledu na zucCastnéne osoby je vasi
povinnosti nahlasit jakékoli obvinéni
svemu nadrizenému. Pokud se citite
nesvi, ze byste to méli nahlasit
konkrétnimuosobe, mate moznost vyuzit
etickou linku Speak Up.
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Kdo jsme Kodex Strom etického Eticka Linka Speak Up
rozhodovani

Strom etického rozhodovani

Stojite pred obtiznou situaci a nejste si jisti spravnym rozhodnutim?
Nas eticky rozhodovaci strom vam pomuze. Pomaha nam sladit nase rozhodnuti s Kodexem chovani, internimi zasadami a etickymi principy.

.. e Ne / Nevim 1
Slouzi k legitimnimu L
obchodnimu ucelu? Nedelejte to
Ano
X Toto jednani muze mit
‘ zavazné dusledky.
Ne / Nevim
Je to podle zakoniku povoleno? X Problémy a eticka dilemata
Ano vzdy pred pfijetim opatreni

prodiskutujte s nadfizenym
nebo internim odbornikem.

Ne / Nevim

Je v souladu s nasSimi
hodnotami a etickou kulturou?

Ano

. Ne / Nevi
Rekli by ostatni, ze jednate v souladu s e’ Tevim
integritou, spravedlnosti a respektem?
integritou, sprav i p Ano
, " , Ne / Nevim . A I
Bylo by vam prijemné, kdyby se Toto rozhodnuti se zda byt
tyto akce objevily v médiich? A vhodné
no

*
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Nas spole€ny zavazek Budovani dlvéry

Strom etického
rozhodovani

Eticka linka Speak Up

Kdo jsme Kodex

Integrita na pracovisti

Eticka Linka Speak Up

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Ti, ktefi pracuji pro spoleénost Sodexo a spolupracuji s ni, by méli byt vzdy
respektovani a méli by si byt jisti integritou svého vztahu a spoluprace s nami. Na
etické lince Speak Up muzete nahlasit jakékoli podezieni na poruseni zakona,

Kodexu chovani a/nebo zasad spole¢nosti Sodexo.

Jak nahlasit nevhodné chovani

Kazdy mlze nahlasit nespravné chovani, jako je
podvod nebo obtézovani, které je nezakonné
nebo v rozporu s Kodexem. Sodexo Speak Up
umoznuje kazdému duvérné nahlasit problémy
prostrednictvim webovych stranek nebo
vyhrazeného telefonniho &isla. Cim rychleji jsme
informovani, tim rychleji mizeme pfijmout
vhodna opatreni k feSeni téchto situaci.

Platformu etické linky Speak Up provozuje
nezavisla treti strana. Je k dispozici ve 30
jazycich, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v
roce a umoznuje anonymni hlaseni, pokud to
zakon umoznuije.

Hlaseni Ize podat dvéma
zpusoby:

* Podani hlaseni online:
www.speakup.cz.sodexo.com

» Podani hlaseni po telefonu:
podivejte se na
www.speakup.cz.sodexo.com pro
telefonni Cislo a dalSi pokyny.

Pri podavani hlaseni uvedte co
nejvice podrobnych informaci.
Je dulezité zajistit, aby vSechna
hlaseni byla podlozena
konzistentnimi a podrobnymi
fakty.

Sprava kodexu

Pokud néco uvidite,

reknete neco

Ma =Hoks linos 2 psak Up midats mahlach Pobosd s cilile crepoicien| rabo s
akovani, kterd & v rozporu & nadim i
kodasam obovdn] nebo = nazdkonns. e e = [ T

iriciets, poxcheody, konupos

M s Sl P imep

Lrmufrainl irevowech sk dogy
i e |

Wiechra hidfenl |sou pedhnd praccadvana a
J=o Foels dinvAmA. Tim, 2= = araehe,

plispéjete k berpsindému 3 spravedivdmiu
pracosmimu prostfed]

FE ¥ ¥

ot b b e CHE
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rozhodnuti
Kdo jsme Kodex Strom etického Eticka Linka Speak Up
rozhodovani
Proces
Podani hlaseni Anonymita a divérnost
Po odeslani hlaseni obdrzi ohlasovatel "pristupove Hlaseni Ize podat anonymné&, pokud to mistni zakony umoz#uji. Doporugujeme
Cislo", coz je jedineCny kod pro sledovani hlaseni. v8ak oznamovateliim, aby odhalili svou totoZnost, protoze je obtizné anonymni

oznameni prosSetrit. Pokud oznamovatel sdéli své jmeéno, podnikneme vSechny
nezbytné kroky k ochrané jeho totoznosti a zaroven provedeme dukladné
vySetfovani.

Pristup k postupu

Pribéh hlaseni Ize zkontrolovat pomoci
pristupoveho Cisla pro zpéetné volani nebo na
webovych strankach Speak Up. Osoba, ktera
oznameni vyfizuje, muze také oznamovateli klast
otazky nebo mu poskytnout zpétnou vazbu.

Zakaz odvetnych opatreni

Odvetné opatreni je definovano jako jakékoli jednani, které by nékoho
pravdépodobné odradilo od nahlaseni pochybeni nebo uc€asti na vySetfovani.
Prezkum a vysetrovani Spole¢nost Sodexo prisné zakazuje jakykoli druh odvety vic¢i osobam, které v
dobré vife oznami pochybeni nebo se ucastni vySetfovani, a to i v pfripade, Ze se
pozdéji ukaze, ze je neopodstatnéné. Tato ustanoveni nechrani jednotlivce pred
disciplinarnim postihem za ucast na pochybeni. Jelikoz podporujeme poctive
hlaseni, netolerujeme védome nepravdiva hlaseni.

VSechna pfijata oznameni jsou zaznamenana do
systému spravy pfipadu a jsou pfidélena
prisluSnému vedoucimu pfipadu na zakladé jejich
povahy, naléhavosti a potencialniho dopadu.
Hlaseni o nevhodném chovani jsou nalezité
proSetfena a informace jsou sdileny na zakladé
potfeby védet.

Ugast na vySetfovani vyZzaduje upfimné a tpiné
odpovédi.

Povést nespravedlivé obvinénych osob je rovnéz chranena a oznameni ucinena ve
zlé vire mohou vést k disciplinarnim opatrenim.

VEéasné zpracovani

Hlaseni jsou zpracovavana v pfimérené Ihuté,
obvykle do tfi mésicl. Tim je zajisténo, Zze budou
pfijata nezbytna opatreni bez ohledu na to, o jaké
osoby se jedna.

Pokud neni oznameni na nékoho spravné vyfizeno
nebo pokud vysetrovani neprobiha spravné, obrat’te
se na etické oddéleni spole€nosti Sodexo.

*
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davéry rozhodnuti
Spolehlivé hlaseni Podvody a dalSi
Uplatkarstvi a spole¢nosti Sodexo nezakonné &innosti

Spravedliva soutéz Boj proti
korupci

Stret zajmu Vyuziti aktiv Ochrana Gdajti Davérnost

Spravedliva soutez

Sodexo veéri ve spravedlivou a legalni hospodarskou soutéz na celém svété a snazi se provozovat a rozvijet podnikani se ziskem
prostrednictvim kvality sluzeb, inovaci a respektu k partneriim v hodnotovém retézci.

1 r Oteviena a spravedliva soutéz

Verejné zakazky

*
sodexo

Co délame:

v Konkurujeme si na zakladé
prednosti znacCky a sluzeb
Sodexo a nezkreslujeme
podnikani nasich
konkurentd ani Zadny
aspekt nasich produktd a
sluzeb.

~ Rozhodujeme se na
zakladé faktoru, jako je
cena a kvalita, a
ocekavame, Ze nasi klienti a
dodavatelé budou délat
totéz.

 Spolupracujeme s
obchodnimi partnery, ktefi
dodrzuji etické standardy
shodné s nasimi, a
uzavirame s nimi férove
smlouvy za jasnych
podminek.

Co nedélame:

x PFistup k obchodnim
tajemstvim nebo
ddvérnym informacim
konkurence ziskanym
nezakonnym zpusobem
nebo porusenim
daveérnosti, snaha o
pristup k nim nebo jejich
vyuziti.

wx Zaujimani dominantniho
postoje vUici nasim
dodavatelim, ktery by
mohl vést k nerovnému a
zneuzivajicimu vztahu.

% Spoluprace s konkurenty
s cilem rozdélit si trhy
nebo sjednotit ceny Ci
podminky.

Ve spoleCnosti Sodexo dodrZzujeme eticke
standardy pfi stanovovani cen a dalSich

soutéznich postupul. Pusobime nezavisle a

zdrzujeme se dohod s konkurenty, jejichz
cilem je rozdéleni trhu.

Dodrzovani antimonopolnich pfedpisu je
neoddiskutovatelnym aspektem. Krome
toho zkreslujeme informace o podnikani
nasSich konkurentd a odmitame jakékoli
pokusy o ziskani obchodniho tajemstvi
nebo davérnych informaci nezakonnymi
prostredky.

Vztahy s dodavateli

Sodexo se snazi rozvijet s dodavateli
respektujici vztahy, které jsou zaroven

pfiznivé pro rozvoj partnerskeé spoluprace.

Pouzivame jasné nakupni postupy a své
dodavatele vybirame prostrednictvim
otevrenych a konkurencnich vybérovych
fizeni.

11

V mnoha zemich plati pfisné pfedpisy o
verejnych zakazkach, které zajistu;i
spravedlivou hospodarskou soutéz. To
zahrnuje udrzovani jasné komunikace se
zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni,
zdrzeni se nevhodného ovlivhovani
zadavacich podminek a vyvarovani se
jakychkoli forem darl nebo pozvanek, které
by mohly byt nespravné vykladany jako
pokus o ziskani nekalé vyhody.




=5 Nas spole€ny zavazek Budovani Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu

davéry rozhodnuti
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korupci
Konkrétni pfiklady
Pokud mé dodavatel, ktery se ucastni Zastupce spolec¢nosti poskytujici
vybérového fizeni, pozada o cenu, kterou potravinarské sluzby navrhuje projednat
nabizi jeho konkurent, mohu mu ji rozdéleni klientl pro sdilené sluzby v zemi
poskytnout? EU, ale radéji se sejde mimo EU, aby se
vyhnul moznym problémim. Méli byste se
Ne, tyto informace nemulzete sdilet, protoze jsou této schiizky zacastnit?
divérné. Je lepsi pozadat dodavatele, aby
predlozil svou nejlepsi nabidku, aniz byste mu Ne, nesmime rozdélovat ani sdilet trhy nebo
sdélili podrobnosti o konkurencnich nabidkach. klienty s konkurenci, protoze je to neetickeé a
nezakonné. O rozdéleni trhu byste s
Spole¢nost Sodexo soutézi v mistni verejné konkurentem neméli diskutovat bez ohledu na
soutézi. Obec jmenovala konzultanta, ktery misto konani schuzky.

ma vypracovat nabidku a dohlizet na
vybérové fizeni. Konzultant navrhne vedlejsi
rozhovor se spole¢nosti Sodexo. Méli
bychom nabidku pFijmout?

Ne, jednani s konzultantem je nekalym
soutéznim jednanim.

Na schuzce pied podanim nabidky jsem se
dozvédél o vyskytu bakterie e-coli u
konkurenta, ktery nesouvisi s jeho
schopnostmi. Mél bych se o tom zminit?

Ne, je to v rozporu s nasSimi zasadami. | kdyby

s tim nesouvisela, zminka o epidemii by uvedla POjd’me dal:

zajemce v omyl a nekale znevazila konkurenta. Dalsi informace o tom, jak spolecnost Sodexo
Chceme ziskavat zakazky transparentnosti a pristupuje ke vztahum s dodavateli, naleznete v
upfimnosti. Kodexu chovani dodavatele a v zasadach

Spravné podminky pro dodavatele (RSRT).

sodexo 12
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Boj proti uplatkarstvi a korupci

Spole€nost Sodexo netoleruje uplatkarstvi, korupci a jakoukoli formu ovliviiovani, jejimz cilem je ziskat neopravnénou obchodni vyhodu.

1

Co délame:

v Dodrzujeme vSechny zasady
a postupy proti korupci a
uplatkarstvi.

v ZajiStujeme, aby obchodni
partnefi dodrzovali vysoké
standardy v oblasti korupce,
uplatkarstvi a
zprostfedkovani plateb.

. Odmitame nadmérné dary,
pozvanky, bezplatné sluzby a
neobvyklé slevy od
dodavatelu.

Pozorné prezkoumavame

v o .
vSechny varovné signaly
korupce.

*
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Co nedélame:

X Neslibujeme ani
neschvalujeme zadné
neregulérni platby, dary
nebo pozvanky, které by
ovlivnily rozhodnuti.

w Neprijimame zadne
nevhodné dary nebo
laskavosti, kterée by
mohly ohrozit nas
usudek.

X Netolerujeme jednani

obchodniho partnera,
které by pro spoleCnost
Sodexo nebylo prijatelné.

X Neprovadime nezakonné
platby za ucCelem
zajisténi nebo urychleni
rutinnich statnich ukonu.

Nevyuzivame
konzultanty nebo
zprostiredkovatele k
nevhodnému ovliviiovani
obchodnich rozhodnuti.

Dary a pohostinnost

Ve vSech vzajemnych vztazich se zdrzujeme
nabizeni daru, pozvanek nebo jinych
cennosti potencialnim zakaznikim,
soukromym klientim nebo vefejnym
Cinitelim za ucelem ziskani obchodni
vyhody nebo ovlivnéni rozhodnuti tykajicich
se spolecnosti Sodexo.

Dary a obchodni pohosténi mohou byt
prijatelné, ale musi byt skromné, v souladu
se vSemi prislusnymi predpisy a mistnimi
obchodnimi zvyklostmi a nesmi smérovat k
ziskani nepatficné vyhody.

Dary a sponzorstvi

SpoleCnost Sodexo poskytuje dary nebo
sponzorske dary spontanné nebo na zadost
tretich stran. Tyto dary musi byt poskytovany
bez toho, aby se prijemce snazil ziskat
konkrétni vyhody (napf. zvyhodnéni ve vztahu
k zakazkam, cenam nebo podminkam
prodeje), kromé podpory image Sodexo nebo
hodnot spole€nosti. Transparentnost a jasna
komunikace jsou kliCem k tomu, aby
nedochazelo k nespravnym interpretacim.

13

Styk s verejnymi €initeli

Vefrejni Cinitelé (jak jsou definovani v zasadach
Sodexo nebo v mistnich pfedpisech) obecné
podléhaji obzvlasté pfisnym pravidlum tykajicim
se uplatkarstvi v€etné darli a pozvanek.
Jakakoli interakce s nimi proto musi byt
provadéna s velkou opatrnosti.

Spoluprace s tretimi stranami

Pred zahajenim spoluprace s tfeti stranou je
treba provést hloubkovou kontrolu zalozenou na
posouzeni rizik. Sodexo vénuje zvlastni
pozornost provizim, nejasnym smlouvam a
fakturam a neopravnénym platbam souvisejicim
se vztahy s tfetimi stranami.

Podezrelé situace jsou rovnéz predmeétem
hloubkoveé analyzy. Treti strany by nikdy nemély
byt vyuzivany jako prostrednici k zajisténi
neopravneneé vyhody.
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Konkrétni pfiklady

Jsem vasnivy golfista. Dodavatel mé pozve na
profesionalni/amatérsky golfovy turnaj,
kterého jsem se chtél zuéastnit. K této
pozvance nelze priradit zadnou konkrétni

Konzultant slibuje zvySeni poctu zakazek
na novém uzemi vyménou za zna€ény
poplatek predem. Méli bychom souhlasit?

Ne, je to v rozporu s kodexem. Misto toho zvazte
najimani mistnich konzultantt s vyhovujicimi
smlouvami a provadéni hloubkové kontroly
dodrzovani predpisu. Zajistéte dukladnou kontrolu
a proveérku.

Skolni inspektor pozada okresniho feditele,

hodnotu, protoze ji nelze zakoupit. Mohu ji
prijmout?

Ne, toto rozhodnuti nemuizete ucinit sami. Méli
byste tuto zalezitost pfedat svému vedeni nebo
pravnimu oddéleni k fadnému posouzeni a
vyreseni.

aby usporadal narozeninovou oslavu pro
starostu béhem nového vybérového fizeni na
zakazku. Mél by reditel souhlasit?

Ne, je to v rozporu s praktikami spoleCnosti
Sodexo a muze to ovlivnit prodlouzeni
smlouvy. Manazer by mél odmitnout, aby
zachoval etické postupy a dodrzoval zasady.

Vyznamny zakaznik nas pozada, abychom
prijali jeho kmotfence na staz. Naznacuje, ze
to vyrazné usnadni obnoveni nasi smlouvy.
Méli bychom na jeho zadost reagovat kladné?

Ne, mohlo by to byt povazovano za

korupcni jednani, i kdyz se jedna pouze o

staz. Pojd'me dal:
DalSi informace o tom, jak spoleCnost Sodexo
bojuje proti korupci, naleznete v zasadach
tykajicich se daru a vysoce rizikovych tretich stran.

sodexo 14
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Stret zajmu

VsSechna obchodni rozhodnuti musi byt ¢inéna bez stretu zajmu, se zamérenim na to, co je nejlepsi pro podnik, a nikoli na osobni prospéch

jednotlivych zaméstnancu.

1

Co délame:

v Cinime nestranna
rozhodnuti zalozena
pouze na zajmech
spole¢nosti Sodexo.

. Rozpoznavame,
zverejnujeme a feSime
vSechny skuteCné nebo
potencialni strfety zajmu.

— V pripade pochybnosti o tom,

co lze povazovat za stret
zajmu, pozadame o radu.

*
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Co nedélame:

X Nemame zajmy, které by
konkurovaly zajmum
spole¢nosti Sodexo.

X Nepfijimame blizké pfibuzneé
bez jasného zverejnéni nebo
nemame blizké pfibuzné v
primych fidicich nebo
podfizenych funkcich.

wx Neinvestujeme a nemame
zadné zajmy v konkurencni
spolecCnosti nebo ve
spolecnosti, pokud jsme
odpovédni za jednani
spolecnosti Sodexo s touto
spolecnosti.

Rozpoznani stretu zajm

Ke stfetu zajmul dochazi v situacich, kdy ma
jednotlivec protichidné zajmy nebo loajalitu a
zajmy jedné strany jsou na ukor druhé. Ve
spole¢nosti Sodexo vznika skute¢ny nebo
potencialni stfet zajmu tehdy, kdyz je
zamestnanec schopen ovlivnit rozhodnuti, které
muze vést k osobnimu prospéchu tohoto
zamestnance, jeho pribuzného nebo nékoho, s
kym ma zameéstnanec blizky osobni vztah v
dusledku obchodniho jednani spolecnosti
Sodexo.

Zdani nevhodného jednani maze byt nékdy
stejné Skodlivé jako skutecCny stfet zajma.
Zameéstnanci by méli vzdy zvazit, jak by jejich
jednani vnimali kolegové a spoleCnost, kdyby
bylo zvefejnéno.

15

Reseni stietu zajmu

Rozpoznani a feSeni stfetu zajmu je v
nasem etickém ramci zasadni.

Chapeme, ze se zaméstnanci mohou setkat se
situacemi, kdy se jejich osobni zajmy kfizi s
obchodnimi rozhodnutimi. V takovych
pripadech vyzadujeme, aby zaméstnanci tyto
situace zverejfiovali prostfednictvim globalniho
nastroje Ethics Zone. Tim je zajisténo, ze
jakékoli potencialni riziko ovlivnéni rozhodnuti
za ucelem osobniho prospéchu je rychle
eliminovano. Tento proaktivni pfistup posiluje
nas zavazek dodrzovat spravedlivé a nestranné

postupy.
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Konkrétni priklady

Potrebujete dalSi cateringovou vypomoc
pro projekt spoleénosti Sodexo a vase
sestra je k dispozici. Muzete si ji
najmout?

Ne. Zaméstnavani blizkych pribuznych na
primych vedoucich nebo podfizenych pozicich je
zakazano. Pokud se domnivate, ze vaSe sestra je
nejkvalifikovanéjsi, proberte tuto zalezitost se
svym nadfizenym. Ve vyjimecCnych pripadech, pfi
jasném zverejnéni a rozhodnuti jiného vedouciho
pracovnika, to maze byt mozné.

Jste vedoucim stravovaciho provozu a
zvazujete polovicni vlastnictvi restaurace v
blizkosti univerzity, kde pracujete. Mizete
tuto investici uskutec¢nit?

Ne. Investice do konkurencniho podniku, jako je
tato restaurace, predstavuje stfet zajmu. Tato
situace muZze ohrozit vasi objektivitu a vést k
tomu, ze uprednostnite restauraci pred univerzitni
jidelnou, coz povede k tomu, ze se v restauraci
bude stravovat vice studentd.

Vas svagr vlastni mlékarnu, ktera
zasobuje centrum pro seniory, jehoz
vydaje spravujete v ramci své funkce ve
spoleénosti Sodexo. Méli byste tuto
skute€nost zverejnit?

Ano. Informujte o vlastnictvi svého Svagra svého
nadfizeného. Vyvarujte se uCasti na obchodnich
jednanich spolecnosti Sodexo s blizkymi
pribuznymi, abyste predesli stfetu zajmu, i kdyz
pfimo nerozhodujete o nakupu.

Pojdme dal:
Chcete-li oznamit potencialni stfet zajmu,
prejdéte na webovy nastroj Ethics Zone.
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Nas spole€ny zavazek

Budovani

davéry

Spravedliva soutéz

Integrita na pracovisti

Udrzovani etickych Sprava kodexu

rozhodnuti
Boj proti Stfet zajma Vyuziti aktiv Ochrana dajd Davérnost Spolehlivé hiaseni Podvody a dalsi
Uplatkarstvi a spoleénosti Sodexo nezakonné cinnosti
korupci

Vyuziti aktiv spoleCnosti Sodexo

Zameéstnanci spole¢nosti Sodexo jsou povinni pouzivat a chranit majetek spole€nosti Sodexo profesionalné a v nejlepsim

zajmu spolec¢nosti Sodexo.

Co délame:

v Vzdy chranime zdroje pred
ztratou, posSkozenim,
kradezi, plytvanim a
nespravnym pouzivanim.

p Poskytujeme
zaméstnancum pokyny
tykajici se spravného
pouzivani prostfredku

" spole€nosti Sodexo.

v Vzdy chranime
nehmotny majetek
' spoleCnosti Sodexo,
vCetné obchodniho
tajemstvi.

~ Zajistujeme davérné
vyuzivani citlivych informaci,
vCetné informaci nasich
klientd, dodavatell a
partneru.

1

Co nedélame:

X Nikdy neprozrazujeme
divérné nebo duvérné
informace nikomu mimo
spole¢nost Sodexo, v€etné
rodinnych pfislusnikud, ani je
nevyuzivame k osobnimu
prospechu.

X Nekupujeme ani
neprodavame cenné papiry
spole¢nosti (vCetné
spoleCnosti Sodexo), pokud
0 ni mame davérné
informace.

% SvUj ¢as na pracovisti
nevyuzivame bezdivodné k
osobnim aktivitam.

Odpovédné vyuzivani aktiv

Materialy a informace spole&nosti Sodexo je Nase aktiva zahrnuiji:
nutné pouzivat zodpovédné a striktné dodrzovat
pravidla stanovena vedenim. ZneuZiti téchto
aktiv neni pripustné a zajisténi jejich efektivniho
a etického vyuziti ve prospéch podnikani
spolecnosti Sodexo je klicoveé.

Hmotny majetek, jako jsou
zasoby, vybaveni a
nabytek

&

Financni aktiva, jako je
hotovost, bankovni ucty a
uvery

©

Obchodovani zasvécenych osob

Vyuzivani majetku nebo informaci spolecnosti
Sodexo k osobnimu prospéchu, zejména pfi
obchodovani s akciemi nebo sdileni
davérnych informaci, je vyslovné zakazano.
Spolednost Sodexo se durazné stavi proti

Technologicka aktiva, jako
jsou sité, hardware a

L

obchodovani zasvécenych osob, které je software
nezakonné.
@ Informace a obchodni
tajemstvi
i} Znacky
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Budovani
davéry

Nas spole€ny zavazek

Spravedliva soutéz

Konkrétni priklady

Pracuji na univerzité ve spravé budov a rad
bych si puj€il travni traktor pro osobni
potrebu. Je to prijatelné?

Ne. Neni dovoleno pouzivat majetek univerzity k
osobnim ucelim, i kdyz to probéhne bez
povSimnuti. PoruSuje to kodex chovani
spoleCnosti Sodexo a vyvolava to obavy ohledné
opotrebeni, odpovédnosti a pojisténi.

Mohu s prezidentem organizace béhem
oblastniho setkani diskutovat o
neverejnych finanénich vysledcich, abych
posilil vztahy?

Ne. | kdyz mame s organizacemi partnerské
vztahy, neni vhodné sdélovat duvérné financni
informace externim osobam. Zachovani
duvérnosti nevefejnych udaju je dulezité.

Integrita na pracovisti

Uplatkarstvi a

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Stret zajm Vyuziti aktiv Ochrana udaju

spole¢nosti Sodexo

Muj stryc zvazuje investici do spole¢nosti,
se kterou Sodexo pravdépodobné brzy
vypovi smlouvu. Mohu se o tuto informaci
podélit?

Ne. Poskytovani rad na zakladé davérnych
internich informaci neni povoleno. Je dulezité
zdrzet se komentaru k témto zalezitostem, aby
byly dodrzeny zasady obchodni integrity.

Pojdme dal:
Dal$i informace naleznete v Pravodci
prevenci obchodovani zasvécenych osob.
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Sprava kodexu

Davérnost

Spolehlivé hlaseni

Podvody a dalSi
nezakonné &innosti




=5 Nas spole€ny zavazek Budovani Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu
davéry rozhodnuti
Uplatkarstvi a spole¢nosti Sodexo nezakonné cinnosti

Boj proti Stret zajmu Vyuziti aktiv
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Ochrana udaju Davérnost

Ochrana udaju

Spole€nost Sodexo bude zpracovavat osobni udaje radne, bezpecné a legalné v souladu se zavaznymi podnikovymi pravidly a
programem na ochranu osobnich udaju.

*
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Co délame:

v Posuzujeme projekty
zahrnujici osobni udaje s
cilem urcit a zavést
nezbytna opatfeni na
ochranu udaju.

 Poskytujeme informace o
ucelech, rolich a
zpracovavanych udajich.

Osobni udaje uchovavame
pouze po nezbytné nutnou
dobu a bezpecCnym

- Zpusobem.

. Reagujeme na zadosti
subjektt udaju tykajici se
jejich osobnich udaja.

1

w Osobni udaje neuchovavame

Co nedélame:

X Neshromazdujeme ani
nezpracovavame osobni
udaje, aniz bychom k tomu
méli zakonny davod nebo
aniz bychom subjekt udaju
informovali, pripadné ziskali
jeho souhlas.

déle, nez je nezbytné podle
platnych norem pro
uchovavani udaju.

X Nepfedavame osobni udaje
tretim stranam, aniz bychom
se ujistili, ze zajisti stejnou
uroven ochrany udaju.

Sprava ochrany udaju

Kazdy subjekt Sodexo zajistuje ucinnost
globalniho programu Sodexo na ochranu udaju
tim, Ze poskytuje potfebné zdroje na mistni
urovni.

Subjekty Sodexo jsou povinny jmenovat
povérfence pro ochranu osobnich udaju a
kontaktni osoby pro ochranu osobnich udaju a
zajistit jejich fadné a v€asné zapojeni do vSech
projektl a zalezitosti tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

Ochrana udaju jiz od navrhu

Spole¢nost Sodexo zavedla komplexni
pristup k ochrané osobnich udaju od navrhu
ke vSem projektum, které se tykaji osobnich
udaju.

VSichni zadavatelé projektt musi dodrzovat
specialni pracovni postupy pro posuzovani a
ramcovani projektl zahrnujicich osobni udaje
nasich zaméstnancu, spotrebiteld, klientd a
dodavatelu.
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Osobni udaje zahrnuiji:

Celé jméno

©

B b

E-mailové adresy

Fotografie / videa

Adresa bydlisté

Identifikacni Cislo
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Konkrétni priklady

Nejsem si jisty, ktera data potirebuji pro Domnivam se, ze nékteré osobni udaje byly
svlj projekt. Mohu pro jistotu néjaké ohrozeny. Co mam délat?
shromazdit?

Mistni povérenci pro ochranu osobnich udaju a

Ne, osobni udaje nelze shromazdovat jen pro kontaktni mista jsou zde proto, aby pomohli,
pfipad. Mély by byt shromazdovany pouze posoudili a zvladli pfipadné poruSeni ochrany
osobni Udaje nezbytné pro projekt. Udaje musi osobnich udaju. Musi byt informovani a zapojeni
byt pouzity pro jasny a konkrétni ucel a subjekt v pfipadé jakychkoli pochybnosti tykajicich se

udaju o tom musi byt informovan. osobnich udaju, za které odpovidaji.
Osobni udaje pro mé shromazd'uje
poskytovatel. Je za né odpovédny, je to tak?

Ne, kazdy subjekt Sodexo zUstava odpovédny za
zpracovani osobnich udaju svym jménem. Aby
poskytovateleé zpracovavali a chranili osobni
udaje tak, jak by to délalo Sodexo, je nutné
uzavrit pisemnou smlouvu.

Klient pozadal o pristup k osobnim tudajum
svych zakaznikt. Je pripustné je sdilet?

Ano, je to mozné, pokud se tak déje v souladu s

uCelem zpracovani, pokud je to dohodnuto ve

smlouveé s klientem a pokud jsou sdileny

bezpecne. Pojd'me dal:
DalSi informace o ochrané osobnich udaju ve
spole¢nosti Sodexo naleznete v naSem
Globalnim programu dodrZovani ochrany
osobnich udaju a v Zavaznych podnikovych
pravidlech spole€nosti Sodexo.
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DuUvérnost

Zabezpeceni duvérnych informaci spolec¢nosti Sodexo i nasich obchodnich partneru je zasadni: jejich vyzrazeni by mohlo poskodit projekty, nasi

*
sodexo

povést i diivéru zainteresovanych stran.

Co délame:

v Chranime informace
zakaznikl a dodavatel
Sodexo v souladu s
Kodexem chovani, zakony
a smluvnimi zavazky
Sodexo.

~ Uzamykame zafizeni a
bezpeéné ukladame
dokumenty v kancelari.

. Chranime informace pfi
sluzebnich cestach.

1

Co nedélame:

X O duvérnych a citlivych
informacich nemluvime v
otevieném prostoru.

% Nejedname lehkomysine s
informacemi, které sdilime,
protoze sdilet Ize pouze
zverejnéné informace.

w Nepouzivame platformy
socialnich siti bez
obezretnosti.

Duvérné informace

Duvérnymi informacemi se ve spolecnosti
Sodexo rozumi znalosti nebo materialy, které
maiji byt uchovavany v soukromi a
zabezpecCeny pred neopravnenym pristupem
nebo vyzrazenim. MlzZe se jednat o vlastni
obchodni strategie, obchodni tajemstuvi,
finanCni udaje, informace o zakaznicich a
jakékoli jiné davérné informace, které by mohly
poskodit spoleCnost Sodexo, pokud by byly
prozrazeny konkurenci nebo verejnosti.

Nad ramec zameéstnani

Zachovani duvérnosti je nesmirné
dulezité. Tento kolektivni zavazek
zahrnuje ochranu citlivych informaci o
klientech, dodavatelich a
spolupracovnicich.

Prokazani davéryhodnosti pfi nakladani s
citlivymi informacemi a divérnymi udaji je
zakladem pro budovani a zachovani
pevnych a ¢estnych vztahu.

21

Co jsou duvérné
informace?

Informace o produktu

(e

Financ¢ni informace

I:

Organizacni
informace

[
(09
N

= Informace o zakaznicich
a obchodnich partnerech




=5 Nas spole€ny zavazek Budovani Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu

davéry rozhodnuti
Spravedliva soutéz Boj proti Stret zajmu Vyuziti aktiv Ochrana udajti Davérnost Spolehlivé hlaseni Podvody a dalsi
uplatkarstvi a spole¢nosti Sodexo nezakonné cinnosti
korupci

Konkrétni pfiklady

Byl jsem pozvan na odbornou konferenci, Jdu na veceri s rodici svych déti ze Skoly.
kde jsem zastupoval spole€nost Sodexo. Mohu mluvit o svych projektech?

Mohu prezentovat své projekty a uspéchy

svého tymu? O projektech a vysledcich svych projektu s

rodinou a prateli vzdy mluvte diskrétné.
Budte opatrni s typem informaci, které na
takovych akcich sdélujete. Pokud mate jakékoli
pochybnosti, dvakrat se poradte s manazery a
komunikacnim tymem.

Potrebuji dokongcit projekt behem své
sluzebni cesty. Mohu pracovat ve
viaku?

‘,

-

-

Ano, pokud pouzijete davérnou zasténu k
ochrané svého notebooku.

Co mam délat, kdyz nahodou objevim
davérné informace na stole kolegy?

Pokud narazite na divérné informace, které
nejsou urc¢eny k nahlédnuti, je dulezité
dodrzovat protokoly o zachovani duvérnosti na
pracovisti.

Vyvarujte se Cteni podrobnosti a okamzité
informujte kolegu nebo nadfizeného o
nespravné umisténém dokumentu, abyste
zajistili jeho radné zabezpeceni.
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Spolehlivé hlaseni

Zavazujeme se vést presné a spolehlivé obchodni zaznamy a poskytovat pravdivé a vérné finan¢ni a mimoradné ucetni vykazy.

1 Financni postupy Od zaméstnancl se na oplatku o¢ekava,
. o Ze budou presné zaznamenavat transakce,
Co délame: Co nedélame: V souladu se svym zavazkem k etickym dodrzovat zasady spolec¢nosti Sodexo a
. T hodnim praktikam kI xo diraz n neprodlené hlasit jakékoli nejasnosti nebo
v Finanéni informace X Neprovadime zadnou platbu obe Oq im pre tika adg §ode o du az na P AN J losti J
. A . . vedeni pfesnych a spolehlivych obchodnich potencialni nesrovnalosti.
podavame a za jinym ucCelem, nez ktery . . ARV
. . . . Cx e zaznamu a na poskytovani vécnych a
zaznamenavame pfesneg, je zaznamenan v ucetnich e L I
. y o . pravdivych finan¢nich vykazu.
poctive a transparentne. knihach a zaznamech

spolec¢nosti Sodexo. v . : S e,
v VSichni zaméstnanci musi vést presné
v Zajistujeme, aby transakce

vy w : , P X ucetnictvi a zaznamy, které zajistuji
byly radne autorizovany, x Neprovadime nepravdive transparentni zobragenl’ finanéjnl’ sthuace
dokumentovany a v souladu nebo nepresne zaznamy v oper:ci a transakci spole¢nosti Sodexo |
S nasimi icetnimi standardy. zadne chrave, zazndamt Pevné udrzujeme ucinné proces vnitFn-l’
nebo Zadosti o proplaceni ot IU, th u P e Y t
: : . v A At 113 fi o ontrolni mechanismy a ucetni postupy,
v Spolupracujeme s internimi a vydaju, at uz financnich nismy a Ucetni postipy
L ) nebo nefinanénich abychom kdykoli zabranili falSovani
externimi auditory. - . o
zaznamdu.
X Nesdélujeme zadné
zUéastnéné strané nelpliné Spolecna odpovednost
nebo zavadéjici financni
informace. Nas zavazek k finan¢ni integrité je

spole¢nou odpovédnosti. Jako
organizace kétovana na burze Sodexo
slibuje, Ze bude pfesnég, poctive a
transparentné vykazovat a
zaznamenavat finan¢ni informace.
Zameéstnancum odpovédnym za
finanCni zaznamy poskytujeme
prubézné skoleni a poradenstvi.
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Konkrétni priklady

Zastupce klienta pozaduje do¢asné upravy
rozpoctu, aby se prizpusobil prognézam.
Méli byste mu vyhoveét?

Ne. Provadéni faleSnych zaznamu v zaznamech,
byt doCasnych, je v rozporu s etickymi standardy
spole¢nosti Sodexo. Stejné jako je zakazano
zkreslovat nase finanCni zaznamy, je i pomoc
klientovi pfi zkreslovani jeho finanénich vysledku v
rozporu s nasSim zavazkem presnosti.

Ve vasi jednotce se vyskytne vydaj na stéhovani,
ktery nebyl zauétovan v predchozich
predpovédich. Muzete jej presunout do dalsiho
obdobi?

Ne. odlozeni vydaje na premisténi, i kdyz se jedna
o jednorazovou a minimalni udalost, je v rozporu s
Kodexem. VSechny vydaje musi byt uznany v
obdobi, kdy vznikly, coz zajiStuje transparentnost a
integritu financniho vykaznictvi.

Jako oblastni manazer jste pozadani, abyste
zauctovali vydaje do jednotky, ktera vydélava
penize a je v predstihu pred rozpocétem.
Muzete tak postupovat?

Ne. uctovani vydaju v nespravné vysi, atoiv
pfipadé, Ze jednotka dosahuje dobrych vysledkd,
je neeticke.

Jakékoli nepfesné vykazovani ma vliv na financni
vykazy spolecnosti Sodexo a umysiné zkreslovani
finan€nich udaju je pfisné zakazano.

*
sodexo

Domnivam se, ze jeden z kolegu podal nasim
nezavislym auditoriim nepravdivé prohlaseni.
Mam se o tom zminit?

Ano, musite to oznamit pravnimu oddéleni,
nebo pokud se citite pohodIngji, podejte
oznameni Speak Up.

Nedosahneme svého prodejniho cile pro
jedno z nasich pracovist. Na konci roku klient
potvrdi objednavku dalSich sluzeb na prvni
meésic nasledujiciho roku. Mohu tento prodej
zauctovat, abychom vyrovnali nas vypadek?

Ne, trzby musi byt zauctovany v pfisném souladu

s ucCetnimi pravidly. Jakykoli jiny pfistup by
poskytoval zavadéjici obraz ekonomicke reality.
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Podvody a dalsi nezakonné Cinnosti

Jako eticka spole€nost mame povinnost predchazet podvodiim, vyhybat se jakémukoli spojeni s nezakonnymi €¢innostmi a respektovat

hospodarské obchodni sankce.

Co délame:

v Zustavame ostraziti k
tomu, jak nasi obchodni
partnefi vyuzivaji sluzby
spole¢nosti Sodexo.

v Spolupracujeme s
dlvéryhodnymi
obchodnimi partnery na
zakladé internich procesu
hloubkové kontroly.

~ Monitorujeme atypické
nebo podezrelé transakce.

. Zajistujeme napravna a
preventivni opatreni pfi

podezieni na podvod nebo
pfi jeho odhaleni.

*
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Co nedélame:

X Védomé
nezapojujeme treti
stranu, ktera je
spojena s trestnou
cinnosti.

X Nepouzivame
spoleCnost nebo jeji
majetek bez
legitimniho
obchodniho ucelu.

X Nepodnikame v
zemich, na které se
vztahuji obecna
obchodni omezeni v
ramci platného
sankéniho rezimu.

Prevence podvodu

Rizika podvodu existuji ve vSech velkych
organizacich. Nasi povinnosti je veénovat jim
pozornost a zavest vSechny planované a
doporucené zasady boje proti podvodum (vnitfni
kontrola, rozdéleni povinnosti, procesy
prevence podvodu atd.).

Boj proti prani Spinavych penéz

Spolednost Sodexo se zavazala k dislednému
dodrZovani celosvétovych predpisu proti prani
Spinavych penéz a terorismu. Podnikame
vyhradné s renomovanymi partnery, jejichz
¢innost je legalni a jejichz finanéni prostfedky
pochazeji z legalnich zdroju.

V ramci tohoto odhodlani vSichni sdilime
odpovédnost za odhalovani pfipadného prani
Spinavych penéz nebo financovani terorismu
tim, ze peclivé sledujeme nase partnery, zda
nevykazuji znamky nezakonného chovani.
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Hospodarské obchodni sankce

Sodexo dodrzuje prislusné sankce a
opatreni pro kontrolu obchodu stanovené
vladami a mezivladnimi organizacemi.
Tyto sankCni programy omezuji nebo
zakazuji transakce zahrnujici konkrétni
osoby, subjekty, odvétvi nebo zemé
(oznaCované jako "sankcionovana
cinnost").

SpoleCnost Sodexo se zavazuje zavest
ucinna opatreni, aby zabranila zapojeni do
jakékoli sankcionované Cinnosti, ktera by
mohla porusovat zakony nebo
predstavovat riziko pro nasi poveést.




*
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Konkrétni pfiklady

VSiml jsem si, ze mame co do €inéni s
potencialné zfalSovanymi fakturami. Co mam
délat?

ZfalSované faktury mohou mit pro spoleénost
Sodexo zavazné dusledky. Pokud se objevi
jakykoli naznak takového podvodného jednani,
je nezbytné zalezitost neprodiené predat
oddéleni auditu a etického oddéleni k
dukladnému prosetieni a pfijeti pfislusnych
opatreni.

Je diivodem k obavam, pokud prodavame
nas produkt klientovi, ktery jej muze dale
prodavat spole¢nosti, jez ma z diivodu
ekonomickych sankci zakazano nakupovat
primo od spole€nosti Sodexo?

Ano, ekonomické sankce se obvykle vztahuji i na
neprimé obchodni vztahy. Pokud vime nebo jsme
si védomi, ze treti strana nebo distributor tyto
sankce porusuje, muze se to tykat i spole¢nosti
Sodexo. V pfipadé konkrétnich dotazu nebo
obav z takovych situaci se obratte na pravni
oddéleni.

Integrita na pracovisti

Uplatkarstvi a

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Stret zajmu Vyuziti aktiv
spole¢nosti Sodexo

Ochrana udaju

Od nového klienta jsme obdrzeli vysokou
zalohu prostrednictvim zahrani€nich ucta,
coz neni u mistnich klientti bézna praxe. Je
tato platba divodem k obavam?

Ano, platba je neobvykla vzhledem ke své vysi a
zpusobu transakce, ktery se odchyluje od
standardnich postupu. Méli byste platbu zadrzet,
vyzadat si od klienta platné vysvétleni a
potfebnou dokumentaci a nahlasit situaci k
dalSimu Setreni.
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Respekt v praci

Spoleénost Sodexo netoleruje zadné chovani, které snizuje dustojnost ¢lovéka, nevhodné nebo neprimérené zasahuje do pracovniho
vykonu nebo vytvari zastrasujici, nepratelské nebo urazlivé pracovni prostredi.

*
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Co délame:

v Chovame se k ostatnim
tak, jak chceme, aby se
chovali k nam.
Nabizime konstruktivni
zpétnou vazbu, vedeni nebo
rady tykajici se chovani v
praci.

v Podporujeme tymovou
praci a spolupraci s
cilem budovat pozitivni
vztahy.

» Vazime si odliSnosti druhych
a naslouchame riznym
nazorum.

Co nedélame:

X Netolerujeme jednani, které
pfispiva k nepratelskému
pracovnimu prostredi.

% Nevytvarime prostredi, které
podporuje pomluvy a drby.

X Nedélame vtipy nebo
poznamky, které by mohly
byt interpretovany jako
urazlivé chovani nebo
ponizovani.

X Netolerujeme psychické
nebo fyzicke tyrani.

Sikana a obtézovani

Podporujeme pracovni prostredi bez
obtéZovani a Sikany. Sikana na pracovisti
zahrnuje trvalé nevhodné jednani, at’ uz slovni
nebo fyzické, jednoho nebo vice jedincu vudi
ostatnim v praci, které podkopava dustojnost
jednotlivce.

Je dulezité si uvédomit, ze nékteré chovani,
které zpusobuje rozruseni, nemusi byt vzdy
kvalifikovano jako Sikana, protoze vnimani se
liSi. Neuctivé chovani a konflikty sice nejsou
idealni, ale nezakladaji Sikanu. Navic
objektivni kritika a konstruktivni naprava maji
za cil spiSe podpofit zaméstnance, nez aby
predstavovaly Sikanu.

Sexualni obtézovani

V Cervnu 2017 podepsaly spoleCnosti Sodexo a
Mezinarodni odborova organizace potravinaru
(IUF) dohodu, v niz se zavazaly predchazet
sexualnimu obtézovani na pracovisti a bojovat
proti nému. Sexualni obtézovani je forma
obtézovani, ke kterému dochazi, kdyz je nékdo
zadan o sexualni sluzby nebo je vystaven
fyzickému ¢i slovnimu
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zneuzivani nebo jinému nezadoucimu
sexualnimu chovani, které v ¢lovéku vyvolava
pocit urazky, ponizeni a/nebo zastrasSovani.

Napadeni a nasili

SpoleCnost Sodexo netoleruje zadné nasili na
pracovisti, zadny akt fyzického nasili ani
zadné jiné ohroZzujici rusivé chovani, jako je
vandalismus, sabotaz, strkani nebo incidenty
spojené s hnévem.
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Zamilovala jsem se do kolegy z prace a Kolegové v praci mi dali prezdivku, ktera
rada bych ho pozvala na rande. Je to se mi nelibi. Navzdory mym zadostem ji
dovoleno? pouzivaji denné. Povazuje se to za
Sikanu?
Ano, je to povoleno. Ve spolecnosti Sodexo
neexistuji zadna pravidla tykajici se randéni se Ano, je to Sikana. Méli byste ji eskalovat svému
spolupracovniky, ale opatrnost je na misté a k nadfizenému, zastupci personalniho oddéleni,
randéni nemuUze dochazet mezi nadfizenymi a nebo dokonce na etické lince Speak Up, pokud je
primymi podfizenymi/podfizenymi. vam to pfijemnéjsi.

Spolupracovnika muzete zdvofile pozvat na
rande, jednorazové. Budte opatrni, protoze
opakované zadosti mohou predstavovat
sexualni obtézovani.

Pri nékolika prilezitostech se muj nadfizeny
vyjadril k mym pracovnim navykim a rekl mi,
Zze se musim zlepsit absolvovanim ruznych
doplinkovych skoleni. Jedna se o Sikanu
nebo obtézovani?

Ne, nejedna se o Sikanu ani obtézovani. Vedouci
plni svou roli tim, Ze vas informuje o oblastech,
ve kterych se muzete zlepsit, a nasméruje vas k
potfebnym zdrojum, abyste mohli ve své praci
vyniknout.
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Lidska prava na pracovisti

Zameéstnanci spolecnosti Sodexo jsou nedilnou soucasti naseho uspéchu. Platime lidem presné za jejich praci a hodiny. Respektujeme lidska
prava a zakazujeme déetskou nebo nucenou praci ve vsech nasich obchodnich ¢innostech.

1 Svoboda sdruzovani a kolektivni Zakonné mzdy, benefity a pracovni doba
L o vyjednavani
Co delame: Co nedelame: Spoleénost Sodexo ocekava, ze véichni
v Dodrzujeme vsechny X Netolerujeme porusovani Spolecnost Sodexo se zavazuje respektovat zamestnanci obdrzi zakonnou mzdu a
oracovni lidskych prav v nasich pravo zaméstnancd vstoupit &i nevstoupit do benefity v€as za celou svou pracovni dobu.
améstnanecké a brovozech ani v odborové organizace podle vlastniho vybéru a Nase tymy budou dodrzovat vSechny platné
imigraéni zakony a dodavatelském fetdézci kolektivn& vyjednavat bez jakékoli formy odvety zakony a predpisy tykajici se pracovni doby,
fedbis ' nebo diskriminace. v€etné maximalnich hodinovych limitd a
: , A& . . vyzadovana prace prescas, ale pouze v
Respektuieme prava nekompromisné dodrzujeme Py 2 rA P ) " < _
v ~esh t Jeme b bod lidska prava Zadna nucena prace a zadne rozsahu povoleném zakonem a v zavislosti
sdruzovani a kolektivni L
vviednavani x Nezaméstnavame osoby o L
Y] ' mladsi 15 let, s vyjimkou Sodexo Véfi v odstranéni viech forem
Eliminujeme v&echny formy ucfiovskych mist nebo stazi nucene prace a_netple[u'Je O’tr‘(’)’CtV.I ani
v nucené prace a v ramci programu odborné obchodovani s lidmi v zadné Casti naseho
zachovavame nulovou pripravy. podnikani. Mezinarodni ramcova
toleranci otroctvi nebo dohoda o zakladnich pravech

obchodovani s lidmi. L, . e .,
Zadna detska prace V prosinci 2011 podepsaly
spole¢nosti Sodexo a Mezinarodni
odborovy svaz potravinaru (IUF)
dohodu, ktera posiluje jejich zavazek

dodrzovat zakladni pracovni prava.

SpoleCnost Sodexo se zavazuje zaméstnavat
osoby starsi 15 let, s vyjimkou ucriovské
pfipravy nebo staze v ramci programu
odborného vzdélavani.
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Zameéstnanec oznami, ze béhem naboru
zaplatil naborovy poplatek. Co mam
délat?

Spolecnost Sodexo pfisné zakazuje jakoukol
formu naborového poplatku. Zaméstnanci ani
smluvni partnefi by neméli platit za to, aby pro
nas mohli pracovat. Pokud vam tedy nékdo
oznami, ze zaplatil naborové poplatky, meli byste
se obratit na personalni oddéleni, abyste situaci
plné pochopili a provedli radné Setreni.

Klient pozadal, aby byla do jeho smlouvy
zahrnuta klauzule, ktera zakazuje
zaméstnancum spolecnosti Sodexo
sdruzovat se v odborech. Miizeme to
akceptovat?

Spolecnost Sodexo ani jeji klienti nemohou
zasahovat do legalni odborové Cinnosti ani
odebrat uznani existujicim, legalné uznanym
odborum.

Informujte prosim klienta, Ze takova dolozka je v
rozporu s politikou spole¢nosti Sodexo. Pripadné
muzete problém eskalovat na svého
nadrizeneho nebo na eticke oddéleni.

Integrita na pracovisti

Respekt v praci

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Lidska prava na Lidé a bezpe&nost
pracovisti potravin

Jedné z vasich zaméstnankyn je 17 let a
planuje si koupit svij prvni motocykl. Rada
by si privydélala, aby si mohla koupit
motocykl. Je to mozné?

Pokud jde o zaméstnavani mladych
pracovniku, zakon stanovi omezeni poctu
hodin, které mohou odpracovat, a to na
zakladé jejich véku. Uzce spolupracuijte s
personalnim oddélenim, abyste se ujistili, ze
dodrzujete vSechny platné zakony, predpisy a
zasady spole¢nosti Sodexo tykajici se
planovanych hodin.

Pojd'me dal:

Sprava kodexu

Diverzita, rovnost a inkluze

DalSi informace o naSich standardech v oblasti
lidskych prav naleznete v naSem prohlaseni a
pravodci zakladnimi lidskymi pravy na pracovisti.
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davéry rozhodnuti

Respekt v praci Lidska prava na Lidé a bezpecénost Diverzita, rovnost a inkluze

pracovisti

Lidé a bezpecnost potravin

Jsme presvédceni, ze vSem incidentum lze predchazet, a oéekavame, ze vSichni budou neustale a pozitivhé projevovat myslenku nulové ajmy.

Co délame:

v Vytvarime psychologicky
bezpelné prostredi, kde ma
kazdy moznost pozitivhé se
zapojit do bezpec€nosti.

v Uvédomujeme si potencialni
nebezpecCi a nebezpecné
podminky a soustfedime se
na dany ukol.

v Provadime vSechny své
cinnosti bezpecné a
hlasime vSechny
incidenty a nebezpecné
podminky.

v Poskytujeme bezpecCné
potravinarskeé vyrobky, vCetné
poskytovani presnych
informaci o alergenech.

*
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What We Don’t Do:

X Nestavame se samolibymi a
neprestavame proaktivné
zpochybnovat a rozpoznavat
chovani a nebezpeci
souvisejici s bezpecCnosti.

x Nepredpokladame, ze
chovani a nebezpeci
souvisejici s bezpecnosti
identifikuje, vyreSi a nahlasi
nékdo jiny.

X Nezkracujeme a

neobchazime nase
bezpecnostni zasady, normy
a postupy.

potravin

Mysleni s nulovou skodlivosti

NasSe strategie v oblasti bezpeCnosti a
ochrany zdravi se soustfedi na rozvoj kultury
Zero Harm Mindset, které dosahneme
zapojenim a vybavenim vsech nasich
kolegu, aby kazdy den proZili bezpecny a
zdravy den!

Kazdy ma svou roli v tom, aby se naucil a
respektoval nase pravidla, mluvil nahlas,
pracoval ohleduplné a prebiral odpovédnost
za bezpecCnost. Vedouci pracovnici hraji
dulezitou roli pfi stanovovani a udrzovani
vysokych standardu, oteviené komunikaci,
konfrontaci s riziky a zapojovani svych tymd
do zlepSovani a udrzovani bezpecnych a
zdravych pracovnich podminek.

ZER®
HARM ~/

MINDSET
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Cesta k neustalému zlepsovani

Zavazujeme se, ze budeme neustale
zvySovat naSe bezpecCnostni standardy a
zajistime, aby kazdy Clen tymu byl v souladu
s jednotnym akénim planem. Dukladnym
proSetfovanim vSech incidentu a skoronehod
ziskavame cenné poznatky, které podporuji
nasi cestu k neustalému zlepSovani.

Tento kolektivni zavazek je zakladnim
kamenem naseho odhodlani zvysSovat
vykonnost v oblasti bezpecnosti na vSech
urovnich nasi organizace.
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davéry rozhodnuti
Respekt v praci Lidska prava na Lidé a bezpecénost Diverzita, rovnost a inkluze
pracovisti potravin

Konkrétni pfiklady
Muj kolega nema na sobé bezpecénostni Co mam délat, pokud je odpovéd na
vybaveni, mam néco udélat? nékterou z téchto otazek zaporna?
Ano. Budujeme kulturu, v niz se POKAZDE V préci nelze pokradovat, dokud nebude
rozhodujeme bezpecné a jsme odhodlani kontaktovan nadfizeny nebo vedouci
dodrzovat bezpec€nostni postupy a systemy, pracovnik a dokud nebude riziko
protoze "chceme", nejen proto, ze "musime”. Je kontrolovano.
dulezité pochopit, pro¢ dana osoba nema na
sobé vhodné vybaveni, a pomoci ji najit Feseni, U obsluzného pultu obdrzite dotaz zakaznika
které ji umozni vykonavat praci bezpecné. na potravinové alergeny. Co udélate?
Pravé jsem byl svédkem nebezpeéného Poskytnéte presné informace o alergenech, aby
jednani a/nebo nebezpeéného stavu, ale si zakaznik mohl sam vybrat, co bude jist.

nedoslo k zadné ujmé — co mam délat?

Pravé jste byli svédky skoronehody: musite
situaci okamzité fesit a poté ji nahlasit. Kazdy
je povinen udélat to, co je tfeba, aby se
postaral o sebe a také o ostatni.

Co mam udélat pred zahajenim ukolu?
Pouzijte tfi bezpecCnostni kontroly:

- Vim, jak danou praci vykonavat?
. M3 AVNé i?

Mam spravné vybaveni* Pojdme dal:
DalSi informace o lidech a bezpec€nosti potravin
naleznete v Zasadach bezpecnosti potravin a
Zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
spole¢nosti Sodexo.

- Je mé prostiedi bezpeéné?
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davéry rozhodnuti

Sprava kodexu

Respekt v praci Lidska prava na Lidé a bezpecnost

pracovisti potravin

Diverzita, rovnost a inkluze

Diverzita, rovnost a inkluze

Spolecnost Sodexo se zavazala podporovat a prosazovat rozmanitost a rovnost a rozvijet inkluzivni kulturu na pracovisti. Usilujeme o to, aby
nase tymy byly stejné rozmanité a inkluzivni jako svet sam.

1 r Rovnost zen a muzi Osoby se zdravotnim postizenim

*
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Co délame:

v Vzdy respektujeme nazory a
perspektivy, které se lisi od
vaSich.

v Podporujeme inkluzivni
prostfedi tim, Ze si
uvédomujeme
predsudky a oslavujeme
rozmanitost.

~Prosazujeme a podporujeme
rovneé pfrilezitosti pro
vSechny.

v Prosazujeme rozmanitost

What We Don’t Do:

X Netolerujeme
diskriminacni chovani a
poznamky.

X Nedovolime, aby
nevédome predsudky
ovliviiovaly
rozhodovani.

X Nepfehlizime dulezitost
riznorodého zastoupeni
na vSech urovnich.

X Nepfrehlizime vliv
jazykoveé a komunikacni
inkluzivity.

Zavazali jsme se prijimat kazdodenni opatreni
k zajisténi genderové vyvazenosti na vSech
urovnich organizace a poskytovat pfilezitosti k
rustu a postupu véem pohlavim. Posilujeme
postaveni Zzen v nasich podnicich a mistnich
komunitach a zodpovidame za dosazeni
nasSich genderovych cilu ve vy$§im vedeni a
managementu.

Kultury, etnicita a ptvod

Snazime se, aby si nasi manazefi uvédomovali
své predsudky a podporovali tak spravedinost a
poskytovali rovné pfilezitosti k ristu bez ohledu
na rasu, etnicky pavod nebo status uprchlika.

Snazime se prilakat talenty a umoznit kazdému,
aby naplno rozvinul svuj potencial. Realizujeme
iniciativy podporujici zacClenéni osob se
zdravotnim postizenim a poskytujeme
pfiméfené upravy.

Sexualni orientace a genderova identita

Chceme, aby se nasi zaméstnanci v praci citili
dobre, at uz to znamena, ze budou pouzivat
sveé zvolené jméno, zapojovat se do
rozhovorl o svych partnerech a rodinach
nebo podporovat nase sité LGBTQ+ a
spojencu pfi prosazovani inkluze.

pri prijimani Snazime se pozvednout zameéstnance z
zaméstnancu a ruznych prostredi, posilit zdravi a pohodu a Generacni prispévky
povysovani. podpofit rozvoj komunity poskytovanim

v Podporujeme ruznorodé
skupiny zaméstnancu.

pracovnich mist v domorodych oblastech.
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Podporujeme jednotlivce vSech generaci na
jejich cesté rastu. Nase generacni sité nam
umoznuji vyuzivat pokrokové mysleni nasich
novych talentu i znalosti a zkuSenosti nasich
nejzkusenéjSich zaméstnancu.
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Budovani
davéry

Nas spole€ny zavazek

Konkrétni priklady

Klient mé pozadal, abych k jeho uctu
nepridéloval stejné osoby jako minule. Kdyz
jsem se zeptal pro¢, klient mi dal jasné
najevo, ze je mu neprijemné pracovat s lidmi
z mensinovych etnickych skupin. Tato
poznamka mé prekvapila; zaméstnanci
vyslani minule méli skvélé hodnoceni. Co
mam délat?

Diskriminace kohokoli jiného na zakladé
faktord, jako je etnicky plvod, je v rozporu se
zasadami spolecnosti Sodexo. Méli byste na
tuto situaci upozornit svého nadrizeného, aby ji
prislusny pracovnik mohl projednat na spravné
urovni.

Jak mam jako manazer pristupovat k
obtiznym rozhodnutim, ktera se tykaji
zaméstnancu s riznym plivodem a
charakteristikami?

Pri pfijimani obtiznych rozhodnuti budte otevreni

vyzvam — zeptejte se sami sebe, zda byste s

jinym zameéstnancem jednali jinak. Jako manazer

byste méli odpovédét, Zze ne. Pred pfijetim
obtiznych rozhodnuti pozadejte personalni
oddéleni o jejich prezkoumani.

Integrita na pracovisti

Respekt v praci

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Lidska prava na Lidé a bezpecnost
pracovisti potravin

Co by mél vedouci pracovnik zvazit, kdyz
zaméstnanec muze cerpat dovolenou ze
zdravotnich divodu, a jak by mél v
takovych pripadech postupovat pri
zachovani duvérnosti a rozhodovani?

Rozhodnuti, zda sdélit informace o
zdravotnim stavu, a to i takovém, ktery muze
byt podle zakona zdravotnim postizenim, je
zcela na zaméstnanci.

Pojd'me dal:

Chcete-li se dozvédét vice o iniciativach v oblasti

diverzity, rovnosti a inkluze, pfipojte se na
Sodexo Net.
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Sprava kodexu

Diverzita, rovnost a inkluze
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Sprava kodexu

Dopad na zivotni Skute€na komunikace Zodpovédné vztahy s Odpovédna dariova
prostredi verejnosti politika

Dopad na zivotni prostredi

Spole€nost Sodexo se zavazala chranit a obnovovat prirodni zdroje, na kterych jsme vSichni zavisli. Spolupraci se vSemi zu€astnenymi stranami
se snazime shizovat zatéz zivotniho prostredi.

1 Zmirnéni dopadu na zivotni prostredi Udrzitelné postupy na misté

*
sodexo

Co délame:

v Uplatiujeme védecky
podlozeny pfistup
prostrednictvim
divéryhodnych standardu
tretich stran.

v Snizujeme dopady na
Zivotni prostrediv ramci
nasi Cinnosti.

~ Zapojujeme klienty a
spotrebitele do zavadéni
. udrzitelnych postupu.

 ZajiStujeme transparentnost
a presnost pfi zverejiiovani
cilt a vysledku v oblasti
udrzitelnosti.

Co nedélame:

X Nelobbujeme proti
ekologickym
predpisim ani
nehledame vyjimky z
nich.

X Nepfikraslujeme
uspéchy ani se
nepodilime na
"greenwashingu”.

X Nedovolujeme, aby se
plytvani nebo postupy
poskozujici zivotni
prostredi neresily.

X Nevytvarime politiky a
cile udrzitelnosti, které
jsou nemeéritelné,
nerealné a odtrzené
od podnikani.

Jsme si védomi vyznamného dopadu, ktery
muze mit obchodni ¢innost na Zivotni

prostiedi, a proto aktivné pfijimame

opatreni ke zmirnéni dopadu nasi Cinnosti

na zivotni prostredi. Nas zavazek zahrnuje
odpovédné nakladani se zdroji a integraci
ekologicky Setrnych postupu.

Timto usilim se snazime minimalizovat negativni
dopady na zivotni prostredi a zajistit odolnost
naseho podnikani a udrzitelny rist.

Odpovédné ziskavani zdroju

Zavazali jsme se k odpovédnému zasobovani a
spolupraci s nasSimi dodavateli, abychom zajistili
vysoke standardy zdravi a pohody, socialni
spravedlnosti a ochrany zivotniho prostredi. V
souvislosti s p&ci o zivotni prostredi napriklad
podporujeme udrzitelné ryby a morské plody,
dodavatelské rfetézce bez odlesnovani a
zavadéni opakované pouzitelnych oball na
potraviny.
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Na stavbach nasich klientd se zavazujeme k
odpovédnému nakladani se zdroji, at uz se
jedna o energii, vodu nebo odpad. Zapojujeme
nase klienty do urychleného vyuzivani
obnovitelnych zdroju energie a nase
spotrebitele do zdravého a udrzitelného
stravovani a snizovani mnozstvi potravinového
odpadu.

Udrzitelné stravovani

Skolenim a zapojenim nasich tymd (zejména
Séfkucharu) vyvijime recepty, jidelnicky a
znacky v souladu s naSimi pozadavky na
udrzitelnost a vyzivu. Do rozvoje udrzitelného
stravovani zapojujeme také klienty a
spotfebitele spoleCnosti Sodexo.




Nas spole€ny zavazek Budovani
davéry

Konkrétni pfiklady

Jsme ¢leny primyslové skupiny, ktera
usiluje o zastaveni novych predpist
tykajicich se jednorazovych plastovych
oballl na potraviny a napoje. Jak bychom
se meéli zapojit?

Jako Clenové prumyslove skupiny je
dulezité sdélit, ze tento druh Sinnosti neni
v souladu se zavazky spoleCnosti Sodexo
chranit a obnovovat prirodni zdroje a ze
tuto akci nepodporujeme. Zvazte zruseni
Clenstvi nebo se obratte na své regionalni
oddéleni pro styk s vefejnosti a regionalni
oddéleni CSR s zadosti o radu.

Nas dodavatel ma materialy o tom, jak je
jeho vyrobek (nebo sluzba) vynikajicim
reSenim pro udrzitelnost, a chce jej
propagovat na nasich pracovistich. Mohu
to udélat?

| kdyZ jsou nasi dodavatelé dulezitymi partnery
v ochrané zivotniho prostredi, veskera jejich
tvrzeni musi byt ovéfena. Pokud se v normach
udrzitelnosti nevyznate, obratte se na
odbornika spole¢nosti Sodexo na udrzitelnost.

Integrita na pracovisti

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Dopad na zivotni
prostredi

Muj klient ma zajem o snizeni mnozstvi
odpadu na svém pracovisti. Co mohu fici o
nasem programu Waste Watch?

Spole€nost Sodexo zavedla celosvétovy
program Waste Watch, jehoz cilem je sledovat
a snizovat mnozstvi odpadu na klientskych
pracovistich. VVyuziva zarizeni a prostfedky na
pracovistich k zachyceni udaju o plytvani
potravinami, k pochopeni zdroji odpadu a k
realizaci opatreni na jeho snizeni.

Muj klient ma velky zajem o snizeni
ekologické stopy svého pracoviste.

Pta se nas, co muzeme nabidnout v ramci
udrzitelnych nabidek. Délame néco takového?

Ano, spolecnost Sodexo poskytuje
flexibilni podporu v oblasti energetickeé a
environmentalni vykonnosti a vychazi
vstfic jak internim, tak externim klientam.
Sodexo také podporuje energeticke a
environmentalni hodnoceni.

36

Skuteéna komunikace

Sprava kodexu

Zodpovédné vztahy s
verejnosti

Odpovédna dariova
politika
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Dopad na zivotni Skute€na komunikace Zodpovédné vztahy s Odpovédna dariova
prostredi verejnosti politika

Skutecna komunikace

Spoleénost Sodexo se zavazuje k upfimné komunikaci, ktera je kliCova pro budovani a udrzovani dobrého jména a pozitivnich vztahu s klienty,
zamestnanci, investory a verejnosti.

1

Co délame:

v Pfi komunikaci dbame na
presnost, transparentnost a
upfimnost.

v Jménem spolecnosti
Sodexo mluvime pouze v
pripadé, ze jsme k tomu
povéreni.

v Pri vyjadfovani osobnich
nazoru pfi reprezentaci
spolecCnosti uplatfiujeme
diskrétnost (benevolence,

“konstruktivni poznamky).

+ Dbame na rozliSovani
osobnich nazoru od
nazoru spole¢nosti
Sodexo.

*
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Co nedélame:

X Nepouzivame nepravdiva
tvrzeni ani znevazujici Ci
hanlivé komentare.

% Nezverejniujeme nic, co by
mohlo kompromitovat nas
nebo spolecnost Sodexo.

x Necitujeme ani neuvadime
klienty, spotrebitele, partnery
nebo kolegy, aniz bychom si
vyzadali jejich predchozi
souhlas.

X Nezverejnujeme zadny
obsah bez predchoziho
souhlasu autora obsahu.

Zodpovédné komunikaéni mysleni

Musime spravné porozumét publiku, které
oslovujeme, a v pripadé potreby dodrzovat
soukromi a duvérnost. Musime byt také taktni
a pozorni pri vyberu nejvhodnejSiho Casu a
mista pro komunikaci.

Znacka Sodexo

Znacka Sodexo, jejimz vlastnikem je spole¢nost
Sodexo, se sklada z nazvu a loga chranéného
ochrannou znamkou, jakoz i z jedineCného
positioningu a sdéleni vyjadrenych
charakteristickym grafickym stylem a kliCovymi
sdélenimi, které spolecné tvori identitu znacky.
Dodrzovani zasad identity znacky je nezbytné
pro zachovani jeji konzistence a
rozpoznatelnosti na raznych trzich.

Socialni média
Pfi zapojeni do socialnich meédii by se
zamestnanci méli vzdy chovat profesionalné.

Nezapomente, Ze chovani na internetu
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muZze mit dopad na povést a vztahy
spole€nosti Sodexo. Pred zvefejnénim nebo
sdilenim obsahu na socialnich sitich vénujte
chvili asu tomu, abyste zvazili mozny dopad
svych slov a ¢ina.

Financ¢ni komunikace

Financni komunikace s investiCnimi
komunitami a meédii musi byt fizena peclivé.
Tato komunikace vyzaduje odborné
dovednosti a zkuSenosti. Komunikovat o
finanCnich vysledcich spoleCnosti Sodexo a
odpovidat na dotazy mohou pouze
zameéstnanci se specifickym opravnénim a
Skolenim.

Vztahy s médii a tiskem

Pouze pfedem schvaleni zaméstnanci jsou
opravneni jednat jako mluvCi spoleCnosti
Sodexo s médii v souvislosti s jakoukoli
strategickou zalezitosti. Kromeé toho musi
kazdy, kdo je osloven médii nebo pozadan o
rozhovor s médii, pfedem koordinovat svou
¢innost s vedoucim komunikace, a to bez
ohledu na téma nebo meédium.
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Konkrétni pfiklady

Co mam délat, kdyz narazim na negativni Je pripustné, aby nasi klienti nebo partnefi

komentar nebo prispévek o spoleénosti zobrazovali logo Sodexo?

Sodexo? Mohu na tento komentar nebo

prispeévek pfimo odpovedeét? Klienti nebo partnefi mohou pouzivat logo

_ Sodexo v souladu s nasimi smérnicemi.

Na negativni komentar nebo prispeévek byste Kazdé takové pouziti vSak vyzaduje pfedchozi

nemeéli odpovidat pfimo. Na takové komentare souhlas komunika&niho i pravniho oddéleni, aby

upozornéete svého pfimého nadfizeného nebo byl zaji$tén soulad s nasimi standardy.

mistni kontaktni osobu pro socialni média. Nas
komunikaCni tym se o situaci postara.

Mohu na svych profesnich socialnich sitich
cokoli zverejnit nebo komentovat?

N

¥h

Va$e interakce by méla byt v souladu s pokyny . SOJ0e ﬁ\jo
spolec¢nosti Sodexo pro socialni média. Dbejte
na to, co zverejnujete nebo komentujete, kdyz
jste na svém profilu oznacCeni jako zaméstnanec
spole¢nosti Sodexo.

Co mam délat, kdyz mé kontaktuje novinar,
aby se mnou probral citlivé téma tykajici se
spoleénosti Sodexo?

Kontroverzni a citliva témata resSi komunikacéni

tymy spolecnosti Sodexo.
Pojdme dal:
DalSi informace o odpovédné komunikaci ve
spole¢nosti Sodexo naleznete v nasem Privodci
socialnimi médii a v PfiruCce pro vztahy s médii.
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Zodpovedné vztahy s verejnosti

Sodexo bude transparentné a uprfimné komunikovat s verejnosti a statnimi uredniky, aby jim poskytlo informace o svych aktivitach a zvysilo
povedomi o legislativnich nebo regulac¢nich opatrenich, ktera by mohla mit dopad na nase podnikani.

*
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Co délame:

v Respektujeme mistni

zakony a predpisy
tykajici se
transparentnosti ve
verejnych

- zalezitostech.

v ldentifikujeme se a

registrujeme se v
existujicich registrech
zainteresovanych
zastupcu instituci.

+ Aktivné a zodpovédné

spolupracujeme s
vybranymi statnimi
ufedniky, profesnimi
organizacemi a
zainteresovanymi
stranami, které sdileji
spoleCné zajmy.zajmy
se spolecnosti Sodexo.

1

Co nedélame:

X Neposkytujeme zadné
nevhodné financni ani vécné
prispévky s cilem ovlivnit
rozhodnuti nebo volby.

X Nevyménujeme si citlivé
obchodni informace ani
nesdilime marketingové
strategie s konkurenci.

x Nepouzivame sdruzeni jako
obchodni nastroj nebo
prekazku vstupu na trh.

Transparentni lobbovani

Spole¢nost Sodexo si ceni transparentnosti
svych aktivit v oblasti verejnych zalezitosti a
zavedla specialni zasady a pokyny pro verejné
zalezitosti. Veskeré lobbistické aktivity
provadéné zaméstnanci Sodexo musi byt v
souladu s pravidly a prfedpisy vladnich instituci
a organizaci, s nimiz tyto aktivity v oblasti public
affairs provadéji. To zahrnuje registraci v
prislusnych zakonnych registrech lobbistu v
pozadovaném rozsahu.

Spoluprace s osobami s rozhodovaci
pravomoci

Spolecnost Sodexo je odpovédna za provadéni
veskerych Cinnosti v oblasti verejnych
zalezitosti svym jménem, at uz pfimo
zameéstnanci, nebo neprimo prostrednictvim
zprostifedkovatell a profesnich sdruzeni, na
zakladé formalni smlouvy.

Spolecnost Sodexo je také ¢lenem riznych
profesnich sdruzeni, ktera jednaji s verejnymi
Ciniteli s rozhodovaci pravomoci a zastupuiji
zajmy odvétvi a Clenskych spolecnositi.
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Seznam nasSich nejvyznamnéjSich Clenstvi v
profesnich organizacich a think tancich je
uveden na webovych strankach spolecnosti
Sodexo. Pfisné dodrzujeme vSechny platné
zakony, kodexy a pravidla.chovani a predpisy
tykajici se lobbingu a oCekavame, ze treti
strany jednajici nasim jménem budou
postupovat stejné.

Spoluprace s nevladnimi organizacemi

Zavazek spolecnosti Sodexo ridit
konstruktivni vztahy s nevladnimi
organizacemi je odrazem toho, Ze si
uvedomujeme zasadni roli, kterou tyto
organizace hraji pfi podpore odpovedné a
udrzitelné budoucnosti. Aktivnhim
naslouchanim a vyfizovanim zadosti dava
Sodexo najevo svou oddanost spolupraci a
otevienému dialogu s nevladnimi
organizacemi.




Konkrétni pfiklady

Kromé prace pro Sodexo se angazuji i v
politice. Je to povoleno?

Ano, spolecnost Sodexo respektuje pravo
svych zaméstnancu ucastnit se politickeého
procesu jako jednotlivci. Pokud se
zaméstnanci Sodexo rozhodnou zapojit do
politickych aktivit, musi tak Cinit ve svém
volném Case, z vlastnich zdroju a bez
spojovani se jménem Sodexo. U naSich
specifickych aktivit, které se tykaji
verfejného sektoru, musi zaméstnanci
Sodexo zajistit, aby nedoslo ke strfetu
zajmu.

Rad bych si najal konzultanta, ktery by
jednal se statnimi uredniky a zastupoval

Na jedné veceri jsem se seznamil s nékym,
kdo pracuje v politice. Ten mi navrhl,
abych se setkal s politikem, predstavil mu
spoleénost Sodexo a vysvétlil mu
problémy, se kterymi se nase odveétvi
potyka. Mohu tento navrh pfrijmout?

Takoveé setkani by skutecné mohlo byt
uziteCne, ale musi byt soucasti naSich
celkovych aktivit v oblasti public affairs. Pred
prijetim byste se proto méli obratit na
oddéleni pro styk s verejnosti nebo pravni
oddéleni pro danou ¢innost.

=5 Nas spole€ny zavazek Budovani Integrita na pracovisti Udrzovani etickych Sprava kodexu
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spole¢nost Sodexo. Jak mam postupovat?

Zprostredkovatelé najati k zastupovani
spolecnosti Sodexo tak musi Cinit na zakladé
formalni smlouvy. Smlouva musi obsahovat
smluvni dolozku vyzadujici dodrzovani nasich
zasad. Zprostfedkovatelé musi byt také
zaregistrovani u pfislusného regulacniho organu,
pokud je to vyzadovano.

Pojd'me dal:

DalSi informace o Public Affairs ve spoleCnosti
Sodexo naleznete v nasich Zasadach a
pokynech pro Public Affairs.
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=5 Nas spole€ny zavazek

Odpovédna
danova politika

Dopad na Zivotni Skute€na komunikace Zodpovédné vztahy s
prostredi verejnosti

Odpovedna danova politika

Jako ob€anska spole€nost, ktera prispiva k financovani mistnich ekonomik, se Sodexo zavazuje jednat Cestné a odvadet spravedlivy podil na
danich v zemich, kde skupina pusobi.

*
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Co délame:

v Prisné dodrzujeme dariové
zakony a predpisy zemi a
regionu, ve kterych Sodexo
pusobi.

v Pred pfijetim danového
stanoviska provadime
posouzeni fizeni rizik;
mohou se vSak objevit
rozdilné vyklady ze strany
danovych uradu, které
mohou vyvolat danové
spory.

v Zapojujeme se do oteviené a

konstruktivni komunikace s
danovymi urady.

1

Co nedélame:

X Nezapojujeme se do
zadnych forem danovych
unikd, neprovadime
nelegalni schémata ani se
nepodilime na podvodnych
praktikach s cilem snizit
danové povinnosti.

X Nepouzivame danoveé raje
k vyuzivani mezer v
zakoné a minimalizaci
danovych povinnosti.

X Neignorujeme vyzvy ke
zvyseni danove
transparentnosti.

Danova a obchodni struktura

Cinnost spoleénosti Sodexo podléha znaénému
poCtu (pfimych i nepfimych) dani.

NasSe darfiové pozice jsou zalozeny na
rozumném vykladu platnych zakonu a jsou piné
v souladu s podstatou ekonomické Cinnosti
naseho podniku na mistni urovni.

Sodexo je také odpovédné za to, aby bylo
finanéné efektivni, chranilo nasi
konkurenceschopnost a pfinaselo dlouhodobou
hodnotu pro akcionare. Proto se mizeme
rozhodnout zvolit danové nejefektivnéjsi
strukturu.

Nékdy vyuzivame danovych pobidek a/nebo
vyjimek, které vyslovné a legalné nabizi

mistni danove systemy.

SpoleCnost Sodexo se zavazuje nepouzivat
danové struktury bez obchodni podstaty a
neprevadi vytvorené hodnoty do jurisdikci tzv.
danovych raju.
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Sprava dani

Darova politika spole¢nosti Sodexo a v§echny
dalSi vyznamné danove pozice a zalezitosti jsou
pravidelné hlaseny vyboru pro audit spoleCnosti
Sodexo.

Sodexo kazdoro€né zverejnuje podrobné
vysvetleni nasSi celkové efektivni darfiove sazby
a také podrobny seznam vSech ovladanych
subjektd podle zemi, rozsahu Cinnosti a
procenta vlastnictvi.

Vztahy s danovymi urady

Spole€nost Sodexo udrzuje oteviené a
konstruktivni vztahy s danovymi ufady s cilem
hledat vhodna feseni a omezit zbyte¢né
soudni spory. Na pozadavky danovych
urednikd reagujeme vcas a pfi vSech
interakcich s danovymi urady dodrzujeme
stanovené postupy a kanaly.




*
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Budovani
davéry

Nas spole€ny zavazek

Konkrétni priklady

Dodavatel navrhuje presmérovani
dokumentu pres treti zemi, aby se vyhnul
placeni dani. Mizeme souhlasit?

Ne, musime odmitnout. Jakykoli pokus vyhnout
se danovym povinnostem je neeticky a
nezakonny.

Je prijatelné pouzivat slozitou firemni
strukturu k presunu zisku do jurisdikci s
nizkymi danémi pouze za ucelem
minimalizace danovych plateb?

Ne, pouzivani slozitych struktur pouze za
ucelem pfesunu ziskl a vyhnuti se placeni
dani Ize povazovat za neetické. Méli bychom
dodrzovat literu i ducha danovych zakonu a
zajistit, aby nase danove strategie byly v
souladu s naSimi etickymi standardy.

Integrita na pracovisti

Udrzovani etickych
rozhodnuti

Dopad na zivotni
prostredi

Muizeme odlozit vykazani prijmu do pristiho
fiskalniho roku, abychom snizili zdanitelny
prijem bézného roku?

Umyslné odkladani uznani vynosu za uéelem
manipulace se zdanitelnym prijmem neni etické.
Musime dodrzovat spravné ucetni zasady a
vykazovat vynosy v obdobi, kdy byly dosazeny,
abychom zajistili pfesné finan¢ni vykaznictvi.

Pojd'me dal:

Sprava kodexu

Skutecéna komunikace

DalSi informace o nasSich danovych postupech

naleznete v dafovych zasadach spoleCnosti
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Sodexo.

Zodpovédné vztahy s
verejnosti

Odpovédna
danova politika
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Sprava kodexu

Tento dokument je kontrolovan podle verze a zverejnén v elektronické podobe.
Tisténé verze nesmeéji obsahovat zmény nasledujici po datu vytisténi. Nejnoveéjsi dokument naleznete na adrese www.sodexo.com.

Proces redakéniho vyvoje

Vlastnik dokumentu: Eticka kancelar
Tento dokument byl sepsan Etickym = BUSINESS ETHICS

Datum vydani/vstoupeni v platnost: Rijen 2024 Uradem a rGiznymi dal$imi oddélenimi v | — LEADERSHIP

Pravidelna revize: Kazdoro¢né

Kontakt: ethics.group@sodexo.com

Nahrazuje: Kodex chovani "Privodce podnikatelskou integritou" — Fijen 2021

Ovérovani a schvalovani

Tato verze Kodexu chovani spoleCnosti Sodexo byla schvalena:

Ohledné schvaleni pouziti v dcefinych spoleCnostech se obratte na mistni fidici tymy.

ramci spole¢ného multidisciplinarnino
pristupu. Dale byly konzultovany
nasledujici dokumenty a odbornici, ktefi
obohatili nase poznatky a vypracovani
kodexu.

Interni dokumenty spole¢nosti Sodexo:

* Globalni matice rizik Sodexo
« Matice protikorup¢€nich rizik Sodexo

 Matice rizik Sodexo v oblasti lidskych
prav

Externi publikace:

Clenstvi v etickych organizacich:
« Kruh podnikatelské etiky (CEA)
* Institut podnikatelské etiky (IBE)

 Aliance vedoucich pracovniku v oblasti
etiky v podnikani (BELA)

ALLIANCE

Institute of

Business Ethics
Supporter MEMBER

Autorska prava / ochranné znamky

Kodex chovani spole¢nosti Sodexo obsahuje
cenné ochranné znamky, které vlastni
spole¢nost Sodexo SA a jeji dcefiné a
pridruzené spole¢nosti, a které slouzi k
odliSeni jejich produktd a sluzeb.

WME LOGO, World's Most Ethical
Companies®, stejné jako vSechny nazvy a
znacky jsou registrovanymi ochrannymi

Pfedstavenstvo spole¢nosti Sodexo S.A Zari 2024 « Doporuceni AFA (Francouzska znamkami spolecnosti Ethisphere LLC.
rotikorupCni agentura . s
Tym vedoucich pracovnikd spole¢nosti Sodexo S.A. Zari 2024 P P . g’ ) IBE LOGO a nazev a znacky "Institute of
 FTSE 330 Eticky kodex IBE Benchmark Business Ethics" jsou registrované ochranné
Pracovni rada spole¢nosti Sodexo S.A. Zari 2024 « Zprava o kodexu chovani LRN znamky Institute of Business Ethics.

Fotografie a/nebo obrazky obsazené v naSem
Kodexu chovani mohou, ale nemusi
predstavovat souCasna loga, znacky, uniformy
nebo zaméstnance a nemély by byt
reprodukovany v jinych médiich nebo
publikacich.
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