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JEDERZEIT DAS RICHTIGE TUN

Wir ALLE tragen Verantwortung

‒

‟

Wo immer wir tätig sind, halten wir uns an alle geltenden Gesetze.
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1 JEDERZEIT DAS RICHTIGETUN

Es liegt in der Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters, unsere Erklärung zur  geschäftlichen 

Integrität zu verstehen und zu befolgen und Bedenken zu äußern oder  vermutete Gesetzesverstöße 

oder Nichteinhaltungen der Richtlinien von Sodexo  umgehend zu melden.
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DIESE STANDARDS  
GELTEN FÜR ALLE

Diese  Standa rds  ge l ten fü r a l l e M i tar be i te r von Sodexo sowie  fü r  

a l l e P ers onen,  d ie in unserem N amen hande ln

4

VERHALTENSKODEX



Vorwort von
Sophie BELLON

‘‘ Behandele andere so wie du selbst

behandelt werden möchtest.

’’
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2 DIESE STANDARDS GELTEN FÜR ALLE



2 DIESE STANDARDS GELTEN FÜR ALLE
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2 DIESE STANDARDS GELTEN FÜR ALLE

Unsere

• Eine unabdingbare  

Notwendigkeit in all unseren  

Tätigkeiten, unseren  

Geschäftseinheiten und  

Verwaltungsstellen sowie in  

unseren Führungsgremien.

• Die Kompetenzen jeder  

Person ergänzen sich mit  

dem Wissen der anderen  

Teammitglieder, um den  

Erfolg von Sodexo  

sicherzustellen.

• Bei der Teamarbeit kommt  es 

auf die folgenden  Aspekte an: 

Zuhören,  Transparenz, 

Respekt für  Andere, Vielfalt,

• Solidarität bei der  Umsetzung 

wichtiger  Entscheidungen, 

Respekt  für Regeln und 

gegenseitige  Unterstützung,  

insbesondere in schwierigen  

Zeiten.

• Unser Wille, doch auchder  feste 

Glaube, dass wir den  Status 

quo immer  verbessern können.

• Akzeptanz der Bewertung  und 

des Vergleichs unserer  

Leistungen mit denen  unserer 

Kollegen oder  Mitbewerber.

• Selbsteinschätzung, denn  ein 

Verständnis unserer  Erfolge 

sowie unserer  Niederlagen ist  

grundlegend für eine  

kontinuierliche  Verbesserung.

• Ein Gleichgewicht zwischen  

Ehrgeiz und  Bescheidenheit.

• Optimismus, der Glaube,  dass 

es für jedes Problem  eine 

Lösung, eine  Innovation oder 

eine  Möglichkeit zum

Fortschritt  gibt.

Unsere ethischen Grundsätze
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3

FAIRNESS UND EHRLICHKEIT  IM 
KERN UNSERES HANDELNS

• Melden Sie festgestellte Verletzungen  

aller anwendbaren Gesetze und  

Vorschriften sowie ethischer  

Standards.

• Haben Sie oder Ihre Familie  von dem Zulieferer  

Geschenke erhalten? Hat  der Zulieferer Ihnen  

Geschenke und Einladungen  zukommen lassen,

• Hat der Zulieferer Sie oder Ihre  Familie zu 

einem Essen oder zu  Ausflügen wie sportlichen  

Ereignissen eingeladen?

Wenn der  Zulieferer Ihnen nicht direkt  

Geschenke und Einladungen  zukommen lässt, 

sondern Mitgliedern  Ihrer Familie, so kann dies 

ebenfalls  als Interessenkonflikt gelten und  

möglicherweise gegen das Gesetz  verstoßen

Könnten Ihre Entscheidungen  neben 

unternehmerischen  Erwägungen von anderen  

Aspekten beeinflusst werden? Im  Endeffekt 

müssen Sie Ihre  Entscheidungen hinsichtlich 

Zulieferer  auf Grundlage dessen treffen, was im  

besten Interesse für Sodexo ist und  nicht für Sie 

persönlich.

• Haben Sie beim Angebotsverfahren  

Schritte ausgelassen oder  vergessen, Ihre 

Vereinbarung von  der Rechtsabteilung 

genehmigen  zu lassen? Der formelle 

Prozess zum  Umgang mit Zulieferern 

wurde erstellt,  um eine faire Behandlung  

sicherzustellen und um die  Transaktion 

vertraglich zu  dokumentieren. Wenn Sie 

das  Vertragsabschlussverfahren mit  einem 

Zulieferer umgehen, setzen Sie  sich und 

Sodexo erheblichen Risiken  aus.
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3
FAIRNESS UND EHRLICHKEIT IM KERN UNSERES HANDELNS
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3
FAIRNESS UND EHRLICHKEIT IM KERN UNSERES HANDELNS

10  
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3
FAIRNESS UND EHRLICHKEIT IM KERN UNSERES HANDELNS

sichere Weise  

erbracht werden.
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WIR TOLERIEREN KEINE FORM  DER 
BESTECHUNG ODER  KORRUPTION
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4
WIR TOLERIEREN KEINE FORM DER BESTECHUNG ODER KORRUPTION

Überlegen Sie sich, ob das  

angebotene Geschenk  bzw. die 

angebotene  Bewirtung 

angemessen  ist, selbst wenn der 

Wert  unter den genehmigten  

Limits liegt, unter

Berücksichtigung aller Fakten und  

Umstände. Entscheiden Sie sich bei  

Zweifeln dagegen, das Geschenk 

zu  gewähren oder anzunehmen. 

Der  Anschein eines 

unangemessenen  Verhaltens ist 

ebenso wie ein  tatsächlicher 

Verstoß gegen die  

Unternehmensrichtlinien zu 

vermeiden
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5

FAIRER UND OFFENER  
WETTBEWERB
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5 FAIRER UND OFFENER WETTBEWERB
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ETHISCH KORREKTE  
ENTSCHEIDUNGEN,  ZU 

JEDER ZEIT
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6 ETHISCH KORREKTE ENTSCHEIDUNGEN, ZU JEDER ZEIT
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NUTZUNG UND SCHUTZ  VON 
SODEXOS  VERMÖGENSWERTEN
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FINANZDATEN, AUF DIE SIE  
SICH VERLASSEN KÖNNEN
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FINANZDATEN, AUF DIE SIE SICH VERLASSEN KÖNNEN

Nehmen Sie niemals eine Zahlung (oder eine Veräußerung von Vermögenswerten im Besitz  von 

Sodexo) zu einem anderen als dem in den Geschäftsbüchern und Unterlagen von  Sodexo 

definierten Zweck vor.

Leisten Sie niemals eine Zahlung, die nicht ordnungsgemäß freigegeben und dokumentiert wurde.  

Dies bedeutet auch, dass Sie nie eine Zahlung vornehmen dürfen, die von dem freigegebenen  oder 

dokumentierten Zweck abweicht.

Stellen Sie in Ihrem Verantwortungsbereich immer sicher, dass ordnungsgemäße interne  

Kontrollen durchgeführt werden, um zu gewährleisten, dass die interne als auch die  externe 

Berichterstattung die Vorschriften von Sodexo erfüllen.

Sie sind für die Finanzberichterstattung in Ihrer Geschäftseinheit verantwortlich. In der  aktuellen 

Berichtsperiode entstehen Umzugskosten. Ihnen waren diese Ausgaben nicht  bewusst, folglich 

haben Sie diese Kosten in Ihrer letzten Prognose nicht berücksichtigt.  Da es sich bei diesen 

Kosten um eine einmalige Aufwendung und einen relativ geringen  Betrag handelt, wird von 

Ihnen verlangt, die Kosten in der kommenden Berichtsperiode  zu erfassen. Was machen Sie?

Die zeitliche Verschiebung der Erfassung der Umzugskosten ist unethisch und stellt einen  Verstoß 

gegen die Richtlinien dar. Rechnungslegungsvorschriften schreiben eine genaue und  zeitnahe 

Berichterstattung vor. Es macht keinen Unterschied, ob es sich bei dieser Verschiebung  um einen 

einmaligen Vorgang handelt. Alle Aufwendungen müssen periodengerecht erfasst  werden.

Diejenigen, die für die Korrektheit der Rechnungslegung verantwortlich sind, müssen  

sicherstellen, dass angemessene Kontrollen durchgeführt werden, durch die gewährleistet wird,  

dass die interne und externe Berichterstattung den Vorschriften entspricht. Aus diesem Grund 

hat  Sodexo den Verhaltenskodex für Führungskräfte eingeführt.

Arbeiten Sie stets mit internen Rechnungsprüfern und externen Wirtschaftsprüfern  zusammen.

Sie wurden kürzlich zum Bezirksleiter befördert. In Ihrer Funktion als Bezirksleiter sind  Sie häufig 

auf Geschäftsreise und haben entsprechende Geschäftsausgaben. Bevor  Ihnen jedoch eine 

Kontonummer für Ihre Ausgaben zugeteilt werden kann, werden Sie  gebeten, für einen Ihrer 

neuen Kunden auf Geschäftsreise zu gehen. Eine der Einheiten,  für die Sie nun verantwortlich 

sind, schreibt schwarze Zahlen und liegt über Plan.

Deshalb entscheiden Sie, die Ausgaben auf dieses Konto zu buchen. Dürfen Sie das tun?

Da jede ungenaue und falsche Rechnungslegung sich auf die Abschlüsse von Sodexo auswirkt  und 

jegliche vorsätzliche Falschdarstellung unrecht ist, ist die Verbuchung Ihrer Ausgaben auf  diese 

Weise unethisch.
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WIR BEHANDELN UNSERE  
MITARBEITER FAIR UND  RESPEKTVOLL

23



10

WIR RESPEKTIEREN UND  
SCHÜTZEN DIE PRIVATSPHÄRE

•

•

• Personen umfangreiche
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10 WIR RESPEKTIEREN UND SCHÜTZEN DIE PRIVATSPHÄRE
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ETHIK-HOTLINE 
„SPEAK UP“

www.speakup.sodexo.com

Wo can ich eine Berichterstattung machen?

Wie kann ich eine Berichterstattung einreichen?

Vertraulichkeit

2

http://www.speakup.br.sodexo.com/


Überprüfung und Untersuchung

Sodexo Gruppe, Büro für ethische Fragen

Ethics.Group@sodexo.com

Mehr Informationen

• „

27

11 S O D E XO S P E A K  U P  E T H I C S  L INE

mailto:Ethics.Group@sodexo.com
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