
 

 

ĐIỀU KIỆN MUA VÀ SỬ DỤNG CHUNG VÉ SUN WORLD 

1. Hiệu lực chung của vé Sun World 

LOẠI VÉ THỜI GIAN SỬ DỤNG 

Vé máy bay 1 chiều - Bắt đầu từ ngày khởi hành và sau ngày bay 6 ngày 

Vé máy bay khứ 

hồi 

- Vé Sun World ở chặng đi: Bắt đầu từ ngày khởi hành tới hết ngày 

kết thúc chặng bay của vé máy bay. 

- Vé Sun World ở chặng về: Bắt đầu ngày khởi hành và sau ngày 

bay 6 ngày. 

Vé máy bay đa 

chặng 

- Vé Sun World ở chặng đầu hoặc/và chặng giữa: Bắt đầu từ ngày 

khởi hành của chặng có Sun World đến chặng bay tiếp. 

- Vé Sun World ở chặng cuối: Bắt đầu đầu từ ngày khởi hành của 

chặng cuối và sau ngày bay 6 ngày. 

- Vé Sun World ở chặng đầu hoặc/và chặng giữa và chặng cuối: 

Bắt đầu từ ngày khởi hành của chặng có Sun World đến chặng bay 

tiếp. Và chặng cuối có hiệu lực vé Sun World bắt đầu từ ngày khởi 

hành của chặng cuối và sau ngày bay 6 ngày. 

2. Điều kiện chung của vé Sun World 

NỘI DUNG QUY ĐỊNH 

Vé sun world là vé định danh  

Quy định hoàn 

hủy/đổi 

- Hoàn/hủy/đổi tự nguyện: Không áp dụng. 

- Hoàn/hủy/đổi không tự nguyện:  

+ Trong trường hợp bất khả kháng của vé máy bay: hoàn/hủy/đổi 

theo chính sách chuyến bay bất thường của SPA.  

+ Trong trường hợp bất khả kháng tại khu du lịch SW: hoàn/ 

hủy/ đổi theo chính sách của Sun World theo từng thời kỳ.  

- Không áp dụng hoàn hủy vé Sun World khi vé đã được sử dụng. 

Void vé Không áp dụng 

Đổi vé Sun World 

tại khu du lịch 
Áp dụng theo chính sách của Sun World theo từng thời kỳ 



NỘI DUNG QUY ĐỊNH 

Đổi tên/ hiệu chỉnh 

tên 

- Đổi tên: Không áp dụng 

- Hiệu chỉnh tên: Áp dụng theo chính sách thương mại của SPA. 

Trong trường hợp khách hiệu chỉnh tên hoặc viết tắt: vé Sun World 

và boarding pass không khớp tên do trên vé máy bay thì cho phép 

sử dụng vé Sun World theo đúng Boarding pass và CCCD. 

Quy định khác 

- Khách hàng dưới 1m được miễn phí mua vé Sun World.  

- Vé chỉ sử dụng được 1 lần duy nhất.  

- Khách mua vé máy bay và vé Sun World của SPA được tặng vé 

Wow Pass (*) trị giá 300.000 VNĐ.  

Quyền lợi chính sử dụng Vé WOW PASS Silver như sau: 

+ SW Hạ Long , SW Bà Nà, SW Hòn Thơm, SW Bà Đen: Lối đi 

ưu tiên 2 chiều cáp treo. 

+ SW Fansipan: Lối đi ưu tiên 1 chiều các dịch vụ sau: Cáp 

treo, tàu hỏa leo núi mường hoa, tàu hỏa leo núi tuyến đỉnh. 

- Vé Sun World sẽ được gửi riêng trong một email độc lập đến 

địa chỉ email của Thông tin liên hệ đã đăng ký. 

3. Hướng dẫn sử dụng chung của vé Sun World 

- Bước 1: Tại phòng Vé Khu du lịch (KDL): Khách hàng xuất trình Boarding pass và 

CCCD/VNeID/hộ chiếu kèm Vé Sun world để lấy nhận diện khuôn mặt và nhận vòng tay 

Wow Pass. 

Khách hàng sử dụng các dịch vụ bao gồm trong Vé Sun World bằng gương mặt đã được định 

danh. 

- Bước 2: Tại cổng soát vé - lối Wow Pass: Khách hàng soát vé bằng gương mặt đã định danh, 

không cần kiểm soát giấy tờ (QR code trên vé của SPA không đi được qua cổng thường, mà 

phải đi theo lối đi riêng của SPA). 


