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NHG ந ோயோளி சோசனம் 

 
 

எங்கள் ந ோக்கங்கள் 

ந ோயோளிகளுக்கு தரமோன மருத்துவ பரோமரிப்பு வழங்குதல்  

▪ நாங்கள், எங்கள் உறுப்பினர ்சுகாதார நிறுவனங்கள் உட்பட, ததசிய சுகாதாரக் 

குழு (NHG Health), உங்கள் மருத்துவ நிலைக்கான சிகிசல்சயிை் தரமான மருத்துவ 

தசலவலய வழங்கவும், உங்கள் நை்வாழ்லவ தமம்படுத்தவும், சரியான மதிப்பீடு 

மற்றும் வலிலய நிரவ்கிப்பதற்கான உங்கள் உரிலமலய மதிக்கவும் முயற்சி 

சசய்கிதறாம். NHG Health ஆனது சதாழிை்முலற, நிதி, சநறிமுலற மற்றும் சட்ட 

விதிமுலறகளுக்குள் தநாயாளியின் பராமரிப்லப வழங்குவலத தநாக்கமாகக் 

சகாண்டுள்ளது. 

 

அனனத்து ந ோயோளிகனளயும் கண்ணியத்துடனும் மரியோனதயுடனும் 

 டத்துதல் 

▪ இனம், பாலினம், வயது, மதம், ததசியம், பாலியை் விருப்பம், சமூக நிலை, மன 

அை்ைது உடை் திறன்கலளப் சபாருட்படுத்தாமை் மரியாலத, கண்ணியம் மற்றும் 

இரக்கத்துடன் நடத்தப்படுவதற்கு உங்களுக்கு உரிலம உண்டு. 

இதிை் பின்வருவன அடங்கும்: 

a) மற்ற தநாயாளிகளுக்கு அதிக அவசரத் ததலவகள் இருக்கைாம் என்பலதப் 

புரிந்துசகாண்டு, கவனித்து, பராமரிப்பு வழங்கப்படுதை்.  

b) உங்கள் இயற்சபயராை் அலழக்கப்படுதை். 

c) ததலவப்பட்டாை், லசலக சமாழி, உள்ளூர ்சமாழி / வட்டார வழக்கு அை்ைது 

சவளிநாட்டு சமாழி விளக்கம் தபான்ற தகவை் சதாடரப்ு தசலவகள் 

கிலடக்கும் அளவிற்கு வழங்கப்படுதை். 

▪ உங்கள் கவனிப்பு சதாடரப்ாக இரண்டாவது கருத்லதப் சபறுவதற்கும், மருத்துவ 

ஆதைாசலனக்கு எதிராக மருத்துவமலனயிலிருந்து விடுவிக்கப்படுவதற்கும் 

உங்களுக்கு உள்ள உரிலமலய NHG Health மதிக்கிறது. அவ்வாறு சசய்யும்தபாது, 

முடிவினாை் ஏற்படும் மருத்துவ அை்ைது நிதி விலளவுகளுக்கு நீங்கள் 

சபாறுப்தபற்க தவண்டும். 

▪ வாழ்க்லகயின் முடிவு கட்டத்திை் உங்களுக்கு மரியாலத மற்றும் கருலணயுடன் 

கூடிய கவனிப்பு வழங்கப்படும், தமலும் சபாருந்தக்கூடிய இடங்களிை், 

சபாருத்தமான மன அலமதி தரும் தசலவகள வழங்கப்படும். 

▪ முன்கூட்டிதய சிகிசல்ச அை்ைது பராமரிப்பு முடிவுகலள எடுக்க உங்களுக்கு 

உரிலம உள்ளது. எங்கள் நிறுவனங்களின் சகாள்லககள், சதாழிை்முலற 

தரநிலைகள் மற்றும் சட்டத்தாை் அனுமதிக்கப்படும் அளவிற்கு, உங்கள் 

தமம்பட்ட பராமரிப்பு திட்டம் சதாடரப்ான அலனத்து அறிவுறுத்தை்களும் 

மதிக்கப்படும் மற்றும் இணங்கப்படும். 

a. உங்களின் சிகிசல்ச விருப்பங்கள், நம்பிக்லககள் மற்றும் உங்களுக்கு 

முக்கியமான மதிப்புகள் மற்றும் நீங்கள் தநாய்வாய்ப்பட்டிருக்கும் தபாது 
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உங்கள் கவனிப்லபப் பாதிக்கக்கூடிய மதிப்புகலளப் புரிந்துசகாள்ள 

நாங்கள் முயற்சிப்தபாம். நீங்கள் விரும்பினாை், முன்கூட்டிய பராமரிப்புத் 

திட்டமிடலுக்கான உதவிலய உங்களுக்கு வழங்குவதும் இதிை் அடங்கும்.  

 

b. AMD சட்டம் 1996 (AMD Act) இன் படி தமம்பட்ட மருத்துவ வழிகாட்டுதலை (AMD) 

நீங்கள் முன்தப திட்டமிட்டிருந்தாை், AMD சட்டத்தின் விதிகளின்படி உங்கள் 

அறியப்பட்ட சுகாதார இைக்குகள் மற்றும் விருப்பங்களுக்கு 

மதிப்பளிப்தபாம். உங்களிடம் AMD இை்லைசயன்றாை், நீங்கள் விரும்பினாை், 

AMD லயத் திட்டமிட உதவும் தகவலை நாங்கள் உங்களுக்கு வழங்குதவாம்.  

• பாரல்வயாளரக்ள், பிற தநாயாளிகள், ஊழியரக்ள் மூைம் ஏற்படக்கூடும் 

தீங்குகள் மற்றும் உங்களின் தனிப்பட்ட உலடலமகலள இழப்பது அை்ைது 

திருடுவது, குறிப்பாக உங்களாை் சபாறுப்தபற்க முடியாததபாது ஏற்படும் 

தீங்குகளிலிருந்து பாதுகாப்லப வழங்கும் சூழலிை் மருத்துவ சிகிசல்சலய 

வழங்குவலத தநாக்கமாகக் சகாண்டுள்தளாம். 

 

ந ோயோளிகளின் சுகோதோரத் தகவல்களின் தனியுரினம மற்றும் 

ரகசியத்தன்னமனயப் நபணுதல் 

▪ முடிந்தவலர, நீங்கள் தனிப்பட்ட சூழலிை் தநரக்ாணை், ஆய்வு மற்றும் சிகிசல்ச 

அளிக்கப்படுவீரக்ள். சட்டப்படி ததலவப்படாவிட்டாை், உங்கள் முன் 

அனுமதியின்றி உங்கள் மருத்துவ நிலை குறித்து உங்கள் கவனிப்பிை் ஈடுபடாத 

மற்றவரக்ளுடன் நாங்கள் விவாதிக்க மாட்தடாம். இலத எங்களுக்குத் 

சதரியப்படுத்தினாை், இதிை் உங்கள் குடும்ப உறுப்பினரக்ளும் அடங்குவர.்  

▪ மின்னணு மருத்துவ ஆவணங்கள் மற்றும் அலமப்புகளின் வலககள் உட்பட, 

உங்கள் சுகாதாரத் தகவை்கலள ரகசியமாக லவத்திருக்க சட்டம் மற்றும் 

சதாழிை்முலற சநறிமுலறகளுக்கு நாங்கள் கட்டுப்பட்டுள்தளாம். சட்டத்தாை் 

ததலவப்படாவிட்டாை், உங்கள் சுகாதாரத் தகவை்களுக்கான அணுகை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரக்ளுக்கு மட்டும் என்று கண்டிப்பாக 

வலரயறுக்கப்பட்டுள்ளது. 

▪ எங்கள் உறுப்பினர ் நிறுவனங்களின் சகாள்லககளுக்கு இணங்க, உங்கள் 

மருத்துவ அறிக்லக(களின்) நகலை நீங்கள் தகாரைாம். 

▪ உங்களிடமிருந்து தசகரிக்கப்பட்ட தகவை்கள் உங்கலளத் சதாடரப்ு சகாள்ளப் 

பயன்படுத்தப்படைாம், தமலும் உங்கள் நிறுவனம் மற்றும் அதன் பராமரிப்பு 

வழங்குநர ்கூட்டாளரக்ளாை், தனிப்பட்ட தரவு பாதுகாப்புச ்சட்டம்1, மனித உயிரி 

மருத்துவ ஆராய்சச்ிச ்சட்டம்2 மற்றும் NHG Health தனிப்பட்ட தரவு பாதுகாப்பு3 

அறிவிப்பு ஆகியவற்றின்படி, பராமரிப்பு வழங்குவதற்கும் அலமப்புகள் மற்றும் 

சசயை்முலறகலள தமம்படுத்துவதற்கும் பயன்படுத்தப்படும். 

 
1 தனிப்பட்ட தரவு பாதுகாப்புச ்சட்டம் (PDPA) 2012 இன் சமீபத்திய திருத்தப்பட்ட 

பதிப்லபக் குறிக்கிறது (https://sso.agc.gov.sg/Act/PDPA2012) 
2 மனித உயிரி மருத்துவ ஆராய்சச்ிச ்சட்டம் (HBRA) 2015 இன் சமீபத்திய 

திருத்தப்பட்ட பதிப்லபக் குறிக்கிறது (https://sso.agc.gov.sg/Act/HBRA2015) 
3 NHG தனிப்பட்ட தரவு பாதுகாப்பு அறிவிப்பின் (NHG PDPN) சமீபத்திய திருத்தப்பட்ட 

பதிப்லபக் குறிக்கிறது (https://www.nhghealth.com.sg/personal-data-protection-notification) 
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மருத்துவ சமூக நசனவகளின் கீழ் உள்ள நசனவகளில் ந ோயோளியின் 

பங்நகற்னப சசயல்படுத்துதல் 

▪ பராமரிப்பு ஏற்பாடுகள், நிதி உதவி மற்றும்/அை்ைது சமூக ஆதரவு தசலவகள் 

(“விண்ணப்பங்கள்”) எந்தசவாரு விண்ணப்பத்தின் தநாக்கங்களுக்காகவும், 

உங்கள் குடும்பத்தினர ் மற்றும்/அை்ைது குடும்ப உறுப்பினரக்ள் (நிதி, சமூகத் 

தகவை் மற்றும் தனிப்பட்ட தகவை்கள் உட்பட) சதாடரப்ான தகவை்கலள நீங்கள் 

வழங்கும் தபாது), அத்தலகய தகவை்கள் அத்தலகய பயன்பாடுகலள மதிப்பீடு 

சசய்தை், சசயைாக்குதை், நிரவ்கித்தை், தணிக்லக சசய்தை் அை்ைது 

தமற்பாரல்வ சசய்தை் மற்றும்/அை்ைது தரவு பகுப்பாய்வு, மதிப்பீடு அை்ைது 

சகாள்லக உருவாக்கம் ஆகியவற்றின் தநாக்கங்களுக்காக.எந்தசவாரு சபாது 

சுகாதார நிறுவனங்களுக்கும் 4  அை்ைது நிறுவனங்களுக்கு 5 

சவளிப்படுத்தப்படைாம் மற்றும்/அை்ைது பயன்படுத்தப்படைாம். 

 

மருத்துவ ஆரோய்சச்ி மற்றும், சுகோதோரம் மற்றும் கல்வித் திட்டங்களில் 

ந ோயோளிகளின் பங்நகற்னப சசயல்படுத்துதல் 

▪ உங்கள் சுகாதார நிலைலயப் சபாறுத்து சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் 

சுகாதாரம் மற்றும் கை்வித ் திட்டங்கள் அை்ைது சதாடரப்ுலடய மருத்துவ 

ஆராய்சச்ிகளிை் பங்தகற்க உங்கலளத் சதாடரப்ு சகாள்ளவும் அலழக்கவும் 

உங்கள் தகவை்கள் பயன்படுத்தப்படைாம். 

▪ எந்தசவாரு, மருத்துவ ஆய்வு, அை்ைது சுகாதார மற்றும் கை்வி திட்டத்திை் 

தன்னாரவ்த் சதாண்டு சசய்ய நீங்கள் அலழக்கப்பட்டாை், நீங்கள் பங்தகற்கதவா 

அை்ைது பங்தகற்காதலததயா ததரவ்ு சசய்யைாம். நீங்கள் ஒப்புக்சகாண்ட பிறகு 

உங்கள் எண்ணத்லத மாற்றிக்சகாண்டாை் நீங்கள் அந்தத் திட்டத்திலிருந்து 

விைகிக்சகாள்ளைாம், எந்த தநரத்திலும் காரணத்லத வழங்கத் ததலவயிை்லை. 

உங்கள் முடிவு உங்களுக்கு வழங்கப்படும் மருத்துவ தசலவயின் தரத்லத 

பாதிக்காது.  

▪ உங்கள் பராமரிப்பு பற்றிய சபாருத்தமான தகவை்கள், மக்கள்சதாலக 

சுகாதாரத ்திட்டங்கள் உட்பட, பராமரிப்பின் தரத்லதயும் எதிரக்ாை பராமரிப்பு 

விநிதயாகத்லதயும் தமம்படுத்தப் பயன்படுத்தப்படைாம். இந்தத் தகவை், சபாது 

சுகாதார தசலவகளின் தரத்லத தமம்படுத்துவதற்கான சபாது சுகாதார 

முயற்சிகள் அை்ைது திட்டங்கலள மதிப்பாய்வு சசய்வதற்கான ததசிய, 

சுகாதாரம் மற்றும் பை நிறுவன முயற்சிகளுடன் இலணந்து பகிரப்படைாம், 

தமலும் சபாது சுகாதாரக் கவலைகலள நிவரத்்தி சசய்வதற்கான தநாய் 

கண்காணிப்புக்கும் பயன்படுத்தப்படைாம். 

 
4 சபோது சுகோதோர  ிறுவனங்கள் என்பது சபாது மறுசீரலமக்கப்பட்ட மருத்துவமலனகள் 

(இலணக்கப்பட்ட சமூக மருத்துவமலனகள் உட்பட), சிறப்பு சவளிதநாயாளி மருந்தகங்கள் 

மற்றும் பைதுலற மருந்தகங்கலளக் குறிக்கிறது. 
5  ிறுவனங்கள் என்பது அலனத்து பராமரிப்பு வழங்குநரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்கள், சமூக 

தசலவ வழங்குநரக்ள் (ஆதைாசலன வழங்கு நிறுவனங்கள் உட்பட), நிதி உதவி 

நிறுவனங்கள், அரசு, சடட்ப்பூரவ் அலமப்புகள் மற்றும் பிற சதாடரப்ுலடய நிறுவனங்கள், 

சபாது சுகாதார நிறுவனத்தின் (NHG Health) ததலவகிணங்க இந்த ஒப்புதை் படிவத்திை் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தநாக்கங்கலள அலடய உதவும் தமற்குறிப்பிட்ட அலனத்லதயும் 

குறிக்கிறது. 
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▪ உங்கள் பராமரிப்பு பற்றிய சபாருத்தமான தகவை்கள் மருத்துவ ஆராய்சச்ி, 

புத்தாக்கத்திறன் மற்றும் கை்வி தநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்தப்படைாம். 

இந்தத ் தகவை் NHG Health ஆை் பயன்படுத்தப்படைாம் மற்றும்/அை்ைது திட்ட 

கூட்டாளரக்ள், ஆராய்சச்ி மற்றும் புத்தாக்கத்திறன் ஒத்துலழப்பாளரக்ள் மற்றும் 

மருத்துவரக்ளின் பயிற்சியிை் ஈடுபட்டுள்ள கை்வியாளரக்ளுக்குக் கிலடக்கச ்

சசய்யப்படைாம். முடிந்தவலர, உங்கள் அலடயாளம் அநாமததயமாக 

இருப்பலத உறுதிசசய்ய, அத்தலகய பயன்பாடு அை்ைது பகிரவ்ுக்கு முன் 

உங்கள் தரவிை் உள்ள அலடயாளங்காட்டிகள் அகற்றப்படும். 

▪ இந்த தநாக்கங்களுக்காக உங்கள் தனிப்பட்ட தரவு தசகரிக்கப்பட்டாதைா, 

பயன்படுத்தப்பட்டாதைா அை்ைது சவளிப்படுத்தப்பட்டாதைா, தனிப்பட்ட தரவுப் 

பாதுகாப்புச ் சட்டம் மற்றும் பிற சதாடரப்ுலடய சட்டங்களின் கீழ் 

ததலவப்படும்படி நாங்கள் பாதுகாப்தபாம். 

▪ உங்கள் கவனிப்பு குறித்து உங்களுக்கு ஏததனும் சநறிமுலறக் கவலைகள் 

இருந்தாை், தகுந்த இடங்களிை் சநறிமுலற ஆதைாசலன தசலவகலள 

அணுகுவதற்கு எங்கள் தாதியர ் தமைாளர ் அை்ைது குழு மருத்துவலர 

அணுகைாம். 

 

ஒவ்சவோரு ந ோயோளியின் சுகோதோரக் குழுவின் அனடயோளங்கள் மற்றும் 

பங்களிப்பு பற்றித் சதரியப்படுத்துதல்  

▪ உங்கள் கவனிப்புக்குப் சபாறுப்பான சுகாதாரப் பயிற்சியாளரக்ளின் 

அலடயாளங்கலள அறிய உங்களுக்கு உரிலம உள்ளது. 

 

ந ோயோளிகளுக்கு விளக்கம், கல்வி மற்றும் ஆநலோசனன வழங்குதல் 

▪ உங்கள் பராமரிப்புச ்சசயை்பாடுகள் மற்றும் சிகிசல்சக்கான உங்கள் முடிலவ 

எளிதாக்குவதிை் உங்கள் தநாயறிதை், சிகிசல்ச, எதிரப்ாரக்்கப்படும் முடிவுகள் 

மற்றும் சிகிசல்ச மற்றும் மருத்துவராை் சபாருத்தமான மற்றும் முக்கியத்துவம் 

வாய்ந்ததாகக் கருதப்படும் தவறு எந்தத் தகவை்கலளயும், உங்களுக்குத் 

சதரியப்படுத்துமாறு தகட்க உங்களுக்கு உரிலம உள்ளது. இதிை் அடங்கும் 

(அவசரகாைம் தவிர): 

a) உங்கள் நிலை பற்றிய விரிவான விளக்கம். 

b) சிகிசல்சயின் திட்டமிடப்பட்ட வழிமுலற மற்றும் நலடமுலறகள் பற்றிய 

தகவை்கள். 

c) சிகிசல்சயின் அபாயங்கள், நன்லமகள் மற்றும் மாற்று வழிகள் பற்றிய 

தகவை்கள். 

d) எதிரப்ாராத முடிவுகள், ஏததனும் இருந்தாை். 

▪ பரிந்துலரக்கப்பட்ட சிகிசல்சலய மறுக்க அை்ைது நிறுத்துவதற்கான உங்கள் 

உரிலம குறித்து உங்களுக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 
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ந ோயோளிகளின் போரோட்டுக்கள் மற்றும் கருத்துக்களுக்கோக ஒரு 

நசனனல வழங்க நவண்டும்  

▪ நாங்கள் சிறப்பாகச ் சசய்த அை்ைது தமம்படுத்தக்கூடிய பகுதிகள் குறித்த 

கருத்துகலள NHG Health பாராட்டுகிறது. உங்களுக்கு ஏததனும் கருத்து, 

பாராட்டுகள் அை்ைது புகாரக்ள் இருந்தாை், திங்கள் முதை் சவள்ளி வலர காலை 

9.00 மணி முதை் மாலை 5.00 மணி வலர எங்கள் நிறுவன சதாடரப்ுகளிை் எங்கள் 

தசலவ தரத்லதத் சதாடரப்ு சகாள்ளவும் அை்ைது எங்கள் நிறுவன சதாடரப்ு 

புள்ளிகளிை் எங்களுக்கு எழுதவும். (கீதழ உள்ள அட்டவலண) 
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ந ோயோளியின் சபோறுப்புகள் 

தகவல்கனள வழங்குதல் மற்றும் பகிர்தல் 

நீங்கள் சசய்ய தவண்டியது: 

▪ தற்தபாலதய மற்றும் கடந்த காை நிலைலமகள், ஒவ்வாலம, மருந்துகள் அை்ைது 

துலண உணவுப் சபாருட்கள், மருத்துவமலனயிை் தசரக்்கப்பட்ட விவரம், 

சுகாதாரப் பாதுகாப்பு முலறகள் மற்றும் பிற உடை்நைம் சதாடரப்ான 

விஷயங்கள் உட்பட உங்கள் உடை்நைம் பற்றிய முழுலமயான, விரிவான மற்றும் 

துை்லியமான தகவலை வழங்கவும்.  

▪ சபாருந்தும் இடங்களிை், எ.கா. பரம்பலர தநாய்களின் மதிப்பீட்டிை் அை்ைது 

மரபணு ஆதைாசலன தநாக்கங்களுக்காக, உங்கள் நிலைக்கு சதாடரப்ுலடய 

குடும்ப உறுப்பினரக்லளப் பற்றிய முழுலமயான, விரிவான மற்றும் 

துை்லியமான தகவை்கலள வழங்குதை். 

▪ உங்கள் நிலை அை்ைது சிகிசல்ச குறித்து எங்கள் ஊழியரக்ள் என்ன 

சசாை்கிறாரக்ள் என்பது உங்களுக்குப் புரியவிை்லை என்றாை் எங்களுக்குத் 

சதரிவிக்கவும். 

▪ நம்பகமான ததசிய பகிரப்பட்ட மின்னணு சுகாதாரத ் தகவை் அலமப்புகளிை் 

உள்ள உங்கள் கடந்தகாை சுகாதாரத ்தகவை்கலள மீட்சடடுக்கவும் மதிப்பாய்வு 

சசய்யவும் எங்கலள அனுமதிக்கவும், இதிை் உங்களுக்கு அவசர சிகிசல்ச 

அளிக்க, தன்னாரவ் கருத்தலட, கருக்கலைப்பு (கரப்்பம் நிறுத்துதை்) அை்ைது 

உறுப்பு தானம் சதாடரப்ான தகவை்கள் உட்பட.  

▪ பராமரிப்பு மற்றும் சிகிசல்சயின் சதாடரச்ச்ியின் தநாக்கங்களுக்காக நீங்கள் 

எங்களுடன் லவத்திருக்கும் சுகாதாரத் தகவை்கலள மற்ற சபாது சுகாதார 

நிறுவனங்களுடன் பகிரந்்து சகாள்ள எங்கலள அனுமதிக்கவும். 

▪ அஞ்சை், மின்னஞ்சை், குறுஞ்சசய்தி அை்ைது பிற மின்னணு வழிமுலறகள் 

தபான்ற பை்தவறு சதாடரப்ு தசனை்கள் மூைம் உங்கலளத் சதாடரப்ுசகாள்ள 

எங்கலள அனுமதிக்கவும். 

 

சுகோதோரப் பரோமரிப்பு  ிபுணர்களோல் பரி ்துனரக்கப்பட்ட சிகிசன்சத் 

திட்டத்னதப் பின்பற்றுதல் 

நீங்கள் சசய்ய தவண்டியது: 

▪ எங்கள் சுகாதார நிபுணரக்ளாை் பரிந்துலரக்கப்பட்ட சிகிசல்ச திட்டங்களுக்கு 

இணங்கவும். 

▪ பரிந்துலரக்கப்பட்ட சிகிசல்சக்காக உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட வழிமுலறகளிை் 

ஏததனும் சந்ததகங்கள் இருந்தாை் சதளிவுபடுத்திக்சகாள்ளுங்கள் மற்றும் 

பரிந்துலரக்கப்பட்ட சிகிசல்சலயப் பின்பற்றுவதிை் சிக்கை்கள் இருந்தாை், 

எங்கள் ஊழியரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கவும். 

▪ நீங்கள் மருத்துவ சிகிசல்சலய மறுத்தாை் அை்ைது மருத்துவ ஆதைாசலனக்கு 

எதிராக எங்கள் வளாகத்லத விட்டு சவளிதயறினாை் எந்த விலளவுகளுக்கும் 

நீங்கள் சபாறுப்தபற்கதவண்டும். 
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பிறருக்கோன மரியோனத மற்றும் பிறனரக் கருத்தில் சகோள்ள நவண்டும் 

நீங்கள் சசய்ய தவண்டியது: 

▪ தநாயாளிகள் மற்றும் பாரல்வயாளரக்ள் சதாடரப்ான அலனத்து நிறுவன 

விதிகள் மற்றும் விதிமுலறகளுக்குக் கட்டுப்படுதை், சபாருந்தினாை் வருலக 

தநரம் உட்பட. 

▪ எங்கள் ஊழியரக்ள், பிற தநாயாளிகள் மற்றும் பாரல்வயாளரக்லள 

மரியாலதயுடனும் பணிவன்புடனும் நடத்துங்கள். 

▪ உங்கள் மருத்துவ சந்திப்புக்கு தவறாமை் தமற்சகாள்ளுங்கள், உங்கள் 

சந்திப்புகளுக்கு சரியான தநரத்திை் இருங்கள். இை்லைசயனிை், தயவுசசய்து 

எங்களுக்கு முன்கூட்டிதய சதரிவிக்கவும். 

▪ மற்றவரக்ளின் இரகசியத்தன்லம மற்றும் தனியுரிலமலய மதிக்கவும். 

▪ உங்கள் வருலகயின் தபாது அை்ைது தங்கியிருக்கும் தபாது உங்கள் மதிப்புமிக்க 

சபாருட்கள் மற்றும் தனிப்பட்ட உலடலமகலளப் பாதுகாப்பாக 

லவத்திருப்பதற்குப் சபாறுப்பாக இருங்கள். 

▪ எங்கள் சசாத்துக்கள் மற்றும் வசதிகலள உரிய கவனிப்பு மற்றும் சபாறுப்புடன் 

நடத்துங்கள். 

▪ எங்கள் உறுப்பு நிறுவனங்களிை் உள்ள அலனத்து தநாயாளிகளுக்கும் 

சபாதுவான நன்லமலய அலடவலத தநாக்கமாகக் சகாண்ட எந்தசவாரு 

நடவடிக்லகயிலும் பங்தகற்கவும். தநாயாளியின் பாதுகாப்பு மற்றும் தரத்லத 

தமம்படுத்துவதற்கான நடவடிக்லககள் இதிை் அடங்கும், எ.கா. 

தநாய்த்சதாற்லறக் கட்டுப்படுத்தும் தநாக்கத்திற்காக ஏததனும் தசாதலன(கள்) 

களுக்கு உடன்படுதை் .  

 

மத மற்றும்/அல்லது ஆன்மீக ஆநலோசனன 

▪ நீங்கள் எங்களுடன் தங்கியிருக்கும் தபாது அை்ைது வருலகயின் தபாது 

உங்களுக்காக ஒரு மத ஆதைாசகர ்வந்து பிராரத்்தலன சசய்ய ஏற்பாடுகலள 

சசய்ய நீங்கள் வரதவற்கப்படுகிறீரக்ள். ஒரு மத ஆதைாசகர ்வருலக தருவார ்என 

நீங்கள் எதிரப்ாரக்்கிறீரக்ள் என்றாை் தயவுசசய்து தாதியரிடம் சதரிவிக்கவும். 

▪ மற்ற தநாயாளிகளுக்கு மரியாலத நிமித்தம், மற்ற தநாயாளிகளுக்கு சதாந்தரவு 

தராத வலகயிை் உங்கள் மத பிராரத்்தலனலய நடத்துங்கள். 

▪ சிங்கப்பூரிை் ஒரு மத ஆதைாசகர ் அை்ைது மத லமயத்லதக் கண்டறிய 

உங்களுக்கு உதவி ததலவப்பட்டாை், தயவுசசய்து எங்கள் ஊழியரக்லள 

அணுகவும், அவரக்ள் அத்தலகய தசலவகள் கிலடக்கும் சதாடரப்ுகளின் 

பட்டியலை உங்களுக்கு வழங்குவாரக்ள். 

▪ சபாருத்தமான மற்றும் சாத்தியமான இடங்களிை், பயிற்சி சபற்ற தாதியர ்

அை்ைது மருத்துவ சமூக தசவகர ்ஆன்மீக ஆதைாசலன அமரவ்ுக்கு உதவைாம். 
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 ிறுவன கட்டணங்கள் 

நீங்கள் சசய்ய தவண்டியது: 

▪ உங்கள் நிறுவன மற்றும் மருத்துவர ் கட்டணங்கலள உடனடியாக 

சசலுத்துங்கள். 

▪ உங்களுக்குப் புரியாத நிதிச ் சிக்கை் இருந்தாை், எங்கள் ஊழியரக்ளிடம் 

விளக்கம் சபறவும். 

▪ உங்கள் உடை்நைக் காப்பீடு மற்றும் சதாடரப்ுலடய காப்பீட்டுக் சகாள்லககலள 

நன்கு புரிந்துசகாள்ள உதவி தகட்கவும். 

 

மருத்துவப் பயிற்சி 

▪ மருத்துவம்/தாதிலம/சாரந்்த சுகாதார மாணவரக்ள் மற்றும் பயிற்சியாளரக்ள் 

உட்பட சுகாதாரப் பணியாளரக்ளின் கை்வி மற்றும் பயிற்சிக்கு NHG Health உறுதி 

பூண்டுள்ளது. எங்கள் சுகாதார நிபுணரக்ளின் தகுதி மற்றும் சதாழிை்முலற 

நிபுணத்துவம் அவரக்ளின் மருத்துவப் பயிற்சியிை் உங்கள் ஒத்துலழப்பாை் 

பயனலடயும். 

 

உறுப்பு தோனம் 

▪ உறுப்பு தானம் இறுதி நிலை உறுப்பு சசயலிழப்பாை் பாதிக்கப்பட்ட 

தநாயாளிகளுக்கு சிறந்த வாழ்க்லகத் தரத்திற்கான நம்பிக்லகலய 

வழங்குகிறது. 

▪ மனித உறுப்பு மாற்றுச ்சட்டம் (HOTA) மூலள மரணத்தின் தபாது உறுப்புகலள 

(சிறுநீரகம், இதயம், கை்லீரை் மற்றும் விழிப்படைம்) தானம் சசய்ய 

விதிமுலறகலள வழங்குகிறது. இது 21 வயது மற்றும் அதற்கு தமற்பட்ட 

அலனத்து சிங்கப்பூர ் குடிமக்களுக்கும் நிரந்தரவாசிகளுக்கும் சபாருந்தும். 

விைகை் அட்லடலய பூரத்்தி சசய்வதன் மூைம் தனிநபரக்ள் தங்கள் 

ஆட்தசபலணலய சுகாதார அலமசச்கத்திடம் தனிப்பட்ட முலறயிை் பதிவு 

சசய்யாத பட்சத்திை், அவரக்ள் உறுப்லப நன்சகாலட அளிப்பதாக இந்த சட்டம் 

கருதுகிறது. உறுப்பு தானம் சசய்வலத எதிரக்்காமை் இருப்பதன் மூைம் நீங்கள் 

உதவைாம். 

▪ மூலள இறப்பு, HOTA அை்ைது உறுப்பு தானம் பற்றிய விவரங்கலள MOH இலிருந்து 

(https://www.moh.gov.sg/seeking-healthcare/organ-donation/) இை் சபறைாம். நீங்கள் 

ததசிய உறுப்பு மாற்று அறுலவ சிகிசல்ச பிரிலவ 6321 4390 என்ற எண்ணிை் 

சதாடரப்ு சகாள்ளைாம் அை்ைது organ.transplant@notu.com.sg என்ற மின்னஞ்சை் 

முகவரிக்கு மின்னஞ்சை் அனுப்பைாம். 

 

எங்களுடனோன உங்கள் உறவு 

▪ உங்கள் கவனிப்பு குறித்து உங்களுக்கு ஏததனும் கவலைகள் இருந்தாை் 

விவாதிக்க எங்கள் மருத்துவரக்ள் அை்ைது தாதிலம அதிகாரிகள் உள்ளனர.் 
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▪ எங்கள் தசலவகள் குறித்து ஏததனும் கருத்து இருந்தாை், திங்கள் முதை் சவள்ளி 

வலர காலை 9.00 மணி முதை் மாலை 5.00 மணி வலர எங்கள் நிறுவன 

சதாடரப்ுகளிை் எங்கள் தசலவ தரத்லதத் சதாடரப்ு சகாள்ளவும் அை்ைது எங்கள் 

நிறுவன சதாடரப்ு புள்ளிகளிை் எங்களுக்கு எழுதவும். (கீதழ உள்ள அட்டவலண 

லயப் பாரக்்கவும்) 

 

 ிறுவன சதோடரப்ு புள்ளிகள் 

எண்  ிறுவனம் நசனவ தரம் 

1 டான் தடாக் சசங் மருத்துவமலன 
6357 3078 

Feedback Form 

2 உட்ைண்ட்ஸ் மருத்துவமலன 
6363 3000 

Feedback Form 

3 
கூ சடக் புவாட் மருத்துவமலன & 

ஈசூன் சமூக மருத்துவமலன 

ktph.feedback@nhghealth.com.sg 

Feedback form 

4 NHG மக்கள்சதாலக சுகாதாரம் 
6496 6767 

Feedback Form 

5 மனநைக் கழகம் 
6389 1918 

Feedback Form 

6 ததசிய ததாை் சிகிசல்ச லமயம் 
6253 4455 

Feedback Form 

7 ததசிய சதாற்று தநாய் நிலையம் 
6357 3078 

Feedback Form 

8 
ததசியச ்சுகாதாரப் பராமரிப்புக் 

குழுமம் பைதுலற மருந்தகங்கள் 

6496 6767 

nhgp.feedback@nhghealth.com.sg 

Feedback Form  

 

 

 

https://feedback.ttsh.com.sg/Portal/Survey/Survey.aspx?surveyid=%7b07I9NKDk7t4MRvzX10qzj64eeXMU9+PHywO+Vb5tgoWNJVUrkpTJD+oNaPj/C6EJ%7d
https://form.gov.sg/67e3600d0f432e3d78f1e0f9
https://form.gov.sg/67e3600d0f432e3d78f1e0f9
mailto:ktph.feedback@nhghealth.com.sg
https://form.gov.sg/682ac7665317f1b5cb6b2073
https://form.gov.sg/66b477599645e55bc7eed782
https://www.imh.com.sg/Pages/Feedback.aspx
https://form.gov.sg/672056ef0fe2d901c7cc24a3
https://www.ncid.sg/Pages/feedback.aspx
mailto:nhgp.feedback@nhghealth.com.sg
https://form.gov.sg/682bca39b74eb85077400361

