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MEMORIAL HERMANN SURGICAL HOSPITAL KINGWOOD
POLITICA

TITULO DA POLITICA: Politica de Faturacéo e Cobranca

DATA DE PUBLICACAO: 10/1/2018
VERSAO: 1

FINALIDADE DA POLITICA:

A presente politica estabelece procedimentos razoaveis relativos a cobranca de contas
de pacientes, incluindo medidas que podem ser tomadas pelo Memorial Hermann
Surgical Hospital Kingwood ("MHSHK") ou por agéncias de cobranca externas
contratadas.

AMBITO DE APLICACAO:

Esta politica aplica-se ao Memorial Hermann Surgical Hospital Kingwood.

DECLARACAO DE POLITICA:

1. E politica do MHSHK proceder a cobranca de saldos dos pacientes no caso de

pacientes com capacidade para pagar os servicos prestados. Esta politica
descreve as medidas que o MHSHK podera tomar para cobrar despesas
hospitalares e/ou de outra natureza por servi¢cos prestados a pacientes do MHSHK.
A politica descreve igualmente 0 processo e 0s prazos associados a essas
atividades de cobranca, as medidas que o MHSHK podera tomar no caso de ndo
pagamento e os esfor¢cos razoaveis que o MHSHK envidara para determinar se um
paciente é elegivel para Assisténcia Financeira.

. Esta politica define a forma como o MHSHK comunica com os pacientes no que
respeita aos montantes em divida por servi¢cos prestados pelo MHSHK.

. O MHSHK envidaréa esfor¢cos razoaveis para identificar pacientes que possam ser
elegiveis para Assisténcia Financeira.

. Esta politica define igualmente as circunstancias face as quais o MHSHK podera
proceder a remissédo de dividas de cobranca duvidosa de contas de pacientes e o
processo de controlo e monitorizacdo da remisséo de dividas de saldos de contas
de pacientes.
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O MHSHK ndo participard em Agbes de Cobranca Extraordinarias, conforme
descrito na 8 501(r) do IRC e nos regulamentos associados.

As politicas e os procedimentos aqui dispostos pretendem cumprir as leis e 0s
regulamentos do estado do Texas, a § 501(r) do IRC e diretrizes relacionadas.

A deciséo final para determinar se o MHSHK envidou esfor¢os razoaveis para
avaliar a elegibilidade para Assisténcia Financeira cabe ao MHSHK.

TERMOS E DEFINICOES:

1.

Pedido: Um pedido de Assisténcia Financeira a ser preenchido pelo paciente.

Periodo do Pedido: Durante o Periodo do Pedido, o MHSHK aceitara e processara
um pedido de Assisténcia Financeira. O Periodo do Pedido comeca na data de
prestacdo de cuidados ao paciente e termina no 240.° dia apds a data de emisséo
do primeiro extrato de fatura pelos cuidados prestados.

Remissao de Dividas de Cobranca Duvidosa: Um ajuste efetuado na conta de um
paciente por montantes considerados incobraveis, tendo, no entanto, o paciente
capacidade para pagar o saldo remanescente. Esta determinacdo € baseada em
critérios de cobranca estabelecidos e é apenas levada a cabo apés a faturacédo de
uma conta e de terem sido envidados esforcos apropriados para efeitos de
acompanhamento da cobranca.

Ajuste Contratual: Um ajuste lancado na conta de um paciente para refletir a
diferenca entre as despesas totais do paciente as taxas definidas e o reembolso
efetivo esperado de pagadores terceiros em conformidade com regulamentos legais
ou disposi¢cdes contratuais.

Acbes de Cobranca Extraordinarias ("ACE"): Tratam-se de a¢fes de cobranca que
requerem um processo legal ou judicial e que também podem envolver outras
atividades, como a venda de divida a outra parte ou a comunicac¢ao de informacdes
negativas a agéncias de crédito. O MHSHK néo participa em ACE, nem permite
gue os seus cobradores participem em ACE.

Assisténcia Financeira: Assisténcia Financeira significa a assisténcia oferecida pelo
MHSHK a pacientes que preenchem determinados critérios financeiros e outros
critérios de elegibilidade, conforme definidos na FAP, para ajuda-los a obterem os
recursos financeiros necessérios para pagar servicos de cuidados de saude
urgentes ou clinicamente necessarios prestados pelo MHSHK. Os pacientes
elegiveis podem incluir pacientes sem seguro, pacientes com baixos rendimentos e
pacientes que tém cobertura parcial, mas que néo tém capacidade para pagar a
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totalidade ou parte das respetivas faturas médicas. A Assisténcia Financeira ndo
inclui franquias contratuais com companhias de seguros e outras coberturas de
servicos de saude de terceiros.

Resumo em Linguagem Simples ("RLS"): Um resumo em linguagem simples da
FAP inclui: (a) uma breve descricdo dos requisitos de elegibilidade e da assisténcia
oferecida; (b) uma listagem com o site e os locais fisicos onde podem ser obtidos os
formularios de pedido de Assisténcia Financeira; (c) instru¢cdes sobre como obter
uma copia em papel gratuita da FAP; (d) dados de contacto para apoio no processo
de pedido de assisténcia; (e) disponibilidade de traducbes da FAP e documentos
relacionados; e (f) uma declaracéao confirmando que ndo seréo cobrados aos
pacientes considerados elegiveis para Assisténcia Financeira valores superiores
aos montantes geralmente faturados para servi¢cos de urgéncia ou clinicamente
necessarios.

Esforgos Razoaveis: O MHSHK envidara esfor¢cos razoaveis para informar o
paciente quanto a FAP do MHSHK através da entrega de um Resumo em
Linguagem Simples da FAP aos pacientes no tempo de servico praticavel mais
breve possivel. Para além disso, 0 MHSHK tomara as seguintes medidas para
informar os pacientes quanto a FAP do MHSHK:

a. Pedidos Incompletos: Se o paciente e/ou familia entregarem um pedido
incompleto, 0 MHSHK fornecera um aviso por escrito com a descricdo
dos documentos ou informacg@es adicionais necessarios.

b. Pedidos Devidamente Preenchidos: Se o paciente e/ou membro da
familia do paciente entregarem um formulario de pedido de Assisténcia
Financeira devidamente preenchido, o MHSHK fornecera um aviso por
escrito informando atempadamente se um paciente é efetivamente
elegivel para Assisténcia Financeira, e informaré igualmente o paciente
por escrito no que respeita a decisao (incluindo, se aplicavel, a
assisténcia para a qual o paciente é elegivel) e a base para a decisao.
Este aviso também incluird o montante percentual da Assisténcia
Financeira (para pedidos aprovados) ou 0os motivos de recusa, assim
como o pagamento esperado por parte do paciente e/ou familia, se
aplicavel. O paciente e/ou familia continuarédo a receber extratos durante
a avaliacdo de um pedido devidamente preenchido.

c. Extratos do Paciente: O MHSHK enviara varios extratos com a descri¢ao
da conta do paciente e o montante em divida. Os extratos do paciente
incluirdo um aviso em como o paciente € responsavel por informar o
MHSHK guanto a qualquer cobertura de seguro de saude disponivel, um
aviso relativo a FAP do MHSHK, um numero de telefone para solicitar
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Assisténcia Financeira e o endereco do site para obtencéo de
documentos relativos a FAP.

d. Site do MHSHK: Os sites do MHSHK colocarao um aviso num local de
destaque relativo a disponibilidade de Assisténcia Financeira, juntamente
com uma explicacéo sobre o processo de pedido de Assisténcia
Financeira. O MHSHK publicard a FAP com uma lista de prestadores de
servicos abrangidos e ndo abrangidos pela FAP, um resumo em
linguagem simples, o formulario de pedido de Assisténcia Financeira e a
Politica de Faturacdo e Cobranca no site do MHSHK:
http://www.memorialhermannkingwood.com/financial-assistance-
program/. O MHSHK disponibilizaré gratuitamente copias em papel
destes documentos, mediante pedido, no servi¢o de urgéncias e nas
areas de registo.

CRITERIOS DE ANALISE:

1. ComunicacBes com o Paciente: No inicio do processo do ciclo de receitas, 0s
pacientes receberdo comunicagdes escritas ou verbais relativas ao saldo pendente,
bem como as expectativas de pagamento do MHSHK. Todas as comunica¢des com
0 paciente incluirdo um aviso sobre a disponibilidade da FAP, um nimero de
contacto para informacdes adicionais e o enderec¢o do site onde podem ser obtidas
copias da FAP e documentos relacionados. O MHSHK oferecera uma copia do
Resumo em Linguagem Simples da FAP a todos os pacientes.

a. Os pacientes sem seguro devem cooperar com 0 MHSHK nos seus
esforcos de identificacao de fontes de financiamento através de
programas federais e estatais para efeitos de cobertura das suas
despesas com cuidados de salde. Os pacientes sem seguro receberao
um extrato mensal que descreve a FAP e o saldo pendente até 150 dias
apos a data do servico prestado. Se um paciente ndo aceitar um plano
de pagamento ou nao liquidar o saldo pendente, o MHSHK avaliara a
colocacao da conta numa agéncia de cobrancas externa.

b. Os pacientes com seguro devem cooperar com o0 MHSHK nos seus
esforcos de recebimento de pagamentos junto da seguradora do
paciente. O paciente também deve estar ciente de que, quando o
MHSHK fatura a seguradora do paciente, fa-lo por cortesia, néo retirando
a responsabilidade financeira do paciente no sentido de efetuar o
pagamento dos servicos prestados pelo MHSHK. Por conseguinte, 0
MHSHK podera solicitar que um paciente comunique com a respetiva
seguradora para resolver atrasos de pagamento ou outras questdes
administrativas que estejam a impedir o pagamento do servico. Depois
de o MHSHK receber o pagamento dos servigos prestados e de terem
sido aplicados os devidos ajustes contratuais na conta, o paciente
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recebera um extrato mensal que descreve a FAP e o saldo pendente até
120 dias ap0s o pagamento efetuado pela seguradora. Se um paciente
nao aceitar um plano de pagamento ou nao liquidar o saldo pendente, o
MHSHK avaliara a colocacéo da conta numa agéncia de cobrancas
externa.

2. Assisténcia Financeira: E pratica do MHSHK apoiar os pacientes na obtencéo de
reembolsos junto de recursos de terceiros disponiveis. Sera fornecido
aconselhamento financeiro para ajudar os pacientes a identificarem programas
federais ou estatais de cobertura de cuidados de salde que possam estar
disponiveis para os pacientes, assim como para determinar a elegibilidade ao
abrigo da FAP. A atividade de cobranca sera suspensa até chegarem os resultados
destas determinacdes, mas 0s extratos do paciente continuardo a ser enviados.
Para a obtencéo de Assisténcia Financeira através do MHSHK, os critérios
utilizados no calculo do montante do desconto, as medidas que o MHSHK tomara
para publicitar amplamente a FAP na comunidade servida pelo MHSHK, o processo
utilizado pelo MHSHK para determinar a elegibilidade para Assisténcia Financeira, e
0 processo de pedido de Assisténcia Financeira estdo detalhadamente descritos na
Politica de Assisténcia Financeira do MHSHK.

3. Planos de Pagamento: O MHSHK dispde de planos de pagamento de prazo
alargado, sem juros, para pacientes que prevejam dificuldades no pagamento da
fatura. Os pacientes podem solicitar um plano de pagamento falando com o
pessoal responsavel pelo registo na data da presta¢éo do servigco, ou contactando
um consultor financeiro a qualquer momento antes ou apés a data de prestacao do
servico. Os pacientes terdo de fazer, no minimo, um pagamento por més para
manterem o plano de pagamento ativo. Se um paciente ndo efetuar um pagamento
agendado, sera considerado ndo cumpridor da promessa de pagamento do saldo
da conta pendente. Serdo envidados esforcos razoaveis para reestabelecer o plano
de pagamento do paciente apds o primeiro incumprimento de pagamento. Se um
paciente ndo restabelecer o plano de pagamento e/ou entrar em incumprimento por
uma segunda vez, o MHSHK colocara a conta numa agéncia de cobrancas externa.
Depois de a conta ser encaminhada para uma agéncia de cobrangas externa, o
paciente tera de lidar diretamente com a agéncia para liquidar o saldo pendente. O
paciente ndo serd elegivel para outro plano de pagamento com o0 MHSHK.

4. Atividades de Cobranca no Caso de Ndo Pagamento: No caso de ndo pagamento,
serdo utilizadas vérias atividades de cobranca com base no saldo da conta, na
responsabilidade de reembolso de pagadores terceiros, na elegibilidade do paciente
para financiamento governamental ou Assisténcia Financeira, na cooperagao do
paciente, no histérico de pagamentos ou dividas de cobranca duvidosa e/ou na
impossibilidade de localizar o paciente. As atividades de cobranca podem incluir um
recurso a recusa de pagamento por um pagador terceiro, comunicacdes de
acompanhamento com o pagador terceiro, extratos, cartas e chamadas telefonicas
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para o paciente oferecendo Assisténcia Financeira e/ou solicitando o pagamento, e
uma notificacéo final para o paciente ou garante informando que a conta estd em
incumprimento e sujeita a ser encaminhada para uma agéncia de cobrangas, nao
antes de 120 dias ap06s a data da primeira notificacdo ao paciente com o extrato do
saldo em divida, exceto se 0 paciente nao tiver cumprido um plano de pagamento
acordado segundo o ponto 3 acima. Também podem ser tomadas medidas legais
pelo MHSHK contra um terceiro responsavel (responsabilidade de terceiros) por
incumprimento de pagamento da conta.

Divida de cobranca duvidosa: A remissao de dividas de cobranca duvidosa das
contas pode ser levada a cabo apenas apoés a faturacéo final aos pagadores
terceiros disponiveis e ao paciente/garante, comunicacdes de faturacéo e
acompanhamento terem sido realizadas, esfor¢cos razoaveis envidados para
informar o paciente quanto a disponibilidade de Assisténcia Financeira,
incumprimento dos prazos de pagamento e a conta ser considerada incobravel.

Acdes de Cobranca Extraordinarias: Para garantir que a remisséo de divida de
cobranca duvidosa é efetuada apenas nas contas apropriadas, e apenas depois de
terem sido tomadas medidas de faturacdo e cobranca, incluindo o encaminhamento
para uma empresa de cobrancas externa, a equipa do Patient Business Office
analisard a remissao de dividas de cobranca duvidosa para aprovacao. Através de
critérios de cobranca estabelecidos e limites de autorizacdo de remisséo de divida
aprovados (consulte a Politica de Ajuste do Patient Business Service do
MHSHK), o Business Office Manager pode aprovar a remissdo de dividas ou
recomendar medidas apropriadas ao Chief Financial Officer do Hospital. As contas
também podem ser transferidas automaticamente para uma empresa externa para
cobranca pelo sistema contabilistico do paciente, com base em parametros
estabelecidos referentes ao pagador, saldo e atividade de pagamento.

Implementag&o: E da responsabilidade do Patient Business Office e do Central
Billing Office (CBO) do MHSHK implementar esta politica e desenvolver
procedimentos operacionais especificos do departamento.

REFERENCIAS CRUZADAS:

A.

Politica de Transferéncia de Pacientes (conformidade com a EMTALA e a Texas
Transfer Act)

B. Politica de Assisténcia Financeira
C.
D. Formulério de Pedido de Assisténcia Financeira

Resumo em Linguagem Simples relativo a Assisténcia Financeira
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